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Jaki jest slaski design?

Design odgrywa zasadnicza role w tworzeniu nowych produktéw, ustug i systemow

- to sposéb radzenia sobie z problemami i znajdowanie najlepszych rozwigzar nasta-

wionych na réznorodnych uzytkownikéw i klientéw. Myslenie projektowe to takze
dbatos¢ o zréwnowazony rozwdj oraz odpowied? na oczekiwania spoteczne. By jak
najlepiej korzysta¢ w wojewddztwie $laskim z narzedzia, jakim jest design, trzeba by¢

$wiadomym regionalnych zalet ale i wad. Dlatego tez w ramach projektu ,Design Si-

lesia”, ktérego Liderem jest Samorzad Wojewddztwa Slaskiego podjeto badania nad
zdiagnozowaniem stanu i potrzeb designu w naszym regionie. Oddajemy w Paristwa

rece wyniki prac zespotu socjologéw, ktére mamy nadzieje wywotaja publiczna dys-

kusje. Zdajemy sobie sprawe, ze design wymaga specjalistycznej wiedzy i systemu
wsparcia jego wdrozenia, szczegdlnie na Slasku. Dlatego wazne jest, aby stworzy¢ siec

wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy przedsiebiorcami, projektantami, przed-
stawicielami jednostek samorzadu terytorialnego i $rodowiskiem akademickim. To je-

den z kluczowych celéw projektu ,Design Silesia”, ktérego partnerami sg Akademia
Sztuk Pigknych w Katowicach oraz Zamek Cieszyn.

Zapraszam do wnikliwej lektury!

MARIUSZ KLESZCZEWSKI
WICEMARSZALEK WOJEWODZTWA
SLASKIEGO






Beczka miodu i trzy tyzki dziegciu

Oddajemy w paristwa rece materiat duzej wagi. Wprawdzie obawiam sie, ze w Polsce
z badaniami jest jak z pismami papieza, wszyscy sie do nich odwotuja, ale prawie nikt
nie czyta, mam jednak nadzieje, ze wyniki badar przeprowadzonych w ramach pro-
jektu ,Design Silesia“ bedg i czytane, i cytowane. Raport pokazuje stan $wiadomosci
$laskich przedsiebiorcéw, projektantéw i samorzaddw nt. oczekiwan i potrzeb zwig-
zanych z projektowaniem, ale badania przeprowadzone przez dr Pauline Rojek — Ada-
mek i dr Grzegorza Gawrona nie ograniczyty sie do zebrania wynikéw ankiet i wy-
wiadéw. Warto wczytac sie w proponowane wnioski i rekomendacje, pamietajac, ze
w wojewddztwie $laskim design nalezy do priorytetéw rozwojowych.

Jesli wizja wojewddztwa $laskiego jako kreatywnego i innowacyjnego regionu ma
sie spetni¢, potrzebne sg wieloletnie konsekwentne dziatania. Skutecznos¢ obranej
strategii zalezy od rzetelnej wiedzy o rzeczywistosci i wiary, ze mozna te rzeczywi-
stos¢ ulepsza¢. Lektura raportu powinna by¢ obowigzkowa dla politykéw i urzedni-
kéw, poniewaz analiza wynikéw badaf pomoze lepiej dopasowa¢ polityczne narze-
dzia: strategie, plany i programy do rzeczywistosci, potrzeb i wyzwan. Wyniki badan
sg réwnie pozyteczne dla instytucji wsparcia biznesu, pokazuja oczekiwania firm i $ro-
dowiska projektantéw oraz istniejace bariery wspotpracy.

Trzeba powiedzie¢ uczciwie, Ze nie jest tatwo badac¢ tak szeroka i wieloznaczng ak-
tywnos¢. Na poczatku trzeba byto uscisli¢, co kryje sie pod modnym angielskim sto-
wem ,design“. Co rozumiemy, gdy méwimy o projektowaniu, bo nawet gdy uzywamy
tego samego stowa, myslimy o czyms diametralnie odmiennym, tak rézne sg doswiad-
czenia biznesu, gmin i samych projektantéw. W matym, ambitnym zespole badawczym,
poszerzonym o pracownikéw dydaktycznych katowickiego ASP i pracownikéw Zamku,
pierwsze tygodnie pracy zajety wcale nieakademickie dyskusje nt. tresci ankiet i rozu-
mienia nawet poszczegdlnych stéw. Wyniki pokazaty, ze mieliSmy racje, przeciez ,pro-
jektowanie“ dotyczy réwniez dziatalnosci architektéw czy inzynieréw. Ta Swiadomos¢
kaze zachowa¢ ostroznos¢ wobec wyjatkowo optymistycznych danych dotyczacych
np. wspdtpracy samorzaddéw z projektantami: 93% potwierdza wspoétprace, ale jakos¢
przestrzeni publicznej na to nie wskazuije...

Mimo to, na beczke miodu sktada sie zaskakujgco wiele danych z naszego raportu.

Cieszy pozytywna opinia wiekszosci (64%) projektantéw nt. sytuacji tego sekto-
ra na Slasku. Stosunkowo duzy procent firm (37%) korzysta z ustug profesjonalnych
projektantéw. Wspétprace z nimi deklaruje réwniez zaskakujgco wiele przedstawicie-
li samorzaddw. Réwnie optymistycznie rysuje sie przyszto$¢. Dla 49% przedsiebior-
cow rola wzornictwa w ostatnim czasie wyraznie wzrosta. 56% (wiecej niz potowa)
firm zamierza nowe rozwigzania pozyska¢ w przysztosci od profesjonalnych projek-
tantéw. Na te wskazniki wptynac¢ musiata wysoka ocena jakosci i efektéw wspdtpracy.
Inwestycja we wzornictwo przyniosta firmom rozwoj, wzrost satysfakcji konsumen-
téw i poprawe konkurencyjnosci.

EWA GOLEBIOWSKA
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Wsrdd barier w lepszym wykorzystaniu potencjatu designu przedsiebiorcy, firmy
i samorzad zgodnie wskazuja nie tylko na problemy finansowe, ale i proceduralne,
co $wiadczy o wzroscie swiadomosci oraz oczekiwar co do jakosci samego procesu.

Musi martwic fakt, ze wciaz zaréwno przedsiebiorcy, jak i samorzady widza pro-
jektowanie poprzez walory estetyczne, a role projektanta ograniczaja do budowania
wizerunku oraz promocji. Réwnie chetnie wzywany jest tylko projektant stron inter-
netowych, bo to ustuga, o ktérej wiasciciel firmy wie, ze nie zrobi tego sam. W firmach
opierajgcych sie na wtasnych wzorach, w 81% projektuje sam wtasciciel! Oby deklara-
Cja, Ze w przysztosci po specjalistéw w tej dziedzinie ma zamiar siegnac znacznie wie-
cej przedsiebiorcéw, okazata sie prawda.

Martwi réwniez fakt, ze $laskie firmy wciaz w niewielkim stopniu korzystajg z ustug
instytucji wsparcia. Jedynie 7% przedsiebiorcéw wskazuje Zamek Cieszyn jako insty-
tucje promujaca wzornictwo, gdy 96% projektantéw wskazuje na Zamek jako insty-
tucje wspierajacg rozwdj designu na Slasku. Fakt, ze podobnie sytuacja wyglada w ca-
tym kraju, bo z ustug instytucji otoczenia biznesu korzysta jedynie 5% firm, wskazuje,
jak duzo na tym polu jest jeszcze do zrobienia.

Analizujac wysokie stupki w badaniach samorzadu lokalnego trudno sie powstrzy-
mac od uczucia zawodu, tak typowe sg planowane dziatania. Wiezi spoteczne maja
budowa¢ imprezy, promocje gminy foldery, bezpieczeristwo systemy informacji, es-
tetyka kojarzona jest z miejska zielenia, a doposazenie Urzedu koriczy sie na zakupie
komputeréw. Niemniej jednak, az 22% badanych gmin wspétpracowato z instytucja-
mi wspierajagcymi wzornictwo, gtéwnie z Zamkiem Cieszyn, a gotowosc¢ do podjecia
wspopracy deklaruje kolejne 419% .

Warto dalej analizowa¢ szybko zmieniajaca sie $laska i polska rzeczywistos¢. Po-
réwnac sytuacje w naszym regionie z sytuacjg w innych wojewddztwach, zwtaszcza
tych, ktére swiadomie wykorzystuja design w strategiach rozwojowych.

Ale przede wszystkim trzeba wykorzysta¢ te wiedze do dziatari odpowiadajacych
zgtaszanym potrzebom i zmniejszajacych istniejgce bariery we wzajemnej komunika-
cji i wspdtpracy. W dalszym ciggu trzeba promowac i przekonywac, zeby projekto-
wanie, ktore jest codziennym trudem o jeszcze lepszg jakosc¢ zycia, nie utoneto w de-
signerskich ,eventach”. Bedziemy mie¢ wtedy $wietng promocje, tylko nie bedzie
czego promowac...

Zeby dziatac, trzeba wiedzie¢. Zeby wiedzie¢, trzeba badac.

Mam nadzieje, ze badania nad designem na Slgsku beda kontynuowane, a ich wy-
niki publikowane i szeroko komentowane. Dzieki temu zbudujemy $wiadomos¢, ze
design nie jest ekstrawagancja ani moda, a jedynie naturalnym sktadnikiem $laskie-
go, rzetelnego dziatania.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.



Od autorow

Publikacja, ktérg przedstawiamy czytelnikowi stanowi prezentacje badan socjolo-

gicznych przeprowadzonych w ramach projektu Design Silesia. To wielowymiarowe

przedsiewziecie realizowane byto przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskie-

go w partnerstwie z Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach oraz Zamkiem Cieszyn,

a wspdtfinansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu-

szu Spotecznego.
Gtéwnym celem projektu byto upowszechnienie wykorzystania designu w rozwoju
wojewddztwa $lgskiego. Mowa tu przede wszystkim o podjeciu dziatar sprzyjajacych

ksztattowaniu przestrzeni publicznej, promocji regionu, rozwoju $laskich przedsie-
biorstw oraz zacie$nianiu ich wspétpracy z projektantami. Dlatego jednym z kluczo-

wych zatozeri stato sie dokonanie diagnozy stanu i potrzeb designu w wojewddztwie

$laskim. Postuzy¢ temu miaty badania reprezentantéw trzech srodowisk (projektan-

téw, przedsiebiorcéw oraz samorzaddw terytorialnych), ktérych dziatalnos¢ wptywa
bezposrednio na rozwdj designu.

Z uwagi na obszernosc¢ uzyskanego materiatu badawczego, jego pierwotna prezen-

tacja dokonana zostata w ramach trzech raportéw, z ktérych kazdy zawierat analize

empiryczng zagadnien problemowych, podejmowanych w badaniach realizowanych

wsréd jednej z wybranych grup respondentéw:

— Design na Slgsku - opinie i oceny projektantéw

— Zapotrzebowanie na design - potrzeby i uwarunkowania $laskich przedsiebiorcéw

— Zapotrzebowanie na design - potrzeby i uwarunkowania $lgskich samorzadéw
lokalnych

Ponizsze opracowanie stanowi zbiorcze zestawienie wynikéw zrealizowanych badan.
Jego opracowanie stato sie mozliwe gtéwnie dzieki zaangazowaniu i determinacji Pani
Ewy Gotebiowskiej - Dyrektora Zamku Cieszyn, ktérej winni jestesmy serdecznie

podziekowania. Zaufanie jakim nas obdarzyta oraz wielokrotnie okazywana umiejet-

nos¢ wieloperspektywicznego postrzegania podejmowanych kwestii powodowaty, ze

wspotpraca z Panig Dyrektor, ale i catym Jej ,zamkowym” Zespotem, byta dla nas wy-

jatkowym i nieocenionym dos$wiadczeniem.
Zywimy gteboka nadzieje, ze prezentowane wyniki badan stanowic¢ beda istotne

zrédto informacji przydatne w realizacji ztozonego i wieloaspektowego zadania, ja-
kim jest rozwoj designu, ktéry sta¢ sie ma w przysztosci jedna z gtéwnych sit nape-

dowych catego regionu, stymulujaca jego rozwoj gospodarczy, naukowy i kulturalny.

Tychy, maj 20m
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Design w uzyciu
Szkic do teorii
i stosowanej praktyki

Pretekstem do napisania ponizszego tekstu stata sie che¢ wprowadzenia czytelnika
w obszar zagadnien problemowych, ktérym poswiecone zostaty badania nad zasto-
sowaniem i postrzeganiem designu w wojewddztwie $laskim. Zaznaczy¢ jednak na-
lezy, ze stanowi on jedynie prébe (niewolng od subiektywizmu autoréw) ,,oswojenia”
i ,0sadzenia” pracy projektantéw w szerszym kontekscie spotecznym. Liczne rozmo-
wy z reprezentantami tego Srodowiska (przeprowadzone w ramach projektu Design
Silesia oraz przy okazji spotkar prywatnych) pokazaty, ze istnieje rozdZzwigk w auto-
definicji roli zawodowej projektantéw, a postrzeganiem jej przez przedstawicieli $ro-
dowisk, ktére stanowi¢ moga grupy potencjalnych zleceniodawcéw. W swojej pracy,
jak podkreslali badani designerzy, napotykaja na bariery swiadomosciowe ze strony
otoczenia (klientéw), niejednokrotnie utrudniajace realizacje powierzonych im zadan
zgodnie z profesjonalnym podejsciem projektowym. Brak dostatecznej wiedzy oraz
deficyt informacji na temat zakresu dziatar projektanta w srodowiskach potencjalnych
ustugobiorcéw sprawia, ze niezrozumienie istoty pracy designeréw staje sie czestym
powodem do nieufnosci w relacjach biznesowych. Nie wdajac sie w nazbyt obszerne
eksplikacje pojeciowe terminu design, niniejszy tekst bedzie formg przyblizenia wspét-
czesnego znaczenia designu oraz jego praktycznego zastosowania.

Wspotczesny $wiat jest coraz bardziej ,zaprojektowany”. Nie chodzi tu wytacznie
o przedmioty uzytku codziennego, opakowania czy nowg marke samochodu. Okazu-
je sie, ze design zaczyna by¢ obecny réwniez przy planowaniu ustug, w strategiach za-
rzadzania, w budowaniu systeméw komunikacji. Design nie obejmuje jedynie strony
wizualnej produktu czy ustugi, ale integruje rézne obszary takie jak technika, techno-
logia, ergonomia, marketing, psychologia, socjologia i zarzadzanie. Design stawia wiec
pytania o sposdb, w jaki nalezy poprowadzi¢ przedsiebiorce i projektanta we wspdl-
nej pracy do efektu, jakim jest zmodernizowany wyréb, badz silna, rozpoznawalna na
rynku marka (http://www.prodesign.com.pl/index.php/design.html).
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Design i jego zastosowanie
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W poszukiwaniu wyjasnienia angielskiego terminu design podkresla sie, iz taczy on
w sobie dwie grupy znaczeniowe. Z jednej strony wskazuje na zamiar, projekt, cel czy
przeznaczenie, z drugiej — na wzor, schemat czy, po prostu, forme. Forma przedmio-
tu jest zas tym srodkiem, za ktérego pomoca design zmienia zycie cztowieka, a moze
nawet samego cztowieka (Krupinski, 1999).

Juz najprostsza klasyfikacja praktycznego zastosowania designu pokazuje, ze naj-
czesciej wykorzystywany jest do:

— Projektowania produktu - dzieki nim rozpoznajemy firme i ksztattujemy swoje
oceny;

— Projektowania komunikacji - design odnoszacy sie do wszystkich elementéw ko-
munikacji wizualnej: od symbolu i identyfikacji po opakowania, reklame, instruk-
cje czy wytyczne;

— Projektowania informacji i interfejséw - od interfejséw internetowych po interfej-
sy urzadzen, od oznakowania przestrzeni miejskiej po sposéb zarzadzania konta-
mi w banku;

— Projektowania otoczenia - od srodowiska handlowego do salonéw wystawienni-
czych, od wystaw do miejsc pracy, od architektury biurowej do mieszkalnej;

— Projektowania ustug - od proceséw bankowych po restauracje, od szpitali po
urzedy, od hoteli po firmy przewozowe - wszystko jest zaprojektowane (Lockwo-
od, http://www.pro-design.com.pl).

Obecnie jednak od projektanta wymaga sie czegos wiecej, niz jedynie warsztato-
wych umiejetnosci. Stat sie on nie tylko profesjonalista w zakresie tworzenia projek-
téw o walorach uzytkowych i estetycznych, ale réwniez doradca potrafiacym zrozu-
miec¢ swoich klientéw i ich potrzeby. Znajomosc rynku, obszaréw dziatalnosci réznych
podmiotdw oraz szerszego kontekstu spotecznego, w ktérym produkty i ustugi beda
istniaty, wydaje sig by¢ nieodzownym elementem pracy wspdtczesnych projektantéw.
~Whbrew czesto powtarzanym opiniom celem projektantéw nie jest wytacznie powierz-
chowna stylizacja, ktérej efektem jest ksztattowanie powabnych i gtadkich rozwigzan
o ksztatcie podyktowanym jedynie analiza potrzeb rynkowych. Wspétczesny design
dowodzi takze tego, ze nie tylko nie unika odpowiedzialnosci za istotne wyzwania
przysztosci (design zréwnowazonego rozwoju, design spoteczny, ekologiczny), ale
réwniez poszukuje rozwigzar innowacyjnych i kreatywnych, czego $wiadectwem jest
chociazby rozw¢j dziedziny projektowania nowych mediéw” (Sktadanek 2009:15-16).
Méwienie o wspétczesnym designie mozna by zaczac od stwierdzenia, ze jest to
jeden z najbardziej kreatywnych sektoréw. Projektanci w sposéb bezposredni i posred-
ni przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia, poczawszy od dobrze zaprojektowanych
przedmiotéw wokdt, po sprawnie dziatajgcg komunikacje i rozwigzania w zakresie za-
rzadzania. Warto przy tym zaznaczy¢, ze design bierze réwniez odpowiedzialno$¢ za
spoteczne koszty proponowanych rozwigzan, czego przyktadem moze byc¢ tzw. pro-
jektowanie zréwnowazone (traktowane jako czes¢ zréwnowazonego rozwoju, w kté-
rym dziatania spoteczne, kulturowe, gospodarcze, polityczne sg integrowane przy
zachowaniu réwnowagi przyrodniczej). Proces projektowania zgodny z tg zasada po-
winien opierac sie na energooszczednosci, wykorzystaniu odnawialnych Zrédet ener-
gii, redukcji, ponownym uzyciu, recyklingu (3r), szacunku dla uzytkownika, szacunku
dla terenu (Palej, Schneider-Skalska, 2008:23-27). Wspdtczesne projektowanie coraz

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.



1. Design w uzyciu. Szkic do teorii i stosowanej praktyki

bardziej sktania sie zatem ku systemowym rozwigzaniom, niz dbaniu wytacznie o ja-

kos¢ pojedynczych elementdw.

Czym jest zatem design? Dokonujac przegladu literatury w zakresie tego pojecia
nie trudno zauwazyc, ze istnieje niezliczona liczba jego ujec¢ definicyjnych. Nie tatwo
zatem o precyzyjna egzemplifikacje terminu. ,Wspdtczesnie rozumienie designu zdaje
sie wykraczac poza wszelkie kategoryzacje. Przekroczywszy tradycyjne granice wzor-
nictwa przemystowego, grafiki uzytkowej oraz architektury i urbanistyki, design sukce-
sywnie przenika do kolejnych praktyk spoteczno-kulturowych - nawet tych, ktérych
odmiennosc (a nawet przeciwstawnosc) na przestrzeni XX wieku fundowata jego toz-
samosc. (...) Za sprawg projektowania interakcji design «wykracza poza przedmiot>>
- designerzy tworza bogate Srodowiska komunikacji, wspétpracy i relacji miedzyludz-
kich” (Sktadanek, 2009:14-15).

Odpowiedzig na zmiany w sposobie postrzegania i praktykowania designu jest po-
jawienie sie pojecia kultury designu, zwigzanej m.in. z umasowieniem produkcji i kon-
sumpcji designu na przetomie XX i XXI wieku (Julier, 2009:58). Zdaniem Daniela Koha
kultura designu jest zaréwno tym, co projektanci robig, jak i tym, co jest ,wokét nas”.
Jest réwnoczesnie procesem, praktyka, modelem, ale i aktywnym dziataniem na rzecz
Srodowiska spotecznego. Przygladajac sie wymiarom opisujacym kulture designu Guy
Julier proponuje nastepujaca klasyfikacje:

— Kultura designu jako proces - to nie tylko nadawanie formy obiektom, ale catosc¢
aktywnosci podejmowanych w procesie projektowania, poczawszy od formuto-
wania i negocjowania celéw z klientem, poprzez organizacje studia, az po stwo-
rzenie finalnej realizacji;

— Kultura designu jako praktyka skontekstualizowana - dotyczy zwykle sposobu,

w jaki kontekst geograficzny moze wptywac na praktyki oraz rezultaty designu.
Cechy lokalizacji, dostepnos¢ materiatéw i technologii, czynniki kulturowe wypty-
wajace na aktywno$¢ ekonomiczng, a takze swiadomos¢ odmiennosci i peryferyj-
nosci poszczegdlnych praktyk, moze jednoczesnie prowadzi¢ do postrzegania kul-
tury designu jako szerokiej platformy komunikacj;

— Kultura designu jako model organizacji lub postawa - centralnym przedmiotem
zainteresowania jest dziatanie producentéw i modeli zarzadzania zasobami ludz-
kimi na gruncie przemystu innowacyjnego. Wzrost znaczenia strategii zarzadzania
marka. Kultura designu jako postawa lub model organizacji pracy, ktéry stanowi
kregostup firmy, okreslajacy zaréwno jej innowacyjnosc, jak i wewnetrzng jednosc
- kapitat kulturowy przedsiebiorstwa;

— Kultura designu jako aktywne dziatanie — proby reformy celdw, praktyk oraz efek-
téw designu, ktére maja na uwadze wieksze i bardziej bezposrednie korzysci spo-
teczne i Srodowiskowe;

— Kultura designu jako powszechna, cho¢ zréznicowana wartos¢ - swoboda tworze-
nia dowolnych powigzan, design jako dostarczyciel odrézniajacych etykiet. Design
jest nosnikiem wartosci kultury, wykracza poza tradycyjnie uzywane w kontekscie
design pojecia jako ,doskonatos¢”, .innowacja” (Julier, 2009:55-57).

Konstatacja, iz design jest wokét nas, wydaje sie by¢ nie tyle truizmem, co raczej ko-
niecznym zwréceniem uwagi na fakt kreowania i wytwarzania Swiata wokét. Wszyst-
ko, co kiedykolwiek cztowiek stworzyt, zostato przeciez zaprojektowane. Niezaleznie
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od tego, czy dziato sie to $wiadomie, czy tez nie. Niektdrzy wspétczesni badacze de-
signu wskazujg wrecz, ze ,wszystko, co robimy, prawie caty czas, jest designem, de-
sign jest podstawg ludzkiego dziatania. Planowanie i ksztattowanie kazdej czynnosci,
ktéra ma nas przyblizy¢ do bardziej pozadanego, przewidywalnego stanu, konstytu-
uje proces designu. Kazda préba oddzielenia designu i uczynienia go czyms «tylko
dla siebie>, ktoci sie z faktem, ze design jest podstawa ztozonosci swiata” (Rosiriska
2010:29, za Julier 2000:30). Myslac o wspétczesnym projektowaniu, pamietac nalezy
réwniez o tym, ze designerzy maja ,doniosty wptyw na innowacyjnos¢ oraz ksztatto-
wanie ludzkich praktyk, w coraz wiekszym stopniu, dokonujgcych sie na drodze ma-
terialnej interakcji. Design - poprzez uwzglednianie estetycznych trenddw, panuja-
cych styléw oraz tendencji - ttumaczy materialny aspekt ludzkiego zamieszkiwania
Swiata, jest soczewka, w ktérej skupia sie obraz kondycji wspétczesnej kultury” (Ro-
sifiska, 2010:36). Sir George Cox, przewodniczacy rady nadzorczej brytyjskiego Design
Council, okreslit design jako to, co taczy kreatywnosc i innowacyjnos¢. Co ksztattu-
je idee, pomysty, w taki sposdb, aby staty sie praktyczng i atrakcyjna propozycja dla
uzytkownikéw i klientéw (Hunter, http://www.designcouncil.org.uk).

Cecha ludzkiej aktywnosci jest state wchodzenie w interakcje z innymi uczestnika-
mi przestrzeni spotecznej oraz obcowanie z przedmiotami wypetniajagcymi te prze-
strzen. Codzienne funkcjonowanie jednostki, poczawszy od zaspokajania podstawo-
wych potrzeb konsumpcyjnych, przez dojazdy do pracy czy poszukiwanie miejsc do
odpoczynku, jest wiec procesem ciagtej adaptacji oraz poszukiwaniem réwnowa-
gi miedzy cztowiekiem a jego srodowiskiem - przestrzenig. Proces ten szczegdlne-
go wymiaru nabiera w przestrzeni miejskiej, w ktdrej zachodza bogate relacje miedzy
jednostkami i grupami spotecznymi, a ktéra powstaje w wyniku proceséw historycz-
nych, przebiegajacych w okreslonych ramach przestrzennych (Karwirska, 2004:104).

Trzeba pamietac, ze miasto to nie tylko okreslony porzadek urbanistyczny, lecz
réwniez ludzie ze swoimi dazeniami, celami i wartosciami. Ich potrzeby, oczekiwania,
staja sie waznym elementem ksztattowania przestrzeni miejskiej, ktéra naznaczo-
na i zapisana funkcjami stac sie moze waznym czynnikiem oddziatujgcym na ogdl-
nie pojety dobrostan jednostki. Dzieje sie tak wéwczas, gdy przestrzen taka cechu-
je czytelnosc i logika zorganizowania. Jednym z naturalnych proceséw uczestnictwa
w przestrzeni miasta bedzie jej subiektywne wartosciowanie. W konsekwencji, poli-
tyka zwigzana z kreowaniem wizerunku miasta nie moze by¢ rozpatrywana wytacz-
nie w kategoriach obiektywnych, gdyz to, co stanowi o ksztatcie jego przestrzeni, jest
identyfikowane subiektywnie.

Dynamiczny rozwdj cywilizacyjny spoteczeristw w ostatnich kilku dziesiecioleciach
przynidst ogromne zmiany na polu kulturowym i uzytkowym. Towarzyszyto temu co-
raz silniejsze dazenie cztowieka do autonomicznego funkcjonowania w dobrze ustruk-
turalizowanej przestrzeni. Stad tez poszukiwania formuty srodowiska zycia odpowia-
dajacej zapotrzebowaniom cztowieka wspdtczesnego (Wojtkun, 2008). Parafrazujac
stowa Wellsa o nieprzydatnosci statycznych utopii przesztosci, mozna stwierdzi¢, ze
wspodtczesne miasto ,to nie stan niezmienny, lecz petna nadziei droga prowadzaca do
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coraz nowych stopni rozwoju” (Wells, 2005:23). Zmiany w przestrzeniach miast wi-
doczne sg gotym okiem. Zabytkowe staréwki, historyczne centra miast, przestrzenie
publiczne, zyskuja nowe funkcje i niejednokrotnie zmieniaja sie, zestawione z nowo-
czesna, szklano-stalowa architektura. Nie zawsze, niestety, uwzglednia sie specyfike
miejsca i nie wszedzie widac¢ odniesienie do kompleksowych planéw zagospodaro-
wania przestrzennego (jesli w ogdle istnieja), co powoduje, ze zamiast podniesienia
jakosci tej przestrzeni, pojawia sie czasem brak spojnosci i chaos. Identyczne centra
handlowe, identyczne biurowce, identyczne place sprawiaja, ze mc'donaldyzacja na-
rusza takze wartos¢ dotychczasowego tadu w przestrzeni publicznej miasta. Wazne
bowiem, aby sfera publiczna i jej aspekt przestrzenny tworzyty zintegrowang catosc,
by stanowity uktad wzajemnie przenikajacych sie elementéw. Wspdétczesnie uktad ten,
jak pisze M. Dymnicka, jest bardzo ztozony, peten sprzecznosci i napie¢, ktére wyni-
kaja z systematycznie komercjalizujacej sie rzeczywistosci, co znajduje swoj rezonans

w miejskiej polityce (M. Dymnicka 2007:145).

Tymczasem pytajac o cele projektéw realizowanych przy pomocy ,dobrej” prze-
strzeni publicznej mozna je zebrac¢ w co najmniej kilku grupach zadari:

— zaspokajanie oczekiwarn i potrzeb mieszkaricéw, w tym potrzeb kulturowych
(okreslenie tozsamosci, przynaleznosci do wspdlnoty, realizacji wielu innych psy-
chicznych potrzeb, w duzej mierze zwigzanych z czasem wolnym itp.);

— stwarzanie pozadanych warunkdw zycia mieszkaricom miasta i prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej, w tym zapewnienie ustug podstawowych w zakresie: handlu,
kultury, stuzby zdrowia, oswiaty, terenéw integracyjno-rekreacyjnych i sportowych,
rozszerzanie dostepnosci przestrzeni dla przedstawicieli wszystkich grup i katego-
rii spotecznych oraz podnoszenie poziomu poczucia bezpieczeristwa - innymi sto-
wy dazenie do tego, aby miasto postrzegane byto jako miejsce dobre do zycia;

— przycigganie zainteresowanych z zewnatrz (gosci, turystéw, potencjalnych inwe-
storow itp.);

— tworzenie zintegrowanego organizmu osadniczego, jego wyrazistego obrazu
i zdefiniowanej tozsamosci, co dzi$ oznacza budowanie marki miejscowosci, istot-
nej w warunkach konkurencji rynkowe;j.

Przyjmujac, ze zadaniem przestrzeni publicznej jest zintegrowanie, w dostowny spo-
séb, konkretnych, waznych obiektéw, miejsc i lokalizacji, stanowigcych oferte programu
miejskiego nalezy uzna¢, ze mamy tu do czynienia z pewnym, ciaggtym systemem, a nie
jednym, efektownym przedsiewzieciem (Kochanowska, 2009:17). Do identyfikacji miej-
sca nie wystarczy bowiem wytacznie znajomosc jego fizycznych parametréw, jest ko-
nieczna réwniez znajomos¢ ludzkich dziatar z nim zwigzanych. Odbudowanie postrze-
gania miejsca publicznego jako wtasnego, a nie odbieranego jako niczyje, jest jednym
z najpilniejszych zadar stojacych wspoétczesnie przed samorzadami, wspieranymi dzia-
taniami urbanistéw, architektéw, projektantéw, socjologdw, itp. Nalezy mie¢ nadzie-
je, ze mieszkaricy uwierza, ze ksztattowanie ich miejsca zycia jest naszg wspdlng spra-
wa, na ktérg mozemy mie¢ wptyw (Jaszczuk-Skolimowska, Kietb-Stariczuk, 2009:23).

W sposéb naturalny pojawia sie wiec konieczno$¢ nacechowania przestrzeni miej-
skiej czytelnymi i przy tym atrakcyjnymi znakami, obiektami, ktére moga stac sie pod-
stawa do pozytywnej waloryzacji najblizszego otoczenia. Poza architektami, urbani-
stami, kreowanie wizerunku miast, a nawet strategii ich rozwoju, jest w chwili obecnej
praktycznie niemozliwe bez udziatu projektantéw. Po okresie dominacji projektowania
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skupiajacego sie na formalnych cechach produktéw i ich doskonaleniu, do gtosu do-
chodzg coraz wyrazniej tendencje pojmujace role designu szerzej, traktujace go jako
orez w zmaganiach z wyzwaniami dnia dzisiejszego, ingerujacy w strategie przemian
wartosci spoteczne i Srodowiskowe w zmieniajagcym sie $wiecie. Design, jako syno-
nim tak pojmowanego projektowania, wprzegany bywa na przyktad w projekt od-
nowy, rewitalizacji oraz kreowania nowych przestrzeni miejskich, a takze w proce-
sy ksztattowania, modelowania, czy po prostu projektowania rozwigzan w interesie
spoteczenstwa (Bryl-Roman, 2009:19-20). Chodzi tu bowiem o dobrze zaplanowang
i kompleksowa agregacje przemian przestrzennych, spotecznych i ekonomicznych,
ktorych celem jest nie tyle wyprowadzenie okreslonego terenu ze stanu kryzysowe-
go, ale przede wszystkim pobudzenie do rozwoju wywotujacego uwidaczniajacg sie
z czasem poprawe jakosci zycia lokalnych spotecznosci. Dlatego realizowane projek-
ty nie moga by¢ utozsamiane jedynie z odnowa zaniedbanych dzielnic miejskich czy
poprzemystowych. Ostatecznym celem designu w tym zakresie nie jest wprowadze-
nie nowego tadu przestrzennego na danym terenie, lecz szeroko pojmowana inkluzja
spoteczna oraz odbudowa i rozwoj kapitatu ludzkiego.

Kolejnym z zadan, ktére wspoétczesnie stanowi wazny element gry o atrakcyjnosc
i konkurencyjnos¢ jednostek terytorialnych, jest Swiadome kreowanie wizerunku oraz
marki samorzadu. Bez czytelnego przekazu na temat posiadanych zasobdéw, wplecio-
nych w wizje rozwoju oraz spéjna polityke promujacg dang gmine, trudno dzis osig-
gnac rynkowy sukces. Coraz czesciej tez wizerunek instytucji, miast, regionéw, ksztat-
towany jest za pomoca srodkéw wizualnych. Pojawia sie wiec koniecznosc siegania do
jednej z dziedzin designu — komunikacji wizualnej, ktéra to wtasnie podejmuje tema-
ty istotne dla przestrzeni spotecznej. W jej sktad wchodzi szereg dziatan stuzacych
konkretnym celom zapiséw strategii rozwojowych, zwigzanym z przekazem informa-
cji (funkcje uzytkowe) oraz perswazjg (funkcje reklamowe). Realizacje w ramach tak
pojetej wspdtpracy z designerami podnosza nie tylko jako$¢ przestrzeni, ale réwniez
wzmagajg poczucie identyfikacji i komfort uzytkowania. Przyktadem dbatosci o po-
prawe orientacji i bezpieczenstwa w obszarach miejskich sg specjalnie projektowane
w tym celu systemy informacji. Obejmuja one takie zagadnienia projektowe, jak sys-
temy informacji miejskiej, systemy informacji wizualnej dla transportu, wizualne sys-
temy orientacji i nawigacji w przestrzeni otwartej i zamknietej (budynkach) w réznych
aspektach, tacznie z identyfikacjg (SZSZiP:33). Catosciowa identyfikacja, jak pisza spe-
cjalisci, powinna miec jasno okreslone zakresy wspdtistnienia i funkcjonowania z in-
nymi systemami wptywajacymi na ksztattowanie odbioru, uzytkowania przestrzeni
oraz oddziatywania na jej wizerunek. Design obecny jest wiec réwniez w procesie kre-
owania jakosciowo dobrych, bezpiecznych i dostepnych dla wszystkich (w tym tak-
ze uzytkownikéw ,ekstremalnych”) przestrzeni miasta. Bez wzgledu na indywidualne
dysfunkcje (niepetnosprawnosc, choroba) oraz ograniczenia zyciowe (wynikajace np.
z koniecznosci opieki nad matymi dzie¢mi) kazdy powinien miec¢ réwne szanse uczest-
nictwa w zyciu spotecznym i korzystania z infrastruktury miasta. Poczucie komfor-
tu oraz pozytywna ocena warunkéw zyciowych moze by¢ jednak osiggnieta przy za-
chowaniu petnej orientacji na uzytkownika i mozliwosci jego partycypacji w procesie
tworzenia elementéw otoczenia. Design staje sie zatem narzedziem stymulowania
proceséw zmian, w tym rewitalizacyjnych, gdzie gtos w dyskusji nalezy sie takze od-
biorcom dziatan projektowych.
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Przysztosc i charakter tych przeksztatcen uzaleznione sa jednak gtéwnie od po-
litycznej woli wtadz samorzadowych, sprecyzowania dtugoterminowej strategii dzia-
tania, monitorowania stanu istniejacego oraz skutecznosci podejmowanych dziatan.
Swiadome ksztattowanie przestrzeni - poprzez wiasciwe prowadzenie polityki prze-
strzennej, sporzadzanie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego -
powinny byc¢ tak ukierunkowane, by zacheca¢ podmioty lokalne, jak i podmioty z ze-
wnatrz, do inwestowania w miescie (taczkowska, 2009:56). Taka przestrzer publiczna
jest nie tylko wartoscia sama w sobie. Jest ona swoistym elementem wiazacym, za-
pewniajacym optymalna dostepnosc wszystkich waznych, publicznych ofert okreslo-
nej miejscowosci, dzieki czemu trafiaja one do obiegu powszechnego (Kochanowska,
2009:18). Podejmowanie dziatan z zakresu szeroko pojetego designu staje sie obec
nie nieodzownym elementem stymulujagcym rozwdj gospodarczy, naukowy i kultu-
ralny miast, gmin, regiondw.

Przemiany systemowe w Polsce po 1989 roku zmienity sytuacje przedsiebiorstw na
rynku, wymuszajac zmiany ich funkcjonowania i orientacji. Obecnie bowiem zasad-
niczym punktem odniesienia dla ich dzielnosci powinien by¢ odbiorca oferowanych
ustug i produktéw, ktérego pozycja w taricuchu gospodarczym ulegta zasadniczej ewo-
lucji. Wezesniej polski konsument byt zadowolony mogac naby¢ cokolwiek. Projekto-
wane i produkowane wéwczas wyroby miaty zaspokoi¢ wszelkie potrzeby kazdego
potencjalnego uzytkownika. Nie brano pod uwage indywidualnych potrzeb i prefe-
rencji nabywcow (IWP, 2007). Tymczasem, w systemie gospodarki wolnorynkowej, na-
bywca ma mozliwos¢ dokonywania wielokrotnego wyboru, a sita jego oddziatywania
jest jednoznaczng determinanta okreslajaca szanse na przetrwanie poszczegdinych
przedsiebiorstw. Dlatego przedsiebiorca, jak i projektant, muszg zdawac sobie spra-
we, dla kogo i dla zaspokojenia jakich potrzeb, opracowuja nowe produkty. Koniecz-
ne staje sie adresowanie produktu do mozliwie $cisle okreslonego nabywcy i nada-
wanie produktom cech stosownych do tych wymagari (Ginalski, Liskiewicz, Seweryn,
1994). Bezdyskusyjna staje sie wiec konieczno$¢ znajomosci rynku, jego wybranych
segmentow oraz preferencji charakterystycznych dla grup potencjalnych odbiorcéw.
Sytuacje polskich producentéw zmienita réwniez w sposéb zasadniczy swoista glo-
balna konfrontacja - petne uczestnictwo w gospodarce globalnej. Pojawita sie niezna-
na dotad w takim stopniu koniecznos¢ silnej konkurencji rynkowej, za pomoca wszyst-
kich cech produktéw (w tym tez wzorniczych), zaréwno na rynku wewnetrznym, jak
i zagranicznym. Gospodarka $wiatowa w krajach, ktére znalazty sie w orbicie gospo-
darki rynkowej, weszta w etap przyspieszonej modernizacji i jednoczesnie globaliza-
cji ze wszystkimi jej pozytywami i negatywnymi skutkami. Czescig tego procesu byt
(i jest nadal) niezwykle dynamiczny rozwéj nauk podstawowych i stosowanych, a co
za tym idzie techniki i wdrozen. Kraje i regiony przodujace technologicznie, dominu-
ja takze w zakresie kultury masowej (kreacji stylow zycia), ktérej czescia jest projek-
towanie, okreslajac w ten sposob jego charakter (Stefanowski, Wybieralski, 2007).
Jak juz podkreslano, w miare rozwoju i wptywu wzornictwa na zycie spoteczne
i ekonomiczne, powstaja nowe definicje, okreslenia i opracowania, uwzgledniajace
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specyfike tej wielowymiarowej dziatalnosci, jej zakres i miejsce w przestrzeni gospodar-
czej i kulturowej, kultury techniki czy ekonomii. Design jest wiec szerokim pomostem
miedzy technika, strategia komercyjna, a stylem i jakoscig zycia. Celem projektowa-
nia jest zauwazenie, zdefiniowanie i twércze rozwigzanie problemu (Balcerzak, 2007).

W odniesieniu do gospodarki, i z punktu widzenia gospodarczego, projektowanie
wzornicze jest ustugg. Stanowi cze$¢ wiekszego sektora ustug projektowych. Przyczy-
nia sie niewatpliwie do podniesienia kompleksowej jakosci produktéw, a poprzez to,
w korzystnej sytuacji rynkowej, do wzrostu sprzedazy. Design kreowany przez i dla
przedsiebiorstw charakteryzuje sie wiec niezwykle rozlegtym zakresem przedmioto-
wym. Obejmuje zaréwno produkty konsumpcji indywidualnej, jak i srodki pracy (narze-
dzia, maszyny, urzadzenia i ich systemy), a takze obiekty i urzadzenia uzytku publicz-
nego. Takie produkty wytwarzane sa przez wszystkie branze przemystu: od lekkiego
do maszyn ciezkich, od zabawek do samolotéw, od sprzetu medycznego do uzbroje-
nia. Design ,operuje” we wszystkich technologiach materiatowych i produkcyjnych,
tak na poziomie wysokich zaawansowanych technologii, jak i elementarnych, tradycyj-
nych sposobdw wytwarzania. Mozna wiec powiedzie¢, bez obawy popetnienia btedu,
ze zakres przedmiotowy designu obejmuije tutaj cata sfere produktéw wytwarzanych
przez cztowieka, szczegdlnie tych, ktdre sg multiplikowane - powielane, funkcjonuja
na rynkach i sg powszechnie uzywane (SPFP, 2006). W rozwoju designu, coraz wiek-
sz role odgrywaja réwniez zagadnienia cywilizacyjne z zakresu ekologii, etyki, pra-
wa, globalizacji lub lokalnej polityki spotecznej. Jezeli dodamy klasyczne zagadnienia
estetyki, techniki, marketingu, zarzadzania, ekonomii, socjologii, otrzymamy rzeczy-
wisty obszar oddziatywania designu na rozwdj indywidualnych firm, gospodarke i zy-
cie spoteczne (Balcerzak, 2007).

Jak zauwazajg obserwatorzy rozwoju i zastosowania designu w rodzimej gospodar-
ce, duza skala dziatania i dojrzato$¢ organizacyjna oraz technologiczna polskich przed-
siebiorstw, w potaczeniu z rosnaca $wiadomoscia i dostepnoscia grupy zawodowej
projektantéw, zaowocowaty dajacym sie zaobserwowac od kilku lat, wsréd przedsta-
wicieli réznych branz rynkowych, poszukiwaniem kontaktu i wspétpracy z profesjo-
nalnymi projektantami (IWP, 2008). Przedsiebiorcy stopniowo poznaja site oddziaty-
wania designu i jego role w taficuchu dziatalnosci gospodarczej. Projekty wzornicze,
przemyslane od strony technicznej, materiatowej i uwzgledniajace uwarunkowania
technologiczne producenta, maja istotny wptyw na koszty wytwarzania. Projekty
uwzgledniajgce uwarunkowania rynkowe moga mie¢ kluczowy wptyw na poziom
sprzedazy produktu i przyczynic sie do jego sukcesu na rynku. Wzrost konkurencyj-
nosci firmy ma bezposredni wptyw na wzrost produkcji, a ta z kolei na wzrost zatrud-
nienia (SPFP, 2006).

Coraz czesciej przedsiebiorcy zdaja sobie réwniez sprawe z faktu, ze cykl rozwoju
nowego produktu jest procesem ztozonym i wymagajacym zaangazowania interdy-
scyplinarnego zespotu realizatoréw. Rozpoczyna sie od rozpoznania potrzeby rynku
i prowadzi do zaspokojenia tej potrzeby przez stworzenie idei produktu, jego wypro-
dukowanie, az po wprowadzenie go na rynek i sprzedaz (IWP, 2007). Dziatania w sferze
powstawania produktéw najpierw rynkowo-badawcze, decyzyjno-menadzerskie, ba-
dawczo-projektowe (w tym B+R), wdrozeniowo-wytworcze, logistyczno-rynkowe oraz
promocyjno-reklamowe majg zawsze silne powiazania z designem. W catosciowym
procesie powstawania produktu petni on role nie tylko formotwdrcza, jest jednym
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z podstawowych nosnikéw informacji pomiedzy wieloma innymi dziedzinami ,,tworza-
cymi” produkt oraz majacymi wptyw na pozostate fazy jego cyklu zycia (SPFP, 2006).

Z drugiej strony wsréd polskich przedsiebiorcéow w dalszym ciggu funkcjonuje

nieporozumienie, polegajace na utozsamianiu designu wytacznie ze stylizacja. Oczy-
wiscie projektant form przemystowych jest w najwiekszym stopniu odpowiedzialny
za ostateczny ksztatt produktu. Jednak projektowanie polega réwniez na tworzeniu
koncepcji zupetnie nowych produktéw i modernizowaniu juz istniejgcych. Chodzi tu
nie tylko o strone formalng, ale réwniez uzytkows, czesto konstrukcyjng, a czasem
o stworzenie idei zupetnie nowego produktu. W krajach rozwinietych gospodarczo
projektanci form przemystowych sa uznanymi specjalistami i wspdlnie z inzynierami,
specjalistami od zarzadzania i marketingu oraz socjologami biorg udziat w tego typu
pracach (Stefanowski, Wybieralski, 2007). Juz dla samego wdrazania produktéw wy-
rézni¢ mozna trzy podstawowe formy dziatalnosci projektanta:

— Projektowanie wyprzedzajgce-koncepcyjne, o silnej orientacji innowacyjnej, oparte
na hipotezach z réznych dziedzin nauki i techniki lub na ich najnowszych osiagnie-
ciach. Sciéle powigzane z dziataniami B+R stanowi bardzo skuteczny no$nik inno-
wacji techniczno-uzytkowych, samo tworzac innowacje gtéwnie w dziedzinie for-
my i do pewnego stopnia zagadnieri uzytkowych;

— Projektowanie réwnolegte do rozwoju nowego produktu, z wyraznym akcentem
na jakos¢ i innowacyjnos¢, lecz nie abstrakcyjne, a dostosowane do aktualnych
i badawczo przewidywalnych potrzeb rynku. Jest ono oparte na najnowszych, lecz
sprawdzonych technicznie i ekonomicznie, rozwigzaniach;

— Projektowanie modernizacyjne stosujgce sprawdzone rozwigzania uzytkowe
i funkcjonujace na rynkach, wykorzystujace sprawdzone i relatywnie tanie rozwig-
zania techniczne, nie wykorzystujace zaplecza B+R, dotyczy gtéwnie formy wyro-
bu oraz korekty w zakresie uzytkowania (SPFP, 2006).

Coraz wiecej firm wytwarza obecnie produkty dobrej jakosci i podejmuje konkuren-
cje na rynkach krajowym i zagranicznym. Réwnoczes$nie funkcjonuje system szko-
lenia projektantéw, ktéry ksztatci absolwentéw na $wiatowym poziomie. W Polsce
istnieje wiec coraz wiecej przedsiebiorstw, ktére potrzebujg wspdtpracy z projektan-
tami, i jest coraz wiecej dobrze wyksztatconych absolwentow (Stefanowski, Wybieral-
ski, 2007). Sa to kwestie wyjatkowo istotne, przede wszystkim w odniesieniu do faktu,
ze w najbardziej konkurencyjnych przedsiebiorstwach na swiecie, design najczesciej
jest statym elementem procesu tworzenia nowego produktu, a coraz czesciej uzna-
wane jest za bardzo istotny element innowacyjnosci. Projektanci zazwyczaj uczest-
nicza tam w procesie powstawania nowego produktu juz na etapie kreowania jego
wizji (Balcerzak, 2007). Upraszczanie, ignorowanie, ograniczanie, czy wrecz negowa-
nie zakresu zagadnier wchodzacych w zakres kompetencji projektanta, stawia jednak
znak zapytania nad sensem pracy projektanta i wspétpracy z producentem. Design
(a w nim wzornictwo przemystowe), we wszystkich specjalizacjach, jest tg specyficzng
dziedzing, ktdra taczy tak dalekie dziedziny jak technika, ekonomia, kultura material-
na, ergonomia, ekologia czy socjologia. Poszukiwanie, udoskonalanie, uniwersalizacja
i indywidualizacja, szukanie prawidtowosci i sprzecznosci, poddawanie pod dyskusje
oczywistych regut, sa wpisane w istote zawodu projektanta. Jest jednak jeszcze jed-
na specyficzna cecha, istota wzornictwa. Tg cechg jest innowacyjnosc. Poszukiwanie
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innowacyjnych rozwigzari winno by¢ tutaj traktowane jako staty i otwarty proces,

a nie jednorazowa akcja. Gra w innowacyjno$¢ wymaga zrozumienia i determinacji

inwestora oraz projektanta, a wtasciwie zespotu reprezentujacego producenta i ze-

spotu projektantéw — winny to by¢ bowiem dziatania zespotowe (Balcerzak, 2007).

Warunkiem istnienia rozwoju kreatywnosci, a wiec i opartej na inwencjach in-
nowacyjnosci, jest bowiem odpowiedni poziom potencjatu kreatywnego, ktéry de-
finiowany moze by¢ jako zaséb nie nalezacy do jednostek, instytucji, organizacji czy
firm, ale raczej jako specyficzny system powigzan pomiedzy nimi, ktéry sprzyja two-
rzeniu rzeczy nowych, oryginalnych i innowacyjnych. Proponowana tu definicja po-
zwala wiec dostrzec, iz kreatywnos¢, postrzegana zazwyczaj jako unikalna wtasnosé,
ktérg dysponuja pewne wyjatkowe jednostki, nie tylko rodzi sie, ale moze stac sie
produktywna (w sensie zaréwno kulturowym, jak i ekonomicznym), dopiero w obre-
bie sprzyjajacych jej sieci stosunkéw spotecznych, powigzan i wypracowanych zalez-
nosci. Jezeli kreatywnosc bedziemy rozumiec¢ jako zdolnos¢ do tworzenia rzeczy no-
wych, ale tez uznawanych spotecznie, to musimy réwniez zauwazy¢, iz moze ona sie
rozwijac, by¢ intensyfikowana tylko poprzez tworzenie sprzyjajacych jej relacji spo-
tecznych (PARP, 2010).

Innowacje w zakresie designu stanowia oczywiscie tylko cze$¢ catego kompleksu
dziatan innowacyjnych przedsiebiorstw, catej gospodarki, czy nawet polityki gospo-
darczej paristwa. Tylko w matym stopniu wynikaja z dziatar jednostkowych, indywi-
dualnych pomystéw. W wiekszej skali stanowig wynik systemowej i systematyczne]
pracy komorek badawczo-rozwojowych (B+R) przedsiebiorstw lub koncernéw o inter-
dyscyplinarnym zakresie dziatania. Wsréd innowacji wzorniczych mozemy wyréznic:
1. Innowacje w dziedzinie formy (ksztattu, wygladu) wyrobu, wystepujace w trzech od-

mianach (na tym obszarze rola wzornictwa jest zdecydowanie dominujaca):

— catkowitej nowosci ksztattu, bedacej odbiciem catkowitej nowosci produktu;

— modernizacji ,gtebokiej”, polegajacej na zmianie ksztattu, lecz w ramach pewne;j
stosowanej juz zasady budowy lub konwencji stylistyczno-estetycznej;

— modernizacji ,powierzchownej” (przeprojektowania), korekty ksztattu i kolory-
styki, przy prawie catkowitym zachowaniu istoty uzytkowej, technicznej i sytuacji
rynkowej produktu (tzw. ,ptytki” restyling, face lifting).

2. Innowacje funkcjonalno-uzytkowe, wynikajace z analiz uzytkowo-ergonomicznych
oraz obserwacji potrzeb i upodobari uzytkownikéw. Moga wynikac takze z nowych
koncepcji uzytkowo-eksploatacyjnych, myslenia w kategoriach cyklu zycia wyrobu
oraz spotecznych.

3. Innowacje, ktérych Zrédtem jest ,pojawienie sie” nowych mozliwosci technicznych,
tak w zakresie konstrukgji, jak technologii materiatowo-produkcyjnych.

4. Innowacje rynkowe wynikajace z potrzeb rynku, okreslonych poprzez badania. Obej-
muja dywersyfikacje produktéw, budowanie nowych rynkéw, tworzenie nowych
asortymentdéw. Impulsem tych innowacji sg czynniki ekonomiczne handlu i produkgji.

Kolejnym, poza innowacyjnoscig produktowa, obszarem dziatalnosci wzornictwa
jest udziat w tworzeniu wizualnego oblicza marek i tzw. identyfikacji wizualnej w za-
kresie grafiki i kolorystyki oraz systemdw ich stosowania. Przedsiebiorstwo, ktdre
chce zaistnie¢ na rynku, co wiecej odnies¢ na nim sukces, musi wprowadzajgc nowy
produkt (lub game produktéw) zainwestowac réwnolegle w swoj catosciowy wizeru-
nek, a méwiac szerzej, w proces komunikacji z klientem i rynkiem (SPFP, 2006:12-13).
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Podsumowujac stwierdzic¢ nalezy, ze design i jego zastosowanie rozwija sie nadal
i wraz z gwattownym ilosciowym i jakosciowym rozwojem techniki, odpowiada na po-
trzeby rynkéw, gospodarek, ale przede wszystkim ludzi, skupiajac sie w catym proce-
sie projektowania gtéwnie na ostatecznych uzytkownikach.

Literatura:

Balcerzak P. 2007, O wzornictwie przemystowym. Definicje, procedury, korzysci, Akademia Sztuk
Pieknych w Warszawie, Warszawa.

Bryl-Roman W. 2009, Inflacja designu?, w: Kultura Wspétczesna, O designie, 3 (61), Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa.

Dymnicka M. 2007, Wymiary wspdtczesnej przestrzeni publicznej, w: Socjologia miasta. Nowe
dziedziny badan, red. A. Majer, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6d7.

Hall E. 1978, Ukryty wymiar, Wyd. Muza, Warszawa.

Hrehorowicz-Gaber H., Gaber T. 2008, Wspdtczesne zycie miasta w aspekcie przemian w zakresie
ustug i handlu, w: ,Czasopismo Techniczne”, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, nr
3-A/2008, Krakéw.

Ginalski J., Liskiewicz M., Seweryn J. 1994, Rozwdj nowego produktu, Akademia Sztuk Pieknych
w Krakowie, Krakéw.

Analiza swiadomosci potrzeb konsumenckich w przedsiebiorstwach przy opracowywaniu i wdrazaniu
nowego produktu, Instytut Wzornictwa Przemystowego 2007, Warszawa.

Instytut Wzornictwa Przemystowego 2008, Diagnoza stanu wzornictwa, Waszawa.

Jaszczuk-Skolimowska B., Kietb-Stariczuk M. 2009, Ksztattowanie przestrzeni publicznej na Pomorzu
z perspektywy warsztatu urbanisty, w: Wspétczesne ksztattowanie przestrzeni publicznej
wojewddztwa pomorskiego, Pomorskie Studia Regionalne, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego, Gdarsk.

Julier G. 2009, Od kultury wizualnej do kultury design, w: Kultura Wspdtczesna, O designie, 3 (61),
Narodowe Centrum Kultury, Warszawa.

Julier G. 2000, The Culture of Design, London.

Karwiriska A. 2004, Sfera osobista w przestrzeni miasta. Przypadek Krakowa, w: Wokét socjologii
przestrzeni, red. A. Majer, P. Starosta, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, £6d7.

Kochanowska D. 2009, Przestrzeri publiczna: dwa pytania, w: Wspdiczesne ksztattowanie przestrzeni
publicznej wojewddztwa pomorskiego, Pomorskie Studia Regionalne, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego, Gdarisk.

Kochanowska D. 2006, Koncepcja ksztattowania metropolitalnego systemu ustug i przestrzeni
publicznych, w: Studia nad obszarem metropolitalnym Tréjmiasta, F. Pankau (red.), Pomorskie
Studia Regionalne, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdarisk.

taczkowska A. 2009, Przestrzeri postindustrialna, jako miejsce ksztattowania funkcji kultury, w:
Wspdtczesne ksztattowanie przestrzeni publicznej wojewddztwa pomorskiego, Pomorskie Studia
Regionalne, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdarisk.

Sktadanek M. 2009, Wprowadzenie: Design jako wyzwanie, w: Kultura Wspétczesna, O designie, 3 (61),
Narodowe Centrum Kultury, Warszawa.

Stefanowski M., Wybieralski W. 2007, Wzornictwo w Polsce dzisiaj, Akademia Sztuk Pieknych

w Warszawie, Warszawa.



24

Strategia rozwoju wzornictwa W Polsce Na lata 2007-2020, Stowarzyszenie Projektantéw Form
Przemystowych 2006, Warszawa.

Sztompka P. 2009, Przestrzer zycia codziennego, w: Barwy codziennosci, red. nauk. Matgorzata
Bogunia-Borowska, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa.

Palej A., Schneider-Skalska, G. 2008, Architektura od abc... czyli o tym, jak rozumiec swiat, ktéry nas
otacza, Polska Akademia Nauk, Krakdw.

Innowacyjnos¢ 2010, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 2010, Warszawa.

Rosiriska M. 2010, Przemyslec u/zycie. Projektanci. Przedmioty. Zycie spofeczne, Fundacja Nowej
Kultury Bec Zmiana, Warszawa.

Wells H.G. 2005, A Modern Utopia, Penguin Books Itd., Londyn.

Wojtkun G. 2008, Wspdtczesne koncepcje struktur miejskich, w: ,Czasopismo Techniczne”, nr
4-A/2008, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakdw.

Wptyw designu w przestrzeni publicznej na wzrost konkurencyjnosci regionu wielkopolskiego
na rynku europejskim, oprac.: Jung B., Kucharczyk J., Gotebiowska E., Petka K., Slaski Zamek
Sztuki i Przedsiebiorczosci w Cieszynie na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu

Zgorska B. 2009, Dziatania na rzecz rewaloryzacji zabytkowego parku, w: Wspdtczesne ksztattowanie
przestrzeni publicznej wojewddztwa pomorskiego, Pomorskie Studia Regionalne, Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdarisk.

Zrédta internetowe:

Mat Hunter, What design is and why it matters, za: The Cox Review, http://www.designcouncil.org.
uk/about-design/What-design-is-and-why-it-matters/)

Thomas Lockwood, Miedzy biznesem a klientem, w: http://www.pro-design.com.pl/index.php/
czytnik-aktualnosci.54/items/miedzy-biznesem-a-klientem.html

http://www.prodesign.com.pl/index.php/design.html.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.









Design na Slasku -
pierwsza préba
rekapitulacji empirycznej






29

Whioski i rekomendacje
pobadawcze

Whiosek 1
Blisko 2/3 badanych projektantéw podkresla wyjatkowo sprzyjajace warunki dla roz-
woju designu w obszarze woj. $laskiego.
Rekomendacje:
— Promocja pozytywnej oceny rozwoju designu w obszarze woj. $laskiego; Projektanci
— Rozpowszechnianie informacji na temat istniejgcych warunkéw rozwoju designu
w obszarze woj. $laskiego;
— Systematyczna realizacja i popularyzacja wynikéw badar poswieconych zagadnie-
niom zwigzanym z rozwojem i postrzeganiem designu;

Whiosek 2
Okoto 60% ankietowanych projektantéw pozytywnie ocenia aktywnos¢ dziataja-
cych w obszarze woj. $laskiego instytucji skupiajacych sie na: ksztatceniu przysztych
projektantéw, wspieraniu dziatalnosci zawodowej projektantéw, wspieraniu dzia-
talnosci artystycznej i wystawienniczej. Jednocze$nie w przypadku instytucji przyj-
mujacych forme stowarzyszen lub zwigzkdw projektantéw, dominujg oceny niedo-
stateczne i dostateczne.

Rekomendacje:

— Dalszy rozwaj dziatalnosci instytucji skupiajacych sie na: ksztatceniu przysztych
projektantéw, wspieraniu dziatalnosci zawodowej projektantéw, wspieraniu dzia-
talnosci artystycznej i wystawienniczej;

— Podejmowanie miedzyinstytucjonalnych inicjatyw stuzacych nawigzaniu i/lub
wzmocnieniu wspétpracy na rzecz rozwoju designu;

— Podejmowanie inicjatyw wzmacniajacych poczucie wiezi projektantéw ze srodo-
wiskiem zawodowym, jako jednego z podstawowych warunkéw budowania kapi-
tatu spotecznego tego srodowiska;
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Whiosek 3

Instytucjami wspierajacymi dziatalnosc zawodowa projektantéw, w opiniach wiekszo-
$ci badanych, powinny by¢ nie tylko jednostki statutowo do tego zobowiazane, ale
réwniez podmioty administracji publicznej oraz stowarzyszenia biznesowe.
Rekomendacje:
— Tworzenie i rozpowszechnianie zrédet informacji dotyczacych mozliwych ptasz-
czyzn miedzysektorowej wspdtpracy i promocja dobrych praktyk w tym zakresie;
— Aktywnos¢ przedstawicieli srodowiska projektantéw stuzaca wzrostowi zaangazo-

wania podmiotéw administracji publicznej oraz stowarzyszen biznesowych w roz-
woj designu.

Whiosek 4

Na przestrzeni ostatnich 10 lat w obszarze woj. $laskiego design najlepiej rozwijat sie

w kategoriach: przestrzeri publiczna i produkt. Najstabiej rozwinieta dziedzing imple-
mentacji designu sg ustugi.

Rekomendacje:

— Dalszy rozwdj dziatalnosci projektowej skupiajacej sie na realizacji projektéw dot.
przestrzeni publicznej i produktéw;

— Koniecznos¢ podjecia dziatar sprzyjajacych pobudzaniu $wiadomosci $srodowisk
gospodarczych o mozliwosciach wykorzystania designu dla rozwoju dziatalnosci
o charakterze ustugowym.

Whiosek 5

W ocenie badanych projektantéw design jest wykorzystywany do promocji woj. $la-
skiego w kraju i za granica.

Rekomendacje:

— Wsparcie i rozszerzenie inicjatyw zwigzanych z wykorzystywaniem designu do

promocji regionu w kraju i za granica;
— Inicjowanie dziatan, ktérych realizacja zorientowana bedzie jednocze$nie na sku-
teczng promocje wojewddztwa oraz systematyczny rozwdj designu w regionie.

Whniosek 6

W ocenie badanych projektantéw bariery dla rozwoju designu w obszarze woj. $la-

skiego dotycza w gtéwnej mierze ograniczen finansowych.

Rekomendacje:

— Podejmowanie miedzyinstytucjonalnej wspdtpracy stuzacej zdobywaniu srodkéw
finansowych na rzecz rozwoju designu;

— Odpowiednie rozpowszechnianie informacji dotyczacych istniejacych zrédet cze-
Sciowego i petnego finansowania dziatalnosci w zakresie designu;

— Odpowiednie rozpowszechnianie informacji dotyczacych korzysci ptynacych
ze wspotfinansowania i finansowania dziatalnosci w zakresie designu.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Whiosek 7

W opiniach badanych, wéréd przedsiebiorcéw i samorzagdowcéw z woj. $laskiego ist-

nieje umiarkowane zainteresowanie wspétpraca z projektantami.
Rekomendacje:

— Koniecznosc¢ podjecia dziatar sprzyjajacych pobudzaniu swiadomosci Srodowisk
biznesowych i wkadz samorzadowych o mozliwosciach wykorzystania designu dla
rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz lokalnych spotecznosci;

— Dostarczanie przedsiebiorcom i samorzadom praktycznych informacji o mozli-
wych kierunkach wspétpracy z projektantami w zakresie designu;

— Dostarczanie przedsiebiorcom i samorzadom praktycznych informacji o mozli-
wych korzysciach ptynacych ze wspdtpracy z projektantami w zakresie designu.

Whiosek 1
W opinii wiekszosci badanych przedsiebiorstw sukces rynkowy oferowanych przez
nich towardw i ustug tylko w niewielkim stopniu zalezy od zastosowanych rozwiazan

w zakresie wzornictwa. Czynnikami decydujacymi sg tutaj przede wszystkim: jakosc,

marka i reklama produktu.

Rekomendacje:

— Prowadzenie systematycznych badan dotyczacych wptywu wzornictwa na sukces
rynkowy podmiotéw gospodarczych oraz oferowanych przez nie produktéw;

— Podejmowanie dziatan sprzyjajacych rozpowszechnieniu zastosowania wzornic-
twa, jako elementu pozytywnie wptywajacego na jakos¢, marke i reklame produk-
tu — promocja ,dobrych praktyk”.

Whiosek 2

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw dotychczas nie korzystato z ustug zewnetrznych projek-
tantéw lub firm projektowych w celu opracowania nowych rozwiazarn w zakresie wzor-
nictwa. Decydowato o tym przekonanie, ze ustugi takie wiazg sie z duzymi kosztami.
Ankietowane firmy najczesciej samodzielnie opracowywaty nowe wzory nie posia-
dajac przy tym w swojej strukturze organizacyjnej dziatu projektowego lecz deklaru-
jac, ze za te dziatania odpowiedzialne byty osoby zarzadzajace lub zatrudnione w in-

nych dziatach.

Rekomendacje:

— Rozpowszechnienie informacji dotyczacych mozliwych obszaréw wspétpracy
przedsiebiorcow z profesjonalnymi projektantami;

— Zachecenie lokalnych przedsiebiorcéw do stosowania rozwiazan z zakresu wzor-
nictwa oraz poszukiwania réznych zrédet finansowania (np. zewnetrznych w po-
staci srodkéw unijnych) dla tego typu przedsiewzie¢.
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Whiosek 3

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw dobrze ocenia podejmowang w przesztosci

wspotprace z zewnetrznymi projektantami i firmami projektowymi.

Rekomendacje:

— Promocja ,dobrych praktyk” - rozwigzan w zakresie wzornictwa bedacych wyni-
kiem $cistej wspotpracy przedsiebiorcow z zewnetrznymi projektantami i firmami
projektowymi.

Whiosek 4

Wiekszosc¢ przedsiebiorcéw postrzega dotychczasowe inwestowanie w rozwigzania

z zakresu wzornictwa jako optacalne.

Rekomendacje:

— Wykorzystanie w dziataniach promocyjnych wynikéw badar prezentujacych po-
zytywne opinie przedsiebiorcéw na temat inwestowania w rozwigzania z zakresu
wzornictwa;

— Promocja wzornictwa jako czynnika konkurencyjnosci na rynku ustug i towaréw;

— Promocja ,dobrych praktyk” - rozwigzan w zakresie wzornictwa bedacych wyni-
kiem Scistej wspotpracy przedsiebiorcéw z zewnetrznymi projektantami i firmami
projektowymi wskazujacych na ich optacalnos$¢ w krétkiej i dtugiej perspektywie
funkcjonowania firmy na rynku.

Whiosek 5

Blisko potowa badanych przedsiebiorcéw dostrzega wzrost roli wzornictwa w dziatal-

nosci firmy oraz w branzy, ktéra reprezentuje.

Rekomendacje:

— Prowadzenie systematycznych badan z obszaru zastosowania wzornictwa
w przedsiebiorstwach regionu uwzgledniajacych zréznicowanie branzowe firm
oraz udostepnienie ich wynikéw zainteresowanym podmiotom gospodarczym
oraz bezposrednio zwigzanych ze wspieraniem wzornictwa.

Whiosek 6

Co trzeci z badanych przedsiebiorcéw deklaruje wdrozenie nowych produktéw lub

ustug w najblizszym czasie. Z tej grupy ponad potowa zamierza zleci¢ opracowanie

wzoru specjalistom zajmujacym sie projektowaniem.

Rekomendacje:

— Podejmowanie dziatari sprzyjajacych zwiekszeniu zainteresowania podjeciem
wspotpracy przedsiebiorcéw z profesjonalnymi projektantami;

— Rozpowszechnianie wsrdd przedsiebiorcéw materiatéw informujacych o instytu-
cjach wspierajacych wspotprace przedsiebiorcéw z profesjonalnymi projektantami.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Whiosek 7

Badani przedsiebiorcy wykazuja znikoma wiedze na temat instytucji wspierajacych

wzornictwo w obszarze woj. $laskiego i tylko sporadycznie nawigzujg wspotprace

z takimi podmiotami.

Rekomendacje:

— Dostarczanie przedsiebiorcom praktycznej informacji o korzysciach wynikajacych
ze wspotpracy z instytucjami wspierajacymi rozwdj wzornictwa;

— Upowszechnienie pozytywnych przyktadéw wspotpracy przedsiebiorcéw
z w/w instytucjami;

— Stworzenie systemu bezposredniego przeptywu informacji miedzy przedsiebior-
cami a w/w instytucjami dotyczacych mozliwych obszaréw wspotpracy

Whiosek 1

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych samorzaddéw za najistotniejsze dla funkcjonowa-
nia i rozwoju reprezentowanych gmin uznaje dziatania w zakresie: podnoszenia este-

tyki i bezpieczenstwa przestrzeni publicznej, odpowiedniej promocji gminy, tworzenia
identyfikacji gminy, dobrej komunikacji administracji samorzadowej ze spotecznoscia

lokalng i biznesem, organizacji pracy urzedu miasta/powiatu/gminy oraz ochrony sro-

dowiska i dazenia do zréwnowazonego rozwoju.

Rekomendacje:

— Realizacja dziatari podnoszacych poziom wiedzy wtadz samorzagdowych dotycza-
cych mozliwosci podejmowania wspdtpracy z projektantami w ramach projektéw
obejmujacych priorytetowe obszary.

Whiosek 2

Zdecydowana wiekszos¢ wtadz samorzadowych wspdtpracowata z zewnetrznymi spe-
cjalistami przy realizacji projektéw, ktérych celem byta poprawa funkcjonalnosci i roz-
woj gminy. Sposrdd nich 95% deklarowato, ze wsréd zewnetrznych specjalistéw znaj-

dowali sie profesjonalni projektanci (design’erzy).
Rekomendacje:

— Podejmowanie dziatari sprzyjajacych intensyfikacji dalszej wspdtpracy samorza-
déw z profesjonalnymi projektantami;

— Prowadzenie systematycznych badan nad praktyczng implementacjg rozwiazan
w zakresie designu w obszarach dziatalnosci gmin wojewddztwa $laskiego i pro-
mocja dobrych praktyk — przyktadéw projektéw zrealizowanych przy wspétpracy
gmin z profesjonalnymi projektantami.
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Whiosek 3
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych gmin woj. slaskiego nie wspétpracowata dotych-
czas z instytucjami wspierajacymi rozwoj wzornictwa w woj. slaskim.
Rekomendacje:
— Dostarczanie samorzadom informacji o korzysciach wynikajacych ze wspétpracy

z instytucjami wspierajacymi rozwdj wzornictwa;
— Upowszechnienie pozytywnych przyktadéw wspotpracy samorzadéw

z w/w instytucjami.

Whiosek 4

Angazowanie projektantéw w realizacje projektéw prowadzonych przez badane gmi-
ny ograniczane byto najczesciej do opracowania koncepcji (92%). W kolejnych eta-
pach realizacji ich obecnosc byta incydentalna.

Rekomendacje:

— Podejmowanie dziatari sprzyjajacych pobudzaniu $wiadomosci srodowisk samo-
rzagdowych o poziomie odpowiedzialnosci projektanta za opracowany wzér/pro-
jekt na kazdym etapie jego wdrazania;

— Podejmowanie miedzyinstytucjonalnych inicjatyw stuzacych nawigzaniu i/ lub
wzmocnieniu wspdtpracy samorzaddw z projektantami.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Design w obszarze
wojewodztwa Slaskiego -
opinie i oceny projektantéw

Cel badan:
Pozyskanie informacji stuzacych ocenie stanu rozwoju designu w obszarze wojewddz-

twa $laskiego, dokonanej w oparciu o opinie i poglady wybranej grupy projektantéw,

dotyczace:
— oceny rozwoju designu w poréwnaniu z innymi regionami Polski; Zagadnienia
— oceny warunkdéw sprzyjajacych rozwojowi designu w obszarze woj. $laskiego; metodyczno-metodologiczne

— dostrzeganych ograniczen dla rozwoju designu w Polsce;

— dostrzeganych ograniczen dla rozwoju designu w woj. $laskim;

— instytucji, ktérych dziatalnos¢ statutowa sprzyjac powinna rozwojowi
designu w woj. $laskim;

— dobrych rozwigzar w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaapli-
kowane w woj. $laskim w obszarach: ustug, przestrzeni publicznej, komunikacji
i informacji oraz produktow;

— dobrych rozwigzar w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zreali-
zowane przez $laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji) w obsza-
rach: ustug, przestrzeni publicznej, komunikacji i informacji oraz produktéw;

— oceny uwarunkowar rozwoju designu w woj. $laskim;

— kwestii dotychczasowego wykorzystania designu w promocji wojewddztwa
w kraju i za granica;

— kwestii zwigzanych z dziatalnoscia projektowg respondentéw;

— oceny zainteresowania wspdtpraca z projektantami ze strony slaskich
przedsiebiorcéw;

— oceny zainteresowania wspotpraca z projektantami ze strony $laskich samorzadéw;

— oceny konkurencji wéréd projektantéw dziatajacych na slgskim rynku.

Sformutowanie gtéwnych probleméw badawczych i szczegdtowego wykazu pytar
(w postaci narzedzia badawczego - kwestionariusza) poprzedzone zostato konsulta-
cjami metodologiczno-merytorycznymi z przedstawicielami Slaskiego Zamku Sztuki
i Przedsiebiorczosci w Cieszynie.
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Zakres podmiotowy:
Badaniem objeta zostata dwudziestopiecioosobowa grupa projektantéw, ktérych dzia-
talnos¢ zawodowa zwigzana jest z obszarem wojewddztwa $laskiego.

Zakres czasowy:
Realizacja badari obejmowata tacznie sze$¢ tygodni na przetomie grudnia 2010 roku
i stycznia 2011 roku.

Zakres przestrzenny:
Badania prowadzane byty dla obszaru wojewddztwa $laskiego.

Metody doboru populacji badawczej:

Grupa projektantéw zaproszonych do wziecia udziatu w badaniach dobrana zostata
w sposob celowy przez przedstawicieli Zamku Cieszyn. Osoby wskazane jako uczest-
nicy badar pochodzg z obszaru wojewddztwa, badZ funkcjonujg na slgskim rynku
(z tego obszaru wywodzg sie ich zleceniodawcy). Wybrano przedstawicieli, zaréwno
najmtodszego pokolenia projektantéw, jak i doswiadczonych projektantéw. Byty to
osoby zwiazane ze srodowiskiem Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach, Zamkiem
Cieszyn, a takze uczestniczace w konkursie Slaska Rzecz. Podstawowym kryterium
wyboru byta réwniez zawodowa aktywnos¢ i réznorodnos¢ podejmowanych dziatan,
$wiadczaca o znajomosci rynku. Wybierano osoby, ktére maja doswiadczenie zaréw-
no w pracy z przedsiebiorcami, jak i z samorzadem lokalnym.

Metody i techniki badawcze:

W badaniach wykorzystana zostata technika ankiety. Przygotowane przez badaczy
kwestionariusze przekazane zostaty pracownikom Zamku Cieszyn, koordynujacym
ten etap badan. Wiekszos¢ zebranych ankiet zostata wypetniona przez responden-
téw drogg internetowa, pozostate natomiast w siedzibie Zamku. Dzieki zaangazowa-
niu i pomocy ze strony pracownikéw Zamku Cieszyn, udato sie w krétkim czasie zgro-
madzic¢ i zakodowac wszystkie zebrane informacje.

Spos6b i forma prezentacji materiatu badawczego:
Dostosowane zostaty do przedstawionych wczesniej oczekiwan zleceniodawcy. Ogra-
niczono sie tutaj do analiz, ktére wydaty sie niezbedne z punktu widzenia wyznaczo-
nych celéw badawczych. Omdéwienie kazdego z pytan badawczych zawiera tabele lub
wykres oraz precyzyjny komentarz. Ponadto wyniki badart oméwiono bez uwzglednie-
nia kolejnosci pytar zawartych w kwestionariuszu ankiety, ale przy zachowaniu tema-
tycznej i logicznej spéjnosci prezentowanego materiatu badawczego.

Opracowanie wymagajace zestawienia liczbowych wartosci danych wykonano za
pomocg statystycznego programu komputerowego SPSS.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz badanie nie dotyczyto bezposredniej charakterysty-
ki respondentdw, lecz ich pogladéw na wskazane tematy. Dlatego pytania metrycz-
kowe zawarte w kwestionariuszach ankiety obejmowaty jedynie wybrane cechy spo-

teczno-demograficzne, co do ktérych zatozono, iz stanowi¢ mogg istotne zmienne
warunkujace deklarowane opinie.

Z uzyskanych rozktadéw wynika, iz w relacjonowanych badaniach nieznacznie prze-
wazali mezczyZzni (56%) oraz osoby stosunkowo mtode, bo wieku od 20 do 35 lat (56%).
Respondenci to réwniez w gtdwnej mierze osoby posiadajace wyksztatcenie wyz-

sze o profilu artystycznym, bedace absolwentami wydziatu projektowego (60%) lub
artystycznego (8%). Kolejne 20% deklarowato posiadanie wyksztatcenia $redniego

(artystycznego, ogdlnoksztatcacego, technicznego), a ostatnie 12% wybrato katego-
rie ,inne” podajac: uzyskanie stopnia doktora w zakresie wzornictwa oraz ukorcze-

nie studiow w zakresie reklamy multimedialne;j.

W przypadku stosunkowo najwiekszej czesci respondentdw ich staz pracy obejmo-

wat od jednego do pieciu lat (48%). Niewiele mniejsza grupa badanych, bo stanowiaca

36% ogodtu, pracuje zawodowo od szesciu do pietnastu lat. Pozostate 16% ankietowa-

nych deklarowato doswiadczenie zawodowe zdobywane dtuzej niz pietnascie lat.

Ze wzgledu na typ prowadzonej dziatalnosci projektowej wsréd respondentéw do-
minuja osoby, ktére podejmowane prace projektowe realizujg jako zlecenia przyjmowa-

ne do wtasnego biura projektowego (47%) lub jako zlecenie bedace dodatkowa forma

dziatalnosci poza statym miejscem zatrudnienia (33%). Sporadycznie prace projekto-

we podejmowane sg w ramach zatrudnienia etatowego w biurze projektowym (10%).

Ponadto godny podkreslenia jest fakt, iz zdecydowanie najwieksza czesc respon-
dentéw deklarowata zespotowy charakter realizacji podejmowanych prac projekto-

wych (64%). Jedynie co trzeci ankietowany preferuje indywidualng dziatalnos¢ w tym

zakresie.

Z uzyskanych deklaracji wynika réwniez, ze do zleceniodawcéw badanej grupy pro-
jektantéw (w perspektywie ostatnich trzech lat) nalezaty przede wszystkim firmy $red-
niej wielkosci, komercyjne, prowadzace dziatalnos$¢ produkcyjng. Ponad potowa bada-

nych realizowata takze prace dla firm matych, instytucji publicznych i czesto zwigzanych
z kultura. Najmniej zlecen dostarczaty firmy duze, funkcjonujace w branzy budowlanej

i transportowej. Zaledwie dla jednego z respondentéw klientem byty stuzby munduro-
we (wojsko, policja). Doktadne rozktady badanych ze wzgledu na wybrane cechy spo-

teczno-demograficzne przedstawione zostaty w ponizszych wykresach i tabeli.
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WYKRES 1
Podziat respondetnéw ze wzgledu na ptec¢ (% z N=25)

O Kobieta

. MeiZczyzna

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 2
Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek (% z N=25)

O 20-35 lat
. 36-50 lat

O Powyzej 50 lat

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 3
Podziat respondentdéw ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (% z N=25)

Srednie artystyczne
Srednie ogélnoksztatcace
Srednie techniczne

Wyzsze artystyczne - ukoriczony wydziat
projektowy

Wyisze artystyczne - ukoriczony wydziat
artystyczny

inne

® ® OO0OO0O0

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 4
Podziat respodentéw ze wzgledu na dtugos¢ stazu pracy (% z N=25)

QO 1-slat
‘ 6-15 lat

O Powyzej 15 lat

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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WYKRES 5
Podziat respondentéw ze wzgledu na typ prowadzonej dziatalnosci projektowej (% z N=25)

Prace projektowe realizuje prowadzac wtasne
biuro projektowe

Prace projektowe realizuje w ramach zatrud-
nienia etatowego w biurze projektowym

Prace projektowe realizuje jako zlecenie
bedace moja dodatkowa forma dziatalnosci
poza statym miejscem zatrudnienia

inne

®e® O O O

brak wskazania

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 6
Podziat respondentéw ze wzgledu na deklaracje najczesciej podejmowanego sposobu pracy
(% z N=25)

O brak wskazania

‘ zespotowo
O indywidualnie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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TABELA 1
Podmioty stanowiace w ostatnich 3 latach grupe najczestszych klientéw (zleceniodawcéw)
badanych projektantéw

Ze wzgledu na: Kategoria zleceniodawcéw N=25 % z N=25
Wielkos¢ Mikro 14 56
Srednie 16 64
Duze 6 24
Charakter whasnosci Firmy komercyjne 19 76
Instytucje publiczne 14 56
Branza Produkcja 13 52
Kultura 12 48
Ustugi 10 40
Handel 6 24
Edukacja 6 24
Administracja 6 24
Transport 3 12
Budownictwo 2 8
Wojsko/policja 1 4
Inna branza (jaka?) 1 4
Stuzba zdrowia 0 0
Suma X* X*

X* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Ponizsza cze$¢ raportu stanowi kompleksowg analize materiatu empirycznego uzy-
skanego w ramach badan zrealizowanych wsréd grupy projektantéw dziatajacych na
terenie wojewddztwa $lgskiego. Zgodnie z zatozeniami metodyczno-metodologiczny-
mi projektu, analiza podzielona zostata na siedem odrebnych czesci poswieconych
wyznaczonym problemom badawczym. Ograniczono sie tutaj do analiz, ktére wyda-
ty sie niezbedne z punktu widzenia wyznaczonych celéw badawczych. Omdwienie
kazdego z pytan zawiera tabele lub wykres oraz precyzyjny komentarz. Ponadto wy-
niki badan oméwiono bez uwzglednienia kolejnosci pytari zawartych w kwestiona-
riuszach wywiadu, jednak przy zachowaniu tematycznej i logicznej spéjnosci prezen-
towanego materiatu badawczego.

Instytucjonalne umocowanie designu w obszarze woj. §laskiego
Pierwsze z zagadnieri podejmowanych w ramach relacjonowanych badan doty-
czyto postrzegania przez respondentéw kwestii instytucjonalnego umocowania
designu w obszarze wojewddztwa $laskiego. Podstawowym zatozeniem badawczym
byto wiec tutaj poznanie opinii i pogladéw reprezentantéw srodowiska projektantéw
na temat instytucji funkcjonujacych w obszarze wojewddztwa s$laskiego, ktérych dzia-
talno$¢ zwigzana jest bezposrednio z kreowaniem rozwoju designu.

W tym celu na wstepie poproszono ankietowanych o dokonanie ogdlnej oce-
ny obecnych warunkéw instytucjonalnych wptywajacych na rozwoju $laskiego
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designu (wykres 7). Na potrzeby badan wyrézniono cztery kategorie instytucji, kto-
rych funkcjonowanie skupia sie w nastepujacych obszarach:

— ksztatcenie przysztych projektantow;

— wspieranie dziatalnosci zawodowej projektantéw;

— wspieranie dziatalnosci artystycznej i wystawienniczej projektantéw;

— instytucje zrzeszajace projektantéw (zwiazki, stowarzyszenia).

Ocena warunkéw dla rozwoju designu w obszarze woj. $laskiego pod wzgledem

instytucjonalnego umocowania (% z N=25)

Funkcjonowanie instytucji ksztatcacych przysztych
projektantéow

Funkcjonowanie instytucji wspierajacych
dziatalnosc¢ zawodowa projektantéw

Funkcjonowanie instytucji wspierajacych dziatalnos¢
artystyczng, wystawiennicza projektantéw

Funkcjonowanie instytucji zrzeszajacych projek-
tantow (Zwiazki, Stowarzyszenia)

|:| niedostateczne

[ dostateczne

] dobre

[ bardzo dobre

[ trudno powiedzie¢

. brak odpowiedzi
8% 24% 56% 4% 4% 4%

4% 28% 32% 28% 4% 4%
8% 16% 28% 36% 8% 4%

20% 12% 8% 16% 40% 4%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Z rozktadu uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w ogdlnym ujeciu instytucje dziata-
jace w ramach trzech z wyrdznionych kategorii — ksztatcenie przysztych projektan-
téw, wspieranie dziatalnosci zawodowej projektantéw, wspieranie dziatalnosci ar-
tystycznej i wystawienniczej — ocenione zostaty niemal jednakowo. Odsetek ocen
dobrych i bardzo dobrych siegat bowiem 60% wskazan. Jedynie w przypadku insty-
tucji przyjmujacych forme stowarzyszen lub zwigzkéw, dominowaty oceny niedo-
stateczne i dostateczne (tacznie 32% wskazan). Rdwniez w tym przypadku stosun-
kowo najwieksza cze$¢ ankietowanych, bo stanowiaca 40%, wybrata odpowiedz:
trudno powiedziec.

Dla uszczegdtowienia informacji dotyczacych kwestii instytucjonalnego zakotwi-
czenia $laskiego designu ankietowani poproszeni zostali o wskazanie konkretnych in-
stytucji, ktére ich zdaniem, ze wzgledu na swoja dziatalnos¢ statutowa, w szczegdl-
ny sposéb sprzyjac¢ powinny rozwojowi $laskiego designu. W nastepnej kolejnosci
respondenci dokonywali wyboru jednej, sposrdd juz wskazanych instytucji, z kazdej
z wyréznionych kategorii, ktorej rzeczywista dziatalno$¢ aktualnie najlepiej wptywa
na rozwaj designu w obszarze woj. $laskiego.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Uzyskane w ten sposéb informacje pozwolity na dwuptaszczyznowe nakreslenie po-
strzegania instytucjonalnego umocowania $laskiego designu. Z jednej strony bowiem
pojawity sie zestawienia $lgskich instytucji, wobec ktérych artykutowane sg oczeki-
wania wspierania rozwoju designu, z drugiej - wyrdéznione zostaty te jednostki, kto-
rych dotychczasowa dziatalno$¢ stanowi¢ moze zrédto dobrych praktyk i przedsie-
wzie¢ godnych nasladowania w badanym zakresie.

W pierwszej z wyréznionych kategorii - instytucji ksztatcgcych przysztych projektan-
téw — w czotéwee znalazty sie Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach (8o%) oraz
Zamek Cieszyn (48%). Na kolejnych miejscach, jednak ze znaczaco mniejszym odset-
kiem odpowiedzi, uplasowaty sie Politechnika Slaska w Gliwicach (24%) oraz cieszyn-
ski Wydziat Artystyczny Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (12%). Ponadto, kazdo-
razowo po 8% wskazan uzyskat Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach z propozycja
ksztatcenia w zakresie zarzadzania design’em, a takze inne wyzsze szkoty artystycz-
ne oraz licea plastyczne - bez wskazania konkretnych placéwek tego typu (wykres 8).

WYKRES 8

Instytucje, ktérych dziatalnos¢ statutowa sprzyjac¢ powinna rozwojowi designu w obszarze
woj. $laskiego (kategoria: ksztatcenie przysztych projektantéw) (% z N=25)

Trudno powiedzie¢/ nie potrafie wskazac takiej
instytucji

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
Galeria Rondo Sztuki w Katowicach
Stowarzyszenie Tworcow Grafiki Uzytkowej
Uniwersytet Ekonimiczny w Katowicach
(zarzadzanie designem)

inne wyzsze szkoty artystyczne

licea plastyczne

Uniwersytet Slaski w Katowicach (Wydziat
Artystyczny w Cieszynie)

Politechnika Slaska w Gliwicach

Zamek Cieszyn

Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach

UWAGA: dane nie sumuja sie do N=25 oraz 100% poniewaz respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi.
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Dokonujgc oceny dotychczas podejmowanych praktyk i dziatan w zakresie ksztatce-
nia przysztych projektantéw, jako instytucje wyrdézniajace sie na tle innych wskazy-
wane byty jedynie dwie sposréd wczesniej podawanych. Mowa tu o Akademii Sztuk
Pieknych w Katowicach oraz Zamku Cieszyn.

Zdecydowanie najwieksza grupa respondentéw, bo stanowigca az 76%, wyrdznita
katowickg ASP. Uzasadniajac swoj wybdr badani projektanci wskazywali najczesciej na
fakt, ze jest to jedyna z uczelni wyzszych ksztatcagcych w tym zakresie na terenie Slg-
ska, ktdra posiada status paristwowy. Podkreslana byta przy tym kwestia braku liczacej
sie konkurencji ze strony niepublicznych szkét wyzszych, ktére w swojej ofercie edu-
kacyjnej posiadaja ksztatcenia obejmujace zagadnienia zwigzane z design'em. W opi-
niach badanych, swojg szczegdlng pozycje ASP zawdziecza w gtéwnej mierze posiada-
niu wykwalifikowanej kadry dydaktycznej, organizacji licznych konferencji, warsztatow
i wystaw, a takze wspoétpracy z innymi uczelniami (w obszarze woj. $laskiego, w Pol-
sce i za granicg) oraz specjalistami w dziedzinach projektowych. Nie bez znaczenia
jest réwniez fakt, ze wsrdd absolwentéw ASP mozna znalez¢ aktywnie dziatajacych
projektantéw, propagujacych design w obszarze woj. $laskiego i poza jego granicami.
— wyksztatcenie na wydziale Wzornictwa Akademii Sztuk Pieknych stanowi baze wiedzy

dla dziatalnosci przysztych projektantéw wzornictwa; uwazam, Ze dziatalnos¢ edukacyj-
na Akademii oraz praktyczne kontakty ze Srodowiskami producentéw, mogq wptyngc
pozytywnie na przygotowanie absolwenta do dziatalnosci zawodowe;”.
Tymczasem projektanci podkreslajacy dostrzegang dotychczas istotna role Zamku Cie-
szyn w rozwoju $laskiego designu (12%), wskazywali przede wszystkim na fakt, iz dzia-
talnosc tej instytucji sprzyja w sposéb szczegdlny integracji Srodowiska projektantow
z przedsiebiorcami, a tym samym pozytywnie wptywa na postrzeganie designu w Pol-
sce. Ponadto, zwracano uwage na wyjatkowa pod wzgledem ilosciowym i jakoscio-
wym baze kontaktéw cieszyriskiego Zamku oraz odpowiednio przygotowang baze
dydaktyczna, ktdre sprzyjaja organizacji licznych przedsiewzie¢ generujacych rozwoj
w dziedzinie designu.
— ,widac efekty dziatalnosci: integruje srodowisko z przedsiebiorcami i wptywa na rozu-
mienie designu w Polsce”;
— ,wspiera rozwdj projektantow i innych zainteresowanych (m.in. przedsiebiorcéw), po-
szerza zakres wiedzy, daje szanse na prezentacje osiggniec”.

W kolejnej z wyréznionych kategorii - instytucji wspierajacych dziatalno$¢ zawodowa
projektantéw - zdecydowanym liderem okazat sie Zamek Cieszyn (wykres 9). Insty-
tucja ta wskazana zostata przez niemal wszystkich badanych projektantéw (96%). Na
kolejnych miejscach, lecz ze znaczaco mniejszg liczba wskazari uplasowaty sie: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego (24%) oraz ASP w Katowicach (20%). Wspie-
ranie dziatalnosci zawodowej projektantéw postrzegane jest sporadycznie, takze jako
cel statutowy Stowarzyszenia Twoércéw Grafiki Uzytkowej (12%) oraz Wojewddzkiego
Urzedu Pracy i PUP-6w, Stowarzyszenia Projektantéw Form Przemystowych, Galerii
Rondo Sztuki w Katowicach oraz Regionalnej Izby Gospodarczej - kazdy z tych pod-
miotéw wskazywany byt przez 8% ankietowanych. Ponadto, wsréd uzyskanych od-
powiedzi, pojawity sie jednostkowe wskazania, ktére w ogdlnym rozktadzie stanowi-
ty 28% wszystkich odpowiedzi:

— Ministerstwo Rozwoju Regionalnego;

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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— Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

— Galeria Bielska BWA;

— Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego;

— Muzeum Slaskie w Katowicach;

— Politechnika Slaska w Gliwicach;

— Regionalne Centrum Biznesu;

— urzedy miast;

— centra kultury;

— centra przedsiebiorczosci;

— ,laboratorium designu” - zaplecze warsztatowe, technologiczne, konsultacyjne
(wymaga utworzenia).

Z uzyskanego rozktadu odpowiedzi respondentéw wynika wiec, ze jako instytucje
statutowo zobligowane do wspierania dziatalnosci zawodowe] projektantéw postrzega-
ne sg nie tylko te jednostki, ktérych codzienna dziatalnos¢ zwigzana jest bezposrednio
z podejmowaniem dziatan tego typu (np.: Zamek Cieszyn, ASP w Katowicach), ale réw-
niez podmioty administracji publicznej (np. Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Urzad
Pracy, PUP-y) oraz stowarzyszenia biznesowe (np. Regionalna Izba Gospodarcza). Przed-
stawiciele kazdego z wyodrebnionych typéw instytucji wspiera¢ moga bowiem projek-
tantéw w innym zakresie ich dziatalnosci, a wzajemna koordynacja tych dziatari zdaje sie
by¢ jednym z najistotniejszych czynnikéw determinujacych rozwoju slaskiego designu.

WYKRES 9
Instytucje, ktérych dziatalnos¢ statutowa sprzyjac¢ powinna rozwojowi designu w obszarze
woj. $laskiego (kategoria: wspieranie dziatalnosci zawodowej projektantéw) (% z N=25)
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Inne odpowiedzi

52%

Wojewdédzki Urzad Pracy w Katowicach /

Powiatowe Urzedy Pracy 8%

Stowarzyszenie Projektantéw Form

Przemystowych 8%

Galeria Rondo Sztuki w Katowicach

8%
Regionalna Izba Gospodarcza
8%
Stowarzyszenie Tworcow Grafiki Uzytkowej
12%
Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach
20%
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
24%

Zamek Cieszyn

96%

UWAGA: dane nie sumuja sie do N=25 oraz 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Réwniez w przypadku instytucji, ktérych dotychczasowa dziatalnos¢ w rzeczywisto-
$ci stuzyta, w opiniach badanych, wsparciu dziatalno$ci zawodowe] projektantéw zde-
cydowanym liderem okazat sie Zamek Cieszyn wskazywany przez 86% ankietowa-
nych. Najczestsze uzasadnienia takiego wyboru odnosity sie do faktu, iz cieszyriski
Zamek juz od poczatkdw swojego funkcjonowania wspiera dziatalno$¢ zawodowa
projektantéw poprzez organizacje warsztatdw, szkoler i konferencji, dajac tym sa-
mym niepowtarzalng mozliwos¢ spotkan i wymiany doswiadczeri projektantéw oraz
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, budujac w ten sposéb platfor-
me wspotpracy miedzysektorowej.

— ,organizacja przedsiewzie¢ majqgcych na celu doksztafcanie projektantéw: warsztaty,
konferencje, wystawy oraz konkurs <«Slgska Rzecz>> promujqcy zaréwno projektan-
ta, jak i inwestora”.

— ,wspétpraca z lokalnymi przedsiebiorcami i projektantami, promocja dobrej, efektyw-
nej wspdtpracy (m. in. Konkurs Slgska Rzecz), edukacja (wyktady, warsztaty, szkolenia,
wystawy), wspétpraca z wiadzami samorzgdowymi (zarowno wiadze wojewddzkie,
jak i lokalne), realizacja projektéw wspdlnie z projektantami, uczelniami oraz innymi
instytucjami; doskonale zachowuje proporcje miedzy dziatalnosciq wystawienniczq,
artystyczng, edukacyjng’.

Nalezy réwniez podkreslic, ze jeden z badanych projektantéw jako najistotniejszg
wyréznit dziatalnos¢ Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach oraz powiatowych
jednostek stuzb zatrudnienia. Uzasadniajac swoéj wybdr wskazat na mozliwosci apli-
kowania do tych instytucji o srodki finansowe (gtéwnie z Unii Europejskiej), wspiera-
jace dziatalnos¢ zawodowaq projektantéw.

W trzeciej juz kategorii, a wiec instytucji statutowo wspierajacych dziatalno$¢ artystycz-
na i wystawienniczg projektantéw, po raz kolejny najwiekszg liczbe gtoséw uzyskat

Zamek Cieszyn (88%). Ponad potowa ankietowanych wskazywata réwniez na Galerie

Rondo Sztuki w Katowicach (56%), a co trzeci ankietowany - ASP w Katowicach (36%).

Dostrzegana byta réwniez istotna rola Muzeum Slaskiego w Katowicach oraz in-
nych jednostek muzealnych bedacych w posiadaniu i udostepniajacych swoja prze-
strzen wystawienniczg (28%). Po 12% respondentéw podkreslato réwniez role Ga-
lerii Sztuki Wspotczesnej BWA w Katowicach oraz Galerii Bielskiej BWA. Ponadto
sporadycznie podkreslana byta rola Stowarzyszenia Projektantéw Form Przemysto-
wych, Centrum Kultury Katowice im. Krystyny Bochenek oraz Biura Europejskiej Sto-
licy Kultury 2016 Katowice - kazdy z tych podmiotéw wskazywany byt przez 8% an-
kietowanych (wykres 10).

Wsrdd uzyskanych odpowiedzi pojawity sie réwniez pojedyncze wskazania, sta-
nowigce niespetna 16% wszystkich typowari:

— Slaski Ogroéd Sztuki;

— Stowarzyszenie Twércow Grafiki Uzytkoweyj;

— Instytut Wzornictwa Przemystowego;

— stowarzyszenia gospodarcze.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 10

Instytucje, ktérych dziatalnosc statutowa sprzyjac¢ powinna rozwojowi designu w woj. $laskim
(kategoria: wspieranie dziatalnosci artystycznej i wystawienniczej) (% z N=25)
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Trudno powiedzie¢/ nie potrafie wskazac takiej

instytucji 8%

Inne odpowiedzi

16%

Stowarzyszenie Projektantéw Form

Przemystowych 8%

Centrum Kultury Katowice im. Krystyny Bochenek

8%

Biuro Europejskiej Stolicy Kultury 2016 Katowice

8%

Galeria Sztuki Wspétczesnej BWA w Katowicach

12%

Galeria Bielska BWA
12%

Muzeum Slaskie i inne muzea dziatajace w regionie
28%

Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach
36%

Galeria Rondo Sztuki w Katowicach
56%

Zamek Cieszyn
88%

UWAGA: dane nie sumuja sie do N=25 oraz 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Z kolei jako podmioty, ktérych dotychczasowe funkcjonowanie stanowito istotne
wsparcie dla dziatalnosci artystycznej i wystawienniczej projektantéw wyréznione
zostaty cztery instytucje. Pierwszg z nich ze stosunkowo najwieksza liczbg gtosow
okazat sie Zamek Cieszyn (64%). W uzasadnieniach projektanci podkreslali wielokrot-
nie, ze Zamek, jako instytucja z kilkuletnim juz doswiadczeniem, skutecznie prowa-
dzi dziatania majace na celu promocje designu. Organizowane wystawy i spotkania
cechuje wysoki poziom merytoryczny, a co najwazniejsze stanowig czesto niepowta-
rzalne okazje dla zapoznania sie ze $wiatowymi trendami i profesjonalistami. Wyjat-
kowos¢ cieszynskiego Zamku wynika réwniez z faktu, iz jest to miejsce, w ktérym
przestrzen wystawiennicza zarezerwowana jest gtéwnie dla projektantéw i design’e-
réw, a nie artystow plastykow.

— uwazam, ze dziatalnos¢ Zamku Cieszyn jest bardzo prezna w tej dziedzinie; orga-
nizowane wystawy i konkursy, m. in. Slgska Rzecz, umozliwiajq promocje dziatalno-
sci projektantéw wzornictwa i grafiki, na terenie catej Polski; obserwuje dziatalnos¢
Zamku Cieszyn od poczqtku jego istnienia i jestem bardzo zadowolony z inicjatyw or-
ganizowanych przez te instytucje; udziat w wystawach Slgskiej Rzeczy daje mi moz-
liwos¢ promocji oraz stanowi dla mnie wyraz uznania dla mojej twdrczosci zawodo-
wej; dlatego uwazam, ze poprzez organizacje konkursu Slgska Rzecz daje mozliwos¢
promowania nie tylko projektantdw, ale przede wszystkim ma wptyw na rozwdj
designu w obszarze woj. slgskiego i w catej Polsce”.
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— instytucja promujqca mtodych projektantéw; organizuje wiele projektéw, posia-
da duze doswiadczenie oraz siec¢ kontaktéw ogdlnopolskich oraz miedzynarodo-
wych; organizuje wystawy zwiqzane z szeroko rozumianym design'em oraz sztukg;
przyciqga do matego miasta na potudniu Polski projektantéw z catego kraju i spo-
za jego granic”.

Na drugim miejscu wsrédd wyrdznionych instytucji uplasowata sie katowicka Ga-
leria Rondo Sztuki. Za najbardziej liczaca sie we wspieraniu dziatalnosci artystycznej
i wystawienniczej jednostka ta uznana zostata przez 16% ankietowanych. W opiniach
badanych wyjatkowos¢ tej instytucji opiera sie w gtéwnej mierze na: niepowtarzal-
nej lokalizacji galerii — centrum stolicy woj. $laskiego, posiadaniu odpowiedniej puli
srodkéw finansowych przeznaczanych na dziatalno$¢ wystawiennicza, organizacji li-
czacych sie w kraju i zagranica wydarzer artystycznych.:

— ,organizuje i wspétorganizuje takie wydarzenia, jak: Agrafa, przeglqd najlepszych dy-
plomdw projektowych, publiczne obrony kierunkéw projektowych, konferencje mie-
dzynarodowe poswiecone projektowaniu, wystawy projektantdw polskich i zagranicz-
nych, wyktady, doroczna wystawa Stowarzyszenia Twércéw Grafiki Uzytkowej, itp.”.

— jest miejscem, w ktérym odbywa sie coraz wiecej imprez zwigzanych z designem,
ktdre czesto koriczq sie wystawami, plusem jest takze otwarta <<galeria +>>".

Dwie pozostate instytucje, wyrdznione zostaty przez pojedyncze osoby i byty to:
Biuro Europejskiej Stolicy Kultury 2016 Katowice - za organizacje konferencji i spo-
tkan o interdyscyplinarnym charakterze oraz Slaski Ogréd Sztuki.

W koricu, w ostatniej z wyodrebnionych na potrzeby badan kategorii, a wiec in-
stytucji zrzeszajacych projektantéw, najczesciej wskazywane byty: Stowarzyszenie
Tworcow Grafiki Uzytkowej (40%) oraz Stowarzyszenie Projektantéw Form Przemy-
stowych (322%).

Ponadto kazdorazowo 8% respondentéw wskazywato na: Stowarzyszenie Projek-
tantéw Form Przemystowych, Stowarzyszenie Napraw Sobie Miasto, Stowarzyszenie
Architektéw RP, Stowarzyszenie Moje Miasto oraz Zamek Cieszyn.

Wsréd innych pojedynczych odpowiedzi, ktdre tgcznie obejmowaty 7,5% wszyst-
kich wskazar, pojawit sie:

— Galeria Rondo Sztuki w Katowicach;

— Instytut Wzornictwa Przemystowego;

— Slaski Klaster Designu.

Dla omawianej kwestii istotny jest fakt, ze az 1/3 ankietowanych nie wskazata tu-
taj zadnej instytucji wybierajgc ostatecznie odpowiedz: trudno powiedziec/nie po-
trafie wskazac takiej instytucji. Swiadczyc to moze o braku zainteresowania, ze stro-
ny badanych uczestnictwem w dziatalnosci organizacji zrzeszajacych projektantéw,
ale réwniez o braku odpowiednich inicjatyw ze strony funkcjonujacych juz zwigzkéw
i stowarzyszen, ktére mogtyby przekonac niezdecydowanych do starania sie o czton-
kostwo w tych podmiotach.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 11
Instytucje, ktérych dziatalnos¢ statutowa sprzyjac¢ powinna rozwojowi designu w obszarze
woj. $laskiego (kategoria: instytucje zrzeszajace projektantéw) (% z N=25)
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Trudno powiedzie¢/ nie potrafie wskazac takiej

instytucji 32%

Inne odpowiedzi

12%

Stowarzyszenie Napraw Sobie Miasto

8%

Stowarzyszenie Architektéw RP

8%

Stowarzyszenie Moje Miasto

8%

Zamek Cieszyn

8%

Stowarzyszenie Projektantéw Form Przemystowych

32%

Stowarzyszenie Twércédw Grafiki Uzytkowe]

40%

UWAGA: dane nie sumuja sie do N=25 oraz 100% poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace instytucji zrzeszeniowych, ktére obecnie, poprzez
swoja dzielnos$¢ najbardziej sprzyjaja rozwojowi designu w woj. slaskim, ankietowa-
ni okazali sie niejednomysini. Wskazywane byty bowiem wszystkie z wyréznionych
wczesniej podmiotéw (zestawionych w wykresie 11), z ktérych kazdy ostatecznie uzy-
skat jednostkowe wskazania. Wyjatkiem byty tutaj jedynie Stowarzyszenie Twércow
Grafiki Uzytkowej (wyrdznione przez 4 wskazania) oraz Stowarzyszenie Projektan-
téw Form Przemystowych (2 wskazania) i Stowarzyszenie Moje Miasto (2 wskazania).

Ponadto az % respondentéw wybrato wariant odpowiedzi: trudno powiedzie¢/ nie
potrafie wskazac takiej instytucji.

Slaski design - dobre praktyki

Kolejny z celéw relacjonowanych badan skupiat sie na dazeniu do poznania opinii i po-
gladéw respondentdéw, dotyczacych przejawdw praktycznej implementacji $laskiego
designu. Nalezy jednak wyjasni¢, ze okreslenie ,$laski” rozumiane jest tutaj dwojako.
Po pierwsze odnosi sie do rozwigzari w zakresie designu zaaplikowanych w woj. $la-
skim w ostatnich 10 latach (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci).
Po drugie, odnosi sie do rozwigzan w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zo-
staty zrealizowane przez $laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji).
Przyjecie takiego dychotomicznego stanowiska badawczego pozwolito na dokonanie
analizy dziatalnosci w zakresie designu, umozliwiajacej podjecie starar w kierunku na-
kreslenia catosciowej diagnozy stanu designu w obszarze woj. $laskiego.
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Réwniez w tym przypadku na potrzeby relacjonowanych badan wyodrebnio-
nych zostato pie¢ kategorii dziatalnosci projektowe] skupiajacych sie w nastepuja-
cych dziedzinach:

— ustugi;

— przestrzen publiczna;

— komunikacja/ informacja;

— produkt;

— inne (rozwigzania i dziatania wskazywane przez respondentéw, jako godne szcze-
golnej uwagi lecz nie mieszczace sie, ich zdaniem, we wczesniejszych kategoriach).

Dokonujac ogdlnej analizy uzyskanych w ten sposéb opinii i pogladéw responden-
téw stwierdzi¢ mozna, ze wsrdd wyrdznionych kategorii, na przestrzeni ostatnich dzie-
sieciu lat, w obszarze woj. $laskiego stosunkowo najlepiej rozwijata sie implementa-
cja designu w kategoriach: przestrzen publiczna i produkt. Uzasadnieniem dla takiego
stwierdzenia jest fakt, iz wtasnie w tych kategoriach respondenci dokonali najwiekszej
liczby wskazar konkretnych dziatan. Sytuacja ta miata miejsce zaréwno w odpowie-
dziach na pytanie dotyczace rozwigzar zaaplikowanych w wojewddztwie - niezalez-
nie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci (wykres 12), jak i dziatari podejmo-
wanych przez $laskich projektantéw - niezaleznie od miejsca ich aplikacji (wykres 13).

W pierwszym przypadku, w kategorii przestrzer publiczna respondenci wskazali
az 19 przyktadéw dobrych praktyk, co stanowito 30% sumy typowar uzyskanych we
wszystkich kategoriach. Natomiast w kategorii produkt wyréznionych zostato 18 pro-
jektow, co dato 28% ogdlnej liczby wszystkich wskazan. W drugim przypadku, a wiec
pytaniu dotyczacym bezposrednio dziatalnosci $laskich projektantéw, w obydwu ka-
tegoriach pojawito sie po 15 konkretnych przyktadéw dobrego zastosowania designu,
ktére obejmowaty kazdorazowo 34% ogdlnej liczby wskazan.

Réwnie silnym argumentem, przemawiajacym na korzys¢ tezy o dominacji rozwo-
ju designu w kategorii produkt, jest rozktad statystyczny opinii stanowigcych stwier-
dzenia o braku dobrych rozwigzan w poszczegélnych obszarach dziatalnosci (wykres
14 115). Wynika z niego bowiem, ze w kategorii produkt stosunkowo najmniejsza liczba
badanych przyjeta tak krytyczna postawe (odpowiednio: 20% i 40% ankietowanych).

Odwotujac sie do tych samych zestawienr statystycznych stwierdzi¢ nalezy, ze
najstabiej rozwinieta dziedzing implementacji designu sg ustugi. W tym przypadku
w obydwu pytaniach uzyskano najmniejsza liczbe wskazar dobrych rozwiazan (odpo-
wiednio: 15% i 9%) oraz stosunkowo najwieksza czesc ankietowanych wyrazata opinie
o braku dobrych rozwiazan w tej kategorii (odpowiednio: 68% i 76% respondentéw).

W przypadku ostatniej z wyrdznionych kategorii, a wiec komunikacji/ informacji,
respondenci wskazali 17 przyktadéw dobrych rozwigzan, ktére zostaty zaaplikowane
w wojewddztwie, co stanowito jednoczesnie 27% wszystkich uzyskanych gtoséw. Z ko-
lei w odpowiedzi na pytanie dotyczace projektéw zrealizowanych przez $laskich pro-
jektantéw wskazanych zostato 10 propozycji obejmujacych 23% wszystkich typowan.
Co tyczy sie zas$ stwierdzen o braku dobrych rozwigzan w zakresie designu, ktore za-
aplikowane zostaty w regionie oraz zrealizowane zostaty przez $laskich projektantéw
w kategorii komunikacja/ informacja, wskazane one zostaty odpowiednio przez 24%
i 48% respondentéw.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 12

Dobre rozwiazania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane

w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci) (% z ogélnej liczby
uzyskanych wskazan)
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ustugi
15%

przestrzen publiczna
30%

komunikacja / informacja
27%

produkt
28%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 13

Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zrealizowane przez
$laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji) (% z ogélnej liczby uzyskanych
wskazan)

ustugi
9%

przestrzen publiczna
34%

komunikacja / informacja
23%

produkt
34%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 14

Stwierdzenia braku dobrych rozwiazari w zakresie designu, wsréd projektéw, ktére w ostatnich
10 latach zostaty zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy
projektanci) (% z N=25)

ustugi
68%

przestrzen publiczna
32%

komunikacja / informacja
24%

produkt
20%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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WYKRES 15
Stwierdzenia braku dobrych rozwiazari w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty
zrealizowane przez $laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji) (% z N=25)

ustugi
76%

przestrzen publiczna
56%

komunikacja / informacja
48%

produkt
40%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Rozpoczynajac szczegdtowa analize odpowiedzi uzyskanych dla poszczegdlnych ka-
tegorii w pytaniu dotyczacym dobrych rozwiagzan w zakresie designu, ktére zaapliko-
wane zostaty w obszarze woj. slaskiego (niezaleznie od tego, czy autorami byli $l3-
scy projektanci) warto zwréci¢ uwage, ze w kategorii ustugi dominowaty pojedyncze
wskazania. Zadne z typowanych rozwigzan nie zdominowato pozostatych pod wzgle-
dem liczby uzyskanych gtosow (tabela 2).

TABELA 2

Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane
w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli lascy projektanci)

kategoria: ustugi

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Klubokawiarnia PRESSO 2 8
InfoBox IB 190W 1 4
Kafti Design 1 4
logo Europejskiej Stolicy Kultury Katowice 2016 1 4
UPC - TV / Internet / telefon 1 4
Silesia City Center 1 4
bilet jednorazowy - pomarariczowy (MZK Tychy) 1 4
autobusy i tramwaje miejskie firmy SOLARIS 1 4
dziatalnos¢ ustugowa Zamku Cieszyn 1 4
projekty wydawnicze Parastudio dla Parku Edukacji w Bielsku-Biatej 1 4
Moim zdaniem w woj. $lgskim nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 17 68
suma 28 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Natomiast rozktad odpowiedzi w kolejnej kategorii aplikacji designu dotyczacej prze-
strzeni publicznej okazat sie znaczaco bardziej rozbudowany (tabela 3). Stosunkowo
najczesciej wskazywanym przyktadem dobrego zastosowania designu okazat sie pro-
jekt Centrum Nauki i Edukacji Muzycznej Symfonia w Katowicach' - 32%.

Na drugim miejscu, ze wskazaniami 12% ankietowanych, znalazty sie trzy projek-
ty: System informacji wizualnej Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Py-
rzowicach (proj. Justyna Kucharczyk i Andrzej Sobas)?, sygnalizator drogowy ZIRSlim
(proj. Michat Latko)® oraz meble miejskie — tawki — przy ulicy Mariackiej w Katowi-
cach (proj. Maciej Jurkowski).

Trzecie miejsce, z gtosami 8% respondentdw zajety réwnolegle cztery kolejne pro-
jekty: Klubokawiarnia PRESSO; Zamek Cieszyn ze wzgdrzem zamkowym; Galeria Ron-

do Sztuki w Katowicach oraz Sad Okregowy w Katowicach®.

Pozostate odpowiedzi miaty charakter jednostkowych wskazan.

' Centrum Nauki i Edukacji Muzycznej Symfonia (proj.
Tomasz Konior i Krzysztof Barysz) oddano do uzytku
w grudniu 2008 roku. Kompleks sktada sie m.in. z: sali
koncertowej na 470 widzéw, o zmiennej aranzacji i aku-
styce, biblioteki i czytelni, laboratorium dZwigku, sali do
zajec terapeutycznych oraz pracowni komputerowej.
Centrum faczy sie ze starym budynkiem przy ulicy
Wojewddzkiej i budynkiem przy ulicy Zacisze, poprzez
przestronne, przeszklone patio.

2 Projekt zrealizowany na zlecenie Gornoslaskiego To-
warzystwa Lotniczego S.A. wyrdzniony zostat Nagroda
specjalng Wojewody Slaskiego w kategorii: grafika
uzytkowa w ramach |1l edycji konkursu ,Slaska Rzecz”.
Jury konkursu wyréznito system m.in. za zastosowanie
w nim nowoczesnej podswietlanej technologii napiséw
$wiattem diodowym LED, co pozwala nie tylko na
obnizenie kosztow eksploatacji, ale takze poprawia

bezpieczeristwo. W werdykcie podkreslono starannosc
wykonania kasetondw. Ponadto jury konkursu doce-
nito poczucie humoru projektantéw w ksztattowaniu
piktogramow.

3 Projekt opiera sie na zastosowaniu energooszczednych
i wydajnych modutéw LED. Nowoczesne rozwigzania
konstrukcyjne znacznie ograniczyty zuzycie energii
i surowca, dzieki czemu pozwolity zminimalizowac
emisje dwutlenku wegla w procesie produkcji. Ten
w petni pro-ekologiczny produkt wyprzedza wszystkie
dostepne do tej pory na rynku sygnalizatory drogowe
i wyrézniony zostat w 2008 roku w konkursie ,Slaska
Rzecz".

* Gmach Sadu Okregowego w Katowicach zdobyt nagro-
de za Najlepsza Przestrzeri Publiczng Wojewddztwa
Slaskiego w kategorii: architektura w 2010 roku.
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TABELA3

Dobre rozwiazania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane
w woj. §laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci):

kategoria: przestrzen publiczna

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Centrum Nauki i Edukacji Muzycznej Symfonia w Katowicach 8 32
System informacji wizualnej Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice 3 12
w Pyrzowicach

Sygnalizator drogowy ZIRSlim 3 12
Meble miejskie - tawki - przy ulicy Mariackiej w Katowicach 3 12
Klubokawiarnia PRESSO 2 8
Zamek Cieszyn ze wzgérzem zamkowym 2 8
Galeria Rondo Sztuki w Katowicach 2 8
Gmach Sadu Okregowego w Katowicach 2 8
Alternatif Turistik Marcina Dosia w pofaczeniu z ksiazka ,Indunature” 1 4
Dom Atrialny w Opolu 1 4
Dworzec PKP w Bielsku-Biatej 1 4
InfoBox 1B 190 W 1 4
Zamek Cieszyn 1 4
Revita-Park w Cieszynie i Czeskim Cieszynie 1 4
Budynek gtéwny Biblioteki Slaskiej w Katowicach 1 4
Plac Baczyoskiego w Tychach 1 4
Teatr Rozrywki w Chorzowie 1 4
Skansen w Chorzowie 1 4
Projekt nowej siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia 1 4
Barierki przy szkole w Radzionkowie 1 4
Moim zdaniem w woj. $laskim nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 8 32
suma 45 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W kategorii komunikacja/ informacja zdecydowanym liderem okazat sie wyrdznio-
ny juz wczesniej projekt systemu informacji wizualnej Miedzynarodowego Portu
Lotniczego Katowice w Pyrzowicach, ktéry tym razem wskazany zostat przez 60%
ankietowanych (tabela 4). Na drugim miejscu, jednak z liczbg wskazan jedynie 8%
respondentdw, uplasowato sie pie¢ kolejnych projektéw: Miejski System Informacji
w Bielsku-Biatej (proj. Towarzystwo Projektowe z Warszawy - Jerzy Porebski)®, neon
Centrum Informacji Turystycznej w Katowicach, identyfikacja Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach (proj. Justyna Kucharczyk), logotyp i identyfikacja wizualna

> Projekt ,Miejski System Informacji w Bielsku-Biatej”
polega na wprowadzeniu w przestrzeri publiczng
miasta nowych elementéw informacyjnych. Podsta-
wowym celem realizacji tego przedsiewziecia, ktére
dofinansowane zostato ze $rodkéw Unii Europej-
skiej, jest uporzadkowanie informacji o przestrzeni
publicznej oraz nadanie jej usystematyzowanego,
spojnego kolorystycznie i funkcjonalnie charakte-

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.

ru. Przekazywana informacja, ma byc przejrzysta

i konsekwentnie ufatwiac turystom i mieszkaricom
poruszanie sie po miescie oraz dokonywanie swiado-
mych wyboréw turystyczno-edukacyjnych. Tworzac
system potozono nacisk na porzadkowanie wizualne
przestrzeni publicznej poprzez wprowadzenie jednoli-
tych zasad graficznych, wzorniczych i lokalizacyjnych
(zrodto:www.um.bielsko.pl).
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Europejskiej Stolicy Kultury Katowice 2016 oraz system identyfikacji wizualnej projek-

tu promogji $lgskiej turystyki w Niemczech.

Pozostate odpowiedzi miaty charakter jednostkowych wskazan.

TABELA 4

Dobre rozwiagzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane
w woj. §laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci):
kategoria: komunikacja / informacja

kategorie odpowiedzi

N=25 % z N=25

System informacji wizualnej Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice 15 60
w Pyrzowicach

Miejski System Informacji w Bielsku-Biatej 2 8
Neon Centrum Informacji Turystycznej w Katowicach 2 8
System identyfikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2 8
Logotyp i identyfikacja wizualna Europejskiej Stolicy Kultury Katowice 2016 2 8
System identyfikacji wizualnej projektu promocji slaskiej turystyki w Niemczech 2 8
Szlak Zabytkéw Techniki 2 8
Eco-Centrum Park Przemystowy w Katowicach 1 4
System identyfikacji Centrum Kultury Wspétczesnej Kronika 1 4
Centrum Handlowe Agora w Bytomiu 1 4
Identyfikacja EuroSK Katowice 1 4
identyfikacja festiwalu Ars Cameralis 1 4
local heroes - system informacji miejskiej 1 4
oznakowanie wzgérza zamkowego z projektu Revita Silesia (tablice) 1 4
seria podrecznikéw ,Trener” - Parastudio 1 4
system identyfikacji wizualnej w Gemini Park - Bielsko-Biata 1 4
system informacji turystycznej w Cieszynie 1 4
Moim zdaniem w woj. $laskim nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 6 24
suma 43 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W kategorii produkt najwieksza czes¢ respondentdw (44%) wyréznita dywan Moho_
hejDIA! (proj. Moho Design) (tabela s).
Zaraz za nim, z gtosami 28% ankietowanych, uplasowat sie sygnalizator $wietlny

ZIRSlim (proj.Michat Latko), ktérego projekt wyrézniany byt przez badanych réwniez

wsrdd aplikacji designu w przestrzeni publicznej.

Z kolei trzecie miejsce w tej kategorii zajat InfoBox 1B 190 W ze wskazaniami 16%

badanych. Kolejna lokate wsrod wyréznianych produktow, z 12% zajety dwa projekty:

wozki widtowe Zremb (proj. Andrzej Sobas) oraz ceramiczna urna (proj. Bogdan Kosak).

Pozostate odpowiedzi miaty charakter jednostkowych wskazan.
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TABELA5

Dobre rozwiazania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane
w woj. §laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci):

kategoria: produkt

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Dywan Moho_hejDIA! 11 44
Sygnalizator $wietlny ZIRSlim 7 28
Zestaw porcelany Tomaszéw i otoczaki 5 20
InfoBox 1B 190 W 4 16
Wazki widtowe Zremb 3 12
Ceramiczna urna 3 12
Famed w Zabrzu 1 4
Lampy Kafti Design 1 4
Meble miejskie mm cite dla Centrum Handlowego Agora w Bytomiu 1 4
Produkty marki Matachowski 1 4
Krdj pisma Silesiana 1 4
Krzesta Paged 1 4
Kurtki puchowe Matachowscy 1 4
tawka dla Zamku Cieszyn 1 4
X-lander wézek 1 4
Kurtka Latok Hi Mountain 1 4
Marka odziezowa Fake 1 4
tokarka kotowa TUU 1250 Kotlach 1 4
Moim zdaniem na Slasku nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 5 20
suma 43 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Respondenci dokonali réwniez wyréznienia kilku projektéw w zakresie designu, ktére
w ich opiniach nie miescity sie w oméwionych powyzej kategoriach (tabela 6). Wéréd
tych wskazan dwa gtosy otrzymata publikacja ,Indunature” (proj. Dominiki Cymery),
pozostate natomiast miaty charakter pojedynczych typowar.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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TABELA 6

Dobre rozwiagzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane
w woj. §laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lascy projektanci):

kategoria: inne

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Ksigzka ,,Indunature” (Dominika Cymera) 2 8
Archiwum Design For All im. Michata Ozmina 1 4
Promocja kopalni Guido - plakaty Jerzego Koenighausa 1 4
Wydarzenie i cato$c dziatalnosci biura Europejskiej Stolicy Kultury Katowice 2016 1 4

Ksigzka ,Szlak moderny” (Zofia Oslislo-Piekarska) 1 4

suma 6 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Tymczasem ze szczeg6towej analizy wskazan respondentéw dotyczacych projektéw
zrealizowanych w ostatnich 10 latach przez $laskich projektantéw wynika, ze w kate-
gorii ustugi pojawity sie tutaj cztery zrealizowane projekty (tabela 7), wsréd ktérych
zdecydowanie najczesciej wskazywane byty karty ptatnicze mBank (proj. Code Archi-
tecture & Design) - 16%.

Na drugim miejscu, ze wskazaniami 12% ankietowanych, uplasowata sie Kluboka-
wiarnia PRESSO. Na dwa pozostate przyktady uwage zwrécili pojedynczy respondenci.

TABELA7

Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zrealizowane przez
$laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji)

Kategoria: ustugi

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Karty ptatnicze mBank 4 16
Klubokawiarnia Presso 3 12

Kafti Design 1 4
ekodizajn.pl 1 4

s3 na pewno, ale nie zapamietatem 1 4

Moim zdaniem nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 19 76

suma 29 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Jak juz wskazano we wczes$niejszym opisie, znacznie bardziej rozbudowanym pod
wzgledem ilosciowym okazat sie rozktad odpowiedzi dotyczacych projektéw zreali-
zowanych w kategorii przestrzen publiczna (tabela 8). Trudno jednak wskazac lidera
w tej kategorii, poniewaz uzyskane propozycje miaty charakter jednostkowych wska-
zan. Jedynie trzy, sposrod wszystkich wyrdznionych projektéw, uzyskaty po dwa gto-
sy i byty to: Centrum Nauki i Edukacji Muzycznej Symfonia w Katowicach (proj. To-
masz Konior), tawki Macieja Jurkowskiego na ulicy Mariackiej w Katowicach oraz Sad
Rejonowy w Rzeszowie (proj. Tomasz Konior).

TABELA 8

Dobre rozwiazania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zrealizowane przez
$laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji)

Kategoria: przestrzen publiczna

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Centrum Nauki i Edukacji Muzycznej Symfonia w Katowicach 2 8
tawki Macieja Jurkowskiego na ulicy Mariackiej w Katowicach 2 8
Sad Rejonowy w Rzeszowie 2 8
Bar Cofeina w Bytomiu 1 4
Dom Atrialny w Opolu 1 4
Fontanna w Centrum Alzheimera w Warszawie 1 4
System informacji wizualnej Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice 1 4
w Pyrzowicach

Medusa Group 1 4
Sygnalizator $wietlny ZIRSlim 1 4
Budynek biurowy Roed|&Partner 1 4
Galeria Rondo Sztuki w Katowicach 1 4
Sygnalizator drogowy ZIRSlim 1 4
Wézki widtowe Zremb 1 4
Sad Okregowy w Katowicach 1 4
Silesiana 1 4
s3 na pewno, ale nie zapamietatem 1 4
Moim zdaniem nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 14 56
suma 43 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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W kategorii komunikacja/ informacja (tabela 9) projektem, ktéry wskazywany byt naj-
czesciej okazat sie, wyrdzniany juz wielokrotnie, system informacji wizualnej Miedzy-
narodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach (32% respondentéw).

Na drugim miejscu uplasowat sie system identyfikacji Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach (20% badanych).

Pozostate odpowiedzi miaty charakter jednostkowych wskazan.

TABELAS

Dobre rozwiazania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zrealizowane przez
$laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji):

komunikacja/ informacja

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
System informacji wizualnej Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice 8 32
w Pyrzowicach

System identyfikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 5 20
System identyfikacji kompleksu Solpark 1 4
Ksigzka ,,Indunature” ( Dominika Cymera) 1 4
Identyfikacja wizualna obchodéw 1200-lecia Cieszyna 1 4
Informacja w kompleksie dydaktyczno-sportowym w Kleszczowie 1 4
Miejski System Informacji w Bielsku-Biate] 1 4
Logotyp i identyfikacja wizualna Europejskiej Stolicy Kultury Katowice 2016 1 4
Oznakowanie wzgérza zamkowego z projektu Revita Silesia (tablice) 1 4
System informacji turystycznej w Cieszynie 1 4
s3 na pewno, ale nie zapamietatem 1 4
Moim zdaniem nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 12 48
suma 34 X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W koricu w ostatniej z wyréznionych kategorii - produkt - zdecydowanym liderem oka-
zat sie dywan Moho_hej!DIA (proj. Moho Design) z gtosami 32% badanych (tabela 10).
Jako drugi projekt, wyrdzniony przez 20% ankietowanych, uplasowat sie sygnali-
zator drogowy (proj. Michat Latko).
Po dwa gtosy uzyskaty réwniez nastepujace projekty: Spider (proj. Code Architec-
ture & Design), Amica Integra (proj. Code Architecture & Design), Vox meble Evolve
(proj. Code Architecture & Design)
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TABELA 10

Dobre rozwiazania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty zrealizowane przez
$laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji)

Kategoria: produkt

kategorie odpowiedzi =25 % z N=25

w
N

Dywan Moho_hej!DIA

=
[e)}

Sygnalizator swietlny ZIRSlim

Spider

Amica Integra

Vox meble Evolve

Code dla Iker - krzesto spider

Krdj pisma Silesiana

Wazki widtowe Zremb

Kurtki puchowe Matachowscy

Lampy Kafti Design

Cukierki Kopalnioki, Oblaty Slaskie

Odziez turystycza Hi-Mountain

Porcelana

Samolot Orka

N
8
4
2
2
2
1
1
Meble mazzivo 1
2
1
2
1
1
1
1
1

Al |S™|D|0]|O0|O0

Sa na pewno, ale nie zapamietatem

N
o

Moim zdaniem nie ma dobrych przyktadéw designu w tej kategorii 10

>
*

suma 41

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Design w woj. §laskim - ocena i perspektywy rozwoju

Jednym z kluczowych zagadnieri, podejmowanych w ramach analizy stanu
designu w obszarze woj. $laskiego, byta kwestia poruszajaca problematyke jego roz-
woju. W ramach tego zagadnienia waznym tematem stato sie uchwycenie warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi, ale réwniez barier i ograniczer, z ktérymi spotykaja sie na
co dzien twdrcy realizujacy swoje projekty.

Stan $laskiego designu mozna ocenia¢ przez okreslenie poziomu jego rozwoju
w odniesieniu do innych regiondw kraju. Dlatego wiec jednym z pytan, ktdre posta-
wiono przed uczestniczacymi w badaniach projektantami, byto dokonanie oceny oma-
wianego problemu w pieciostopniowej skali. Kazdy z respondentéw zostat nastepnie
poproszony o uzasadnienie swojego wyboru.

Na podstawie uzyskanych informacji mozna stwierdzi¢, ze rozwdj slaskiego
designu jest oceniany wysoko. Wsrdd tej grupy (stanowiacej blisko 2/3 badanych)
48% uwaza, ze rozwija sie on ,raczej dobrze”, a 16%, ze ,zdecydowanie dobrze”. War-
to zauwazy¢, ze bardzo niewielki odsetek (4%) stanowig ci, zdaniem ktérych rozwdj
designu w badanym regionie jest na niskim poziomie. W catej grupie nie byto ani jed-
nej osoby, ktéra ocenitaby ta kategorie badawczg jako zdecydowanie ztg (wykres 16).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 16
Jako ocenia Pani/Pan rozwdj designu w woj. $laskim w poréwnaniu z innymi regionami Polski? (% z N=25)

0%

O Zdecydowanie dobrze
O Raczejdobrze

O Ani dobrze ani zle
. RaczejZle

@ Zzdecydowanie 7le
O Brak odpowiedzi

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Przygladajac sie wypowiedziom uzasadniajgcym powyzsza ocene mozna zauwazyc, ze
do tak pozytywnej opinii przyczynia sie w duzym stopniu kapitat infrastrukturalny, kt6-
rym dysponuje region w zakresie instytucji wspierajacych dziatalnos¢ projektantéw:

— ,wostatnich latach w obszarze woyj. Slgskiego sporo instytucji mocno zajmowato sie
i zajmuje promowaniem designu: Rondo Sztuki + Akademia Sztuk Pieknych w Kato-
wicach, Ars Cameralis + Europejska Stolica Kultury (promujqce Katowice ,designer-
sko”), Kronika w Bytomiu, Zamek Cieszyn, mndstwo projektéw, konferencji i warsz-
tatow; wydaje mi sie, Zze pomijajqc duze aglomeracje miejskie, okreg katowicki jest
wysoko, jeZeli chodzi o popularyzowanie i promowanie designu; wiele z wydarzeri jest
rozpoznawalnych ogdlnopolsko”;

— ,dzieki aktywnej, systematycznej i przemyslanej dziatalnosci Zamku w Cieszynie,
dzieki podnoszqcemu sie poziomowi ksztatcenia w Akademii Sztuk Pieknych w Kato-
wicach, dzieki zapisom w strategii rozwoju Wojewddztwa Slgskiego umozliwiajgcym
pozyskiwanie srodkdw, dzieki wzrastajqcej swiadomosci producentéw”.

Z drugiej strony trzeba réwniez podkresli¢ zauwazalny kapitat kulturowy tego re-
gionu - odnotowywany na poziomie jednostkowym (potencjat zdolnych, mtodych pro-
jektantéw oraz oséb zaangazowanych w rozwéj kultury w obszarze woj. $laskiego), jak
i grupowym (przedsiebiorcéw, samorzadowcdw, gotowych do $wiadomego korzysta-
nia z dobrych wzoréw oferowanych przez profesjonalnych designeréw):

— ,Slgsk to kreatywne zagtebie wielu zdolnych projektantéw i dobrych pracowni
projektowych”,

— ,uwazam, ze jest coraz wieksza Swiadomos¢ przedsiebiorcéw oraz samorzq-
déw, z pewnosciq design rozwija sie szybciej w obszarze woyj. slgskiego niz na
wschodzie Polski”.

Wsrdd pozostatych respondentdw, reprezentujgcych raczej negatywny obraz po-
ziomu rozwoju designu w obszarze woj. $laskiego, dominowat poglad, ze gtéwne ba-
riery to przede wszystkim niski kapitat ekonomiczny aktoréw zycia spotecznego regio-
nu. Wciaz tez za mato inicjatyw podejmuje sie w zakresie propagowania idei dobrego
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designu, jesli - to sg to wydarzenia raczej incydentalne i zwykle realizowane w ramach
instytucji powotanych do podejmowania takich przedsiewziec:

— ,Z jednej strony sq instytucje typu Zamek Cieszyn, ktére dziatajq preznie i sq wspar-
ciem dla projektantéw, ich dziatania majq czesto zasieg krajowy; przyktadem moze
by¢ chociazby konkurs Slgska Rzecz i wiele innych wystaw, ktére Zamek Cieszyn re-
gularnie organizuje; to jest argument na skale polskq; ale z drugiej strony widac, ze
Jjest to dziatanie oddolne; wida¢, ze w obszarze woj. slgskiego do designu wagi sie nie
przywiqzuje, mato widac w przestrzeni publicznej, jest mato srodkow na dziatania po-
wiqgzane z designem, jesli cos sie dzieje, to sq to inicjatywy oddolne”.

Ograniczenia dla rozwoju designu — uwarunkowania regionalne i krajowe
Whikliwe spojrzenie na rozwdj designu w woj. $lgskim wymaga réwniez analizy szans
i zagrozen, ktére dookreslajg ten proces. Stad tez, w jednym z pytar, poproszono
wszystkich projektantéw o sformutowanie mozliwych ograniczen i barier wynikaja-
cych z uwarunkowan regionalnych. Wszystkie typy pojawiajacych sie wypowiedzi (kt6-
rych byto w sumie 57, gdyz respondenci podawali kilka wskazan) zostaty przeanali-
zowane i skategoryzowane w ramach powtarzajacych sie sformutowan. W rezultacie
utworzono liste najczesciej wskazywanych barier. Sposréd 25 badanych ekspertéw, je-
dynie trzy osoby nie potrafity poda¢ konkretnych argumentéw (tabela 1).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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TABELA 11
Ograniczenia dla rozwoju designu w woj. $laskim

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
brak srodkéw 11 44
bariery mentalne w spoteczenstwie, brak $wiadomosci i wyksztatcenia 7 28
brak zainteresowania samorzadéw w propagowaniu designu, wspétpracy 7 28

z projektantami

brak instytucji zajmujacej sie design’em usytuowanej w obrebie Metropolii 6 24
Slaskiej, Cieszyn nie zatatwi wszystkiego, w skali catego regionu zbyt mato dobrych
przyktadéw promujacych design

niska kultura - brak $wiadomosci, ciagle niska kultura produkcji, niska jako$¢ 6 24
przestrzeni
nieuswiadomiona tozsamos¢ - wstydzenie sie tradycji gérniczej i industrialnej 5 20

(wyburzenie dworca w Katowicach, karygodny remont Spodka, brak dobrej
komunikacji - transportu...)

brak stazy dla studentéw kierunkéw projektowych 3 12
brak efektywnej wspétpracy pomigdzy miastami - aglomeracja nie pracuje na 1 4
wspdlne dobro, Metropolia w przypadku Slaska to puste stowo

brak jakiejkolwiek polityki w tym zakresie 1 4
brak sklepu z designem, gdzie projektanci mogliby sprzedawac, wystawia¢ swoje 1 4

produkty, a odbiorcy mogliby mie¢ swobodny do nich dostep

brak studia projektowego rozpoznawalnego na skale krajowa (nie méwiac 1 4
o miedzynarodowej reputacji), ktére mogtoby zatrudniac danych projektantéw,

umozliwia¢ im praktyki, etc. - sam fakt sugeruje kolejny problem: brak

zapotrzebowania

brak zaufania firm do $wiezo upieczonych absolwentéw 1 4
niski poziom kapitatu spotecznego (nieufnos¢, cwaniactwo, egoizm, obojetnosc) 1 4
poglad, ze design to tadne, drogie i niefunkcjonalne przedmioty 1 4
uwarunkowania historyczne - stereotyp Slaska 1 4
wewnetrzna konkurencja 1 4
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 3 12
suma 57 X*

* dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Do najwiekszych barier w rozwoju designu zaliczyc trzeba bariery finansowe - 44%
wskazan. To od nich zaczynajg sie, zdaniem projektantéw, wszelkie problemy z przy-
gotowaniem projektu i wdrazaniem dobrych, innowacyjnych rozwigzan. Bez odpo-
wiednich $rodkéw ekonomicznych trudno méwic o sprzyjajacych warunkach, gdyz re-
gionalni ,inwestorzy” (przedsiebiorcy, samorzadowcy) powszechnie wyznajg zasade
,im taniej, tym lepiej”. Drugg w kolejnosci barierg jest opinia, ze najbardziej przeszka-
dzaja uwarunkowania mentalne mieszkaricow tego regionu (zaréwno odbiorcéw, jak
i potencjalnych zleceniodawcéw) - 28%. Dodatkowo, przez 1/3 badanych, odczuwa-
ny jest brak zainteresowania ze strony samorzagdéw propagowaniem designu i wspot-
praca z projektantami — 28%. Nie sprzyja temu réwniez brak odpowiednich instytucji,
ktére mogtyby integrowac polityke dotyczaca designu w ramach catego wojewddz-
twa (lub Metropolii) = 24%. Wspominany wielokrotnie Zamek Cieszyn, ,nie zatatwi
wszystkiego, w skali catego regionu jest zbyt mato dobrych przyktadéw promuja-
cych design”. Postrzeganie Slaska w jego zwigzku z tradycjg przemystowa (gérnicza,
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hutnicza), brak dziatan w zakresie poprawy przestrzeni publicznej, czesto silnie zde-
gradowanej przez jej dominujacg niegdys funkcje gospodarczg, to kolejne z barier.
Warto jednak zwrdécic¢ uwage, ze co pigty badany moéwit o potrzebie ocalenia tego, co
w tym industrialnym krajobrazie zastuguje na uwage, a czego nie zawsze $wiadomi
s najwazniejsi aktorzy zycia spotecznego.

Dla osadzenia omawianej problematyki w szerszym kontekscie, w kolejnym z py-
tan poproszono respondentdw o wskazanie konkretnych przyktadéw barier dla rozwo-
ju designu w perspektywie kraju. Uczestnicy badar sami formutowali odpowiedz, bez
przygotowanej uprzednio listy mozliwych wariantéw. Wszystkie odpowiedzi swobod-
ne (ktérych byto w sumie 69, gdyz respondenci podawali kilka wskazar) zostaty prze-
analizowane i skategoryzowane w ramach powtarzajacych sie sformutowan. W rezul-
tacie utworzono liste najczesciej wskazywanych argumentéw. Sposréd 25 badanych
ekspertéw, jedynie dwie osoby powiedziaty, ze nie potrafig wskaza¢ ograniczen, kto-
re uniemozliwiatyby prace projektantéw w skali kraju.

Do najwigkszych barier dla rozwoju designu w Polsce zaliczy¢ bez watpienia trze-
ba brak swiadomosci korzysci, jakie niesie ze sobg wspdtpraca z projektantami — 88%
wskazan. Dotyczy to przede wszystkim przedsigbiorcéw i innych podmiotéw, ktére
sg dysponentami okreslonych srodkéw finansowych. Druga w kolejnosci przeszko-
da okazaty sie kwestie finansowe, dotyczace szczegdlnie Srodkéw przeznaczanych
na kompleksowe dziatania w zakresie designu (np. projekty identyfikacji wizualnej) -
36%. Brak zrozumienia i znaczenia dobrego wzornictwa to trzecia w kolejnosci barie-
ra w tym zestawieniu - 24% (tabela 12).

Sposrad wszystkich wypowiedzi, na uwage zastuguje przede wszystkim kwestia
$wiadomosci roli designu - zaréwno u potencjalnych zleceniodawcéw (np. przedsie-
biorcéw), jak i u 0s6b odpowiedzialnych za kreowanie polityki rozwoju lokalnych i re-
gionalnych spotecznosci. Znaczenie designu, jako narzedzia dla wspierania polityki
spotecznej, edukacyjnej i kulturowej, bedzie z trudem akceptowane w kategoriach
dziatan priorytetowych (gminy, przedsiebiorstwa) bez odpowiedniej promocji oraz za-
angazowania ze strony wtadz kraju - 20%. A trzeba zaznaczy¢, iz ta rola designu wpi-
suje sie w powszechnie akceptowang idee zréwnowazonego rozwoju spotecznego.
Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze sami projektanci niosg ze sobg pewne
ograniczenia wynikajace z ich niedostatecznego przygotowania do zawodu. Jak wska-
zuje co 6 badany, system edukacji w uczelniach ksztatcacych przysztych designeréw
nie ,utatwia” im wejscia na rynek.

— ,poziom edukacji — brak praktyki (warsztat na uczelni i praktyka na studiach pro-
Jjektowych) odbija sie na nieprzystosowaniu mtodego cztowieka do funkcjonowania
w zawodzie — zdecydowanie niezbedne w jeszcze wiekszym stopniu niz w przypadku
projektowania graficznego 2D (na tym polu problemy sq jednak podobne)”

Zbyt mato godzin dydaktycznych poswieca sie na praktyczne przygotowanie do
zawodu, co skutkuje nie tylko ,(...) nieprzystosowaniem mtodego cztowieka do funkcjo-
nowania w zawodzie” lecz takze widocznym niekiedy ,brakiem zaufania do mtodych
absolwentéw”. Problem, ktéry sie rysuje w wypowiedziach dotyczy réwniez powszech-
nego braku wiedzy o istnieniu zawodu projektanta, a co sie z tym wigze - obszaru
jego kompetencji: ,zawdd projektanta jest stosunkowo nowym zawodem i nie ma tak
powszechnej $wiadomosci, ze on istnieje”.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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TABELA 12
Ograniczenia dla rozwoju designu w Polsce

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
brak $wiadomosci korzysci ptynacych ze wspétpracy z projektantami wsréd 22 88
przedsiebiorcéw i innych podmiotéw decydujacych o inwestycjach i wydatkowaniu

brak funduszy na kompleksowe dziatania zwiazane z design’em, np. projekty 9 36
identyfikacji

brak zrozumienia znaczenia, wartosci dobrego wzornictwa 6 24
znikome dziatania Paristwa promujace polski design i sladowe na to naktady (ze 5 20
strony legislacyjnej i fiskalnej)

brak praktyki na studiach projektowych 4 16
oszczednosc zleceniodawcéw; w wydatkach matych firm pienigdze na reklame czy 3 12
projekt graficzny to jedynie drobny utamek budzetu

wszechobecna nieswiadomosc¢ roli designu w szeroko pojetym rozwoju spotecznym, 3 12
ekonomicznym, edukacyjnym i kulturowym jest niczym nowotwér

przetargi nastawione na najnizsza cene, a nie na jakos¢ 3 12
brak wiedzy na temat zawodu projektanta 2 8
zte funkcjonowanie Instytutu Wzornictwa Przemystowego 2 8
brak zaufania firm do $wiezo upieczonych absolwentéw 1 4
politycy majacy ostateczny wptyw na wyglad przestrzeni publicznej 1 4
brak dobrego przyktadu w wykorzystaniu designu przez wszystkie instytucje 1 4
panstwowe

Zamek Cieszyn 1 4
brak tradycji pracy w zespotach projektowych (np. architekci + desing’erzy 1 4
w przypadku ksztattowania przestrzeni publicznej, nie méwiac o socjologach,

filozofach, artystach, etc.)

podaz zleceri wzorniczych 1 4
korzystanie przez inwestoréw ze sprawdzonych wzorcéw zachodnich, co sprawia, 1 4
ze proporcjonalnie mato produktéw polskich projektantéw zostaje wdrozonych do

produkgji

zly gust Polakéw / Slazakéw 1 4
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2 8
suma 69 X*

* dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Przygladajac sie zestawieniu wskazywanych przez projektantéw ograniczen dla roz-
woju designu widac, iz dla obydwu poziomdéw sa one podobne. Co prawda wiecej ich
dostrzegaja respondenci w skali Polski niz regionu, ale zakres problemdéw jest bar-
dzo podobny. Dla poziomu krajowego najwazniejsza barierg jest kwestia uswiado-
mienia korzysci, jakie niesie ze sobg wspdtpraca z projektantami, w skali wojewddz-
twa pierwsza pozycje zajmuje przeszkoda wynikajaca z braku niezbednych $rodkéw

finansowych (wykres 17).
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WYKRES 17
Gtéwne ograniczenia dla rozwoju designu w Polsce i w woj. $laskim (%)

W obszarze woj. §lgskiego

W POLSCE

niska kultura — brak $wiadomosci, ciagle niska kultura
produkcji, niska jakos¢ przestrzeni

brak instytucji zajmujacej sie designem usytuowa-
nej w obrebie Metropolii Slaskiej

brak zainteresowania samorzadéw w propagowaniu
designu, wspétpracy z projektantami

bariery mentalne w spoteczenstwie, brak swiado-
mosci i wyksztatcenia

brak srodkéw
poziom edukacji - brak praktyki, nieprzystosowanie
mtodego cztowieka do funkcjonowania w zawodzie

znikome dziatania paristwa promujace polski
design i sladowe na to naktady

brak zrozumienia znaczenia wartosci dobrego
wzornictwa

brak funduszy na kompleksowe dziatania zwiazane
z designem, np.projekty identyfikacji

brak swiadomosci korzysci ptynacych ze wspétpra-
cy z projektantami wérdd przedsiebiorcéw i innych
podmiotow

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

12%

20%

24%

44%

56%

20%

20%

20%

32%

44%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Poszukiwani specjalisci - projektanci na §laskim rynku

Jednym z osobnych tematéw, niezbednych dla petnej charakterystyki stanu slgskie-

go designu jest pokazanie warunkéw funkcjonowania w zawodzie projektanta. Na ich

ocene wptywa szereg czynnikdw, poczawszy od ekonomicznych mozliwosci zaspoko-

jenia podstawowych potrzeb jednostki, przez doswiadczenie szacunku i uznania dla

wykonywanej pracy, kofczac na samorealizacji zawodowej. Spojrzenie w taki wia-

$nie sposéb na zawdd projektanta zdeterminowato koniecznosc postawienia pytar o

— konkurencje w srodowisku;

— opinie projektantéw na temat zapotrzebowania $wiadczonych przez nich ustug
wsrdd slaskich przedsiebiorcdw i samorzagdowcdw;

— wspotprace ze zleceniodawca (utatwienia i przeszkody);

— powaody, dla ktérych pewne zlecenia przyjmuje sie do realizacji a inne odrzuca.

Perspektywa funkcjonowania w zawodzie z koniecznosci wymusza postawienie
pytania o konkurencyjnosc. Chodzi tu o subiektywne poczucie rywalizacji miedzy wy-
konujacymi zawdd projektanta, co w konsekwencji moze by¢ czynnikiem podnosza-
cym jakos$¢ wykonywanych ustug i przyczyniajagcym sie do ,zauwazenia” roli i wagi
dobrego designu przez otoczenie.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi trudno jednoznacznie ocenic stopieri tej
rywalizacji. Co piaty badany uznat, iz jest ona ,raczej staba”, identyczna grupa ocenita
ja jako ,raczej silng”. Pozostali, stanowigcy 60% wszystkich wybrali stanowisko ambi-
walentne wskazujac odpowied? ,trudno powiedzie¢” (wykres 18).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 18
Jak ocenia Pani/Pan konkurencje wsréd projektantéw dziatajacych na $laskim rynku? (% z N=25)

0% 0%
O zdecydowanie silna
O Raczej silna
O/
205 20 © Trudno powiedzie¢
@ Raczejstaba
. Zdecydowanie staba
60%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Integralna czescig pytania byta prosba o uzasadnienie swego stanowiska. Wsréd oséb
o niezdecydowanej postawie wobec tematu pojawiaty sie zdania, ze:
— W dziedzinie designu jest wiele do zrobienia i dla wielu projektantow jest miejsce, nie
odczuwam tej konkurencji”
— W poréwnaniu do potrzeb i mozliwosci potencjat wzornictwa jest wykorzystywa-
ny w zbyt matym stopniu; rynek ustug projektowych musi sie jeszcze rozwijac; trzeba
miec nadzieje, ze niedtugo mozna bedzie te sytuacje ocenic obiektywnie”
— ,stosunkowo niewielka ilos¢ wybijajqcych sie projektantéw na terenie wojewddztwa,
brak duzego studia projektowego”
Projektanci dostrzegajacy natomiast silng konkurencje zwracali uwage, ze:
— ,mamy ASP, mamy Zamek, jednostki skupiajgce projektantéw tworzq silng
konkurencyjnosc”
— ,duzo dobrych projektantdw, wystarczy spojrzec¢ na kolejne edycje Slgskiej Rzeczy”.
Projektanci, ktérzy nie dostrzegaja takiej rywalizacji podawali przede wszytkim ar-
gument niewielkiej ich aktywnosci (w konkretnym obszarze):
— ,mato aktywnie dziatajqcych projektantéw w dziedzinie produktu; wiekszosc projek-
tantéw zajmuje sie 2D — wiecej zleceri”

Kolejnym z tematéw podjetych w ramach tego zagadnienia byto dokonanie diagno-

zy potencjalnego zapotrzebowania na ustugi $wiadczone przez $laskich projektantéw.
Pierwsza grupe potencjalnych zleceniodawcéw, o ktérych zapytano projektantéw,

stanowig przedsiebiorcy. W catym spektrum mozliwych dziatai, w ramach tej wspot-

pracy, wyrézni¢ mozna wiele obszaréw, w ktérych zaangazowani mogg zosta¢ projek-

tanci. Ich praca odnosi¢ sie moze do dziatari danej firmy m.in. w zakresie :

— komunikacji w firmie (system informacji w organizacji np. tablice kierunkowe,

oznaczenia etc.);
— identyfikacji firmy (w tym logo);
— produktu;
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— opracowania strony WWW;
— aranzacji siedziby firmy (wystrdj wnetrza, mata architektura);
— przygotowania dziatalnosci wystawienniczej firmy (targi, wystawy).

WYKRES 19
Czy Pani/Pana zdaniem $lascy przedsiebiorcy sg zainteresowani wspétpraca z projektantami?
(% z N=25)

O zdecydowanie tak
O Raczej tak
O Trudno powiedzie¢
. Raczej nie
. Zdecydowanie nie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Na podstawie odpowiedzi badanych projektantéw mozna stwierdzic, ze wsrdd re-
gionalnych przedsiebiorcéw istnieje raczej umiarkowane zainteresowanie wspoétpra-
ca z designerami (wykres 19). Swiadczy o tym 40% grupa respondentéw, ktéra po-
zytywnie odpowiedziata na powyzsze pytanie (4% ,zdecydowanie tak” i 36% ,raczej
tak”). W uzasadnieniu wiekszos¢ badanych méwita o dostrzeganiu przez przedsiebior-
céw znaczenia designu jako czynnika konkurencyjnosci w grze rynkowej i coraz cze-
$ciej pojawiajacej sie Swiadomosci, ze produkty dobrze zaprojektowane wygrywaja ta
gre: by sprostac wymaganiom rynku, by byc konkurencyjnym, by odréznic swéj produkt
/ ustuge / firme”. Z doswiadczen badanych wynika réwniez, ze czesto - mimo petnej
gotowosci — brakuje umiejetnosci wspdtpracy i zrozumienia wartosci pracy projek-
tantéw: ,sq zainteresowani, ale nie wiedzq jak wspdtpracowac, nie chcg tez inwestowac”.
Odpowiedzi badanych pozwolity wyodrebnic réwnie liczng grupe badanych, kt6-
rych stanowisko mozna zaklasyfikowac¢ w kategoriach ambiwalentnych. To 40% re-
spondentéw, ktérzy wybrali odpowied? ,trudno powiedzie¢”. Uzasadniajac stanowi-
sko wskazywali, ze w praktyce jest wiele czynnikéw determinujacych gotowos¢ do
wspotpracy, wsrdd ktorych jedne z wazniejszych to wielkos¢ firmy i srodki finansowe:
— ,to zalezy, wieksze przedsiebiorstwa majq juz Swiadomos¢ tego, jak wazne jest bu-
dowanie wizerunku graficznego marki i jakie korzysci moze przyniesc; w matych fir-
mach pojecie wspdtpracy z projektantem nie istnieje; z doswiadczenia wiem, Ze naj-
bardziej zalezy im, aby projekt zmiescit sie w cenie druku”.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Co piaty badany wyrazit sie negatywnie o zainteresowaniu $laskich przedsiebiorcéw

wspotpraca z projektantami. U podstaw takiego stanowiska lezy przede wszystkim

zbyt niski poziom wiedzy na temat designu, co w konsekwencji czesto prowadzi do

traktowania pracy projektantéw jako niepotrzebnych (i nieuzasadnionych) wydatkéw:

— ,hie dostrzegajg koniecznosci korzystania z ustug projektantéw, mylnie odbierajq sto-
wo design jako cos drogiego i zbytecznego”.

Zapotrzebowanie na ustugi projektantéw nie ogranicza sie jednak wytacznie do sfe-
ry podmiotéw gospodarczych. Coraz czesciej, szczegdlnie w ostatnich latach, wida¢
potrzebe angazowania tych specjalistéw do szeroko pojetych dziatari w zakresie roz-
woju spotecznego, gospodarczego, kulturowego. Takiemu podejsciu nieobce bedzie
réwniez myslenie w kategoriach zréwnowazonego projektowania, ktére coraz chet-
niej bywa przywotywane w realizacjach projektantéw. Warto zauwazy¢, ze obszar,
w ktérym z powodzeniem mozna odnalez¢ takie podejscie, wykracza poza przestrzeri
prywatna i ujawnia sie czesto w przestrzeni publicznej miast, gmin, metropolii. Dru-
ga wiec grupe potencjalnych zleceniodawcdw stanowi¢ moga $laskie samorzady. Za-
kres wspotpracy na tym poziomie dotyczy¢ moze m.in.:
— podejmowania przez miasto/powiat/gmine dziatari podnoszacych estety-
ke przestrzeni publicznej, jej walory architektoniczne, funkcjonalnos¢ oraz
bezpieczeristwo;
— prowadzenia dziatari promujgcych miasto/gmine/powiat;
— prowadzenia dziatar tworzacych identyfikacje powiatu/gminy (np. logo);
— dobrej komunikacji administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalng i bizne-
sem (poprzez strony www, broszury i materiaty informacyjne, etc.).

WYKRES 20
Czy Pani/Pana zdaniem przedstawiciele $lgskich samorzadéw s3 zainteresowani wspétpraca
z projektantami? (% z N=25)

0%

O Zdecydowanie tak
O Raczej tak
© Trudno powiedzie¢
. Raczej nie
. Zdecydowanie nie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Opinia respondentéw na temat zainteresowania samorzaddw regionu wspotpracg

z projektantami pokazuje, ze wyglada ono podobnie jak w przypadku przedsiebior-

cow, czyli niewiele ponad 1/3 widzi zainteresowanie wtadz poszczegdlnych gmin i po-

wiatéw ustugami projektantéw (wykres 20).

Na potencjalne zlecenia ze strony powiatéw/gmin liczy 36% badanych, przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze jest to bardzo umiarkowany optymizm wyrazony wytacznie w ka-
tegorii ,raczej tak”. Jesli podaja jakie$ przyktady pozwalajace rokowac optymistycznie
na dalsze zainteresowanie to méwia o przyktadach:

—,(..) projektéw np. Gluck Mal! Schlesien, kampanii <<Pasjonauci polecajg>> oraz efek-
tach rewitalizacji przestrzeni publicznej, np. Ulica Mariacka w Katowicach, plac Ba-
czynskiego w Tychach”,

— ,utworzono Slgski Zamek Sztuki i Przedsiebiorczosci w Cieszynie jako jednostke miej-
skq; Wojewddztwo Slgskie wpisato wzornictwo do polityki regionalnej i przeznaczyto
na ten cel fundusze; realizacja nie jest idealna, ale w poréwnaniu do innych regionow
Polski jest tu znacznie lepiej”.

Najliczniejsza grupa badanych wybrata jednak odpowied? ,trudno powiedziec¢”

- 44%. W ocenie tych respondentéw nietatwo jest okresli¢ stopier zainteresowania

samorzaddw, poniewaz najczesciej przedstawiciele gmin/powiatéw unikajg rozméw

z projektantami nie dlatego, ze nie potrzebujg ich pomocy, ale dlatego, ze ,samorzg-

dowcy bojq sie wspdtpracy z projektantami”.

Podobnie jak w pytaniu poprzednim, doktadnie co piaty badany wyraznie nie do-
strzega checi takiej wspdtpracy (12% ,raczej nie” i 8% ,zdecydowanie nie”). W uzasad-
nieniu swojego stanowiska respondenci méwili przede wszystkim o braku zaufania
do projektantéw i ogéinym braku wiedzy samorzadowcéw, co do kompetencji zawo-
dowych takiego profesjonalisty. Dodatkowg przeszkods jest fakt, ze w pierwszej ko-
lejnosci szuka sie najtariszych rozwiazan, ale niekoniecznie najlepszych:

— .z wilasnych doswiadczeri wnosze, iz istnieje pewien mur nieufnosci, niedowierzania
czy bagatelizowania spotecznej, ekonomicznej i kulturowej roli projektowania’;

— 7 requty przetargi wygrywajq najtarisze oferty lub wczesniej uzgodnione firmy; brak
dbatosci i jakosci.

Projektanci i ich zleceniodawcy - wzory i strategie wspé6tpracy

Kazdy z zaproszonych respondentéw jest wieloletnim praktykiem w swojej dziedzinie
zawodowe]. Mozliwe stato sie zatem pokazanie, jak projektanci,radzg sobie” na rynku
pracy. Poczawszy od pokazania sposobdw nawigzywania kontaktu ze zleceniodawca,
otrzymania konkretnego zlecenia, na opisaniu warunkéw sprzyjajacych i utrudniaja-
cych ta konkretng wspdtprace.

Badani projektanci realizujg zlecenia, ktdre najczesciej stanowig propozycje wspot-
pracy skierowang bezposrednio od konkretnego zainteresowanego - 80%. Jest to for-
ma bezposredniego zamdwienia. Tylko 16% badanych wystepuje z wtasng ofertg do
potencjalnego zleceniodawcy. Podobna grupa, réwniez 16%, bierze natomiast udziat
w konkursach. Trzeba przy tym zaznaczy¢, Ze sa to wytacznie konkursy o charakterze
zamknietym, gdzie zaprasza sie tylko profesjonalistéw. Zaden z respondentéw nie brat
jak do tej pory udziatu w konkursie otwartym, gdzie kazdy, bez wzgledu na wyksztat-
cenie, zawdd, moze zgtosi¢ swojg propozycje (wykres 21).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Wszyscy respondenci mogli wskaza¢ kilka wariantéw odpowiedzi, dlatego powyzsze
dane nie sumuja sie w zakresie 100%. Sposrdd 25 badanych, 8 zaznaczyto kilka spo-
sobdw nawigzywania kontaktu z klientem.

WYKRES 21
Najczestsze sposoby nawigzywania wspétpracy z potencjalnym klientem (zleceniodawca)
(% z N=25)

73

Najczesciej biore udziat w konkursach otwartych

(wszyscy chetni) 0%

Najczesciej biore udziat w konkursach zamknietych

(tylko profesjonalisci) 16%

To ja gtéwnie zgtaszam sie do potencjalnego

klienta z propozycja wspétpracy 16%

To gtéwnie klienci zgtaszaja sie do mnie z propozycja

wspotpracy (otrzymuje bezposrednie zlecenie) 80%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Realizacje, ktére stanowia przedmiot zamdwienia, w wiekszosci przypadkéw dotycza
prac nad produktem, systemami komunikacji/informacji oraz dziatari w przestrzeni
publicznej. Najmniej liczna grupa to projektanci w zakresie ustug. Wéréd oséb wybie-
rajacych zas kategorie ,inne”, pojawity sie projekty ksiazek oraz wykonywanie specja-
listycznych ekspertyz. Wsréd 25 badanych znalazto sie 6 0séb, ktére zaznaczyty réw-
noczesnie prace nad kilkoma sferami mozliwych dziatari projektowych (wykres 22).

WYKRES 22
Zamowienia najczescie] realizowane przez respondenta (% z N=25)

Produkt
Komunikacja / informacja
Przestrzen publiczna

Ustugi

®@000O0

Inne (jakie?)

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Kolejne z pytari dotyczyto oczekiwan projektantéw wzgledem zleceniodawcy w za-
kresie warunkéw, ktére przyczyniajg sie do zwiericzenia propozycji wspdtpracy pod-
pisaniem umowy. Pytanie to miato charakter otwarty, a wiec respondenci sami for-
mutowali wypowiedZ, bez uprzednio przygotowanej kafeterii. Przeanalizowane
i skategoryzowane odpowiedzi pokazaty, ze dla badanych projektantéw najwazniej-
szym czynnikiem decydujacym o przyjeciu konkretnego zlecenia jest warunek finanso-
wy - 76%. Na drugim miejscu — wedtug blisko potowy badanych - czynnikiem warun-
kujacym jest temat zlecenia. Ostatnie w pierwszej tréjce miejsce, wskazane przez 40%,
zajmuje czynnik porozumienia - odnalezienie ,wspdlnego jezyka” ze zleceniodawca.

Kolejne miejsca w tym rankingu, cho¢ z nieco mniejszg liczbg wskazan, to warun-
ki technologiczne, pozwalajace na realizacje pomystow oraz ogdlnie pojmowana kul-
tura designu w przedsiebiorstwie (tabela 13).

TABELA 13
Czynniki decydujace o przyjeciu konkretnego zaméwienia do realizacji

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Warunki finansowe 19 76
Tematyka zlecenia 12 48
Znalezienie wspdlnego jezyka ze zleceniodawca - ustalenie satysfakcjonujgcych obie 10 40

strony zasad wspétpracy

=
[e)}

Mozliwosci technologiczne

=
N

Kultura designu w przedsiebiorstwie

Marka zleceniodawcy

Profesjonalny brief

Przekonanie o celowosci dziatania

Gotowos¢ podjecia zmian

Jasne zasady wspotpracy zapisane w umowie ze zleceniodawca

Oczekiwania odbiorcy

Potencjat zlecenia, mozliwos¢ stworzenia dobrego produktu

Potrzeba spoteczna

Przekonanie o wtasnych kompetencjach

Satysfakcja i petna odpowiedzialno$¢ za projekt

Termin realizacji

Zakres obowigzkéw

Rlr|lr(r|Rr|r|Rr|Rr|Rr]|Rr[NS|IN[N W]
FNGN O IO VNG IO VO I SO N I N S Y S

Zaufanie

-
»
>

*

suma

* dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Powodzenie realizacji kazdego podjetego przez projektantéw zlecenia obwarowa-
ne jest wieloma czynnikami. Jak sie okazuje, poza sprawami finansowymi i tematyka
zlecenia, istnieje szereg warunkdw, ktére zadecyduja o powodzeniu catego przedsie-
wziecia. Stad tez, w kolejnym bloku pytan, poproszono respondentéw o wskazanie
wszystkich mozliwych aspektéw wspdtpracy, ktére pomagaja, badz utrudniaja spraw-
na realizacjg zlecenia.

Najwiekszym utrudnieniem, zdaniem badanych, sg kwestie finansowe - 44%. Cho-
dzi tu o ,wycene” wartosci ich pracy, ktéra szacowana jest przez zleceniodawcdw,
nieswiadomych niekiedy naktadu pracy projektanta (poczawszy od konceptualiza-
cji, przez projektowanie do budowania prototypu czy prac wdrozeniowych). Drugim
w kolejnosci czynnikiem okazaty sie trudnosci komunikacyjne i brak decyzyjnosci ze
strony zleceniodawcy - 32%. Co piaty badany wskazat czynniki, ktére wprost zwigza-
ne sg z szeroko pojeta kultura designu, Swiadomoscia jego znaczenia w zarzadzaniu
i w konsekwencji zaufaniem do projektantdw jako profesjonalistéw — 20% (tabela 14).

TABELA 14
Czynniki utrudniajgce wspétprace ze zleceniodawca

kategorie odpowiedzi N=25 % z N=25
Negocjowanie stawek 11 44
Niedostateczne zaangazowanie, trudnosci w komunikacji, brak decyzyjnosci 8 32
Brak zaufania do projektanta jako specjalisty w swojej dziedzinie 5 20
Niesprecyzowane zatozenia projektowe 5 20
Niska $wiadomos¢ wagi designu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem 5 20
Krétkie terminy realizacji, czesto uniemozliwiajace perfekcyjne dopracowanie 4 16
projektu

Przekonanie zleceniodawcy, ze wie lepiej 4 16
Brak $wiadomosci zleceniodawcy dotyczacy procesu projektowego 3 12
Brak jasno okreslonych zasad, terminéw oraz harmonograméw kosztéw projektu 2 8
Mate budzety uniemozliwiajgce zaproszenie do wspétpracy wiekszej ilosci 2 8
projektantéw - istotne szczegélnie w fazie koncepcyjnej

Przekonanie zleceniodawcy do kompleksowych rozwiazari 2 8
Zbyt sztywne przepisy i biurokracja w przypadku sektora publicznego 1 4
Zleceniodawca dokonuje samowolnych zmian, zleceniodawca godzi sie na niska 1 4
jakos¢

suma 53 X*

* dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka przyktadow
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Na dobra wspétprace w pierwszej kolejnosci wptywa natomiast to, co pojawito sie
uprzednio jako czynnik ograniczajacy ja, mianowicie — dobra komunikacja, otwartosc
i przeptyw informacji (56%). Zleceniodawca powinien tez jasno sformutowac swoje
oczekiwania i cele, ktére zamierza osiaggna¢ wprowadzajac pewne innowacje czy roz-
wigzania z wykorzystaniem designu. Dlatego tez trudno méwic o sprawnej realizacji
zlecenia, bez jasno sprecyzowanych zatozen projektowych — 44%. Trzecim w tym ze-
stawieniu czynnikiem sprzyjajagcym jest oczekiwany poziom zaufania do pracy pro-
jektanta. Chodzi tu o zaufanie do jego wiedzy, profesjonalizmu, co czesto wiaze sie
takze z zaakceptowaniem jego autonomii w procesie projektowym (w praktyce, wie-
lu zleceniodawcdw uwaza ,ze wiedzg lepiej”) - 24% (tabela 15).

TABELA 15
Czynniki utatwiajace wspétprace ze zleceniodawca

kategorie odpowiedzi N % z N=25
dobra komunikacja, otwartos¢ i przeptyw informacji 14 56
jasno okreslone oczekiwania projektowe i finansowe 11 44
zaufanie 6 24
szczeg6towy brief i wysoka Swiadomosc¢ roli designu 5 20
przestrzeganie termindw przez obie strony 3 12
wzajemny szacunek, w tym uznanie kompetencji zawodowych i profesjonalizmu 3 12
projektanta przez zleceniodawce

satysfakcja finansowa 2 8
wypracowanie wspélnej koncepcji 2 8
realnos¢ zadan 1 4
rodzaj zlecenia 1 4
wysoka jakos¢ 1 4
zleceniodawca, ktéry nastawia sie na kompleksowa i dtugofalowg wspétprace 1 4
suma 50 X*

* dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka przyktadéw
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Przygladajac sie poréwnaniu czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajgcych wspotprace wi-
dac, ze nieco wiecej respondentéw okazato zgodnos¢, co do najwazniejszych czyn-
nikéw polepszajacych wspdétprace. Widac réwniez, ze niektdre z elementéw zostaty
wymienione w obydwu kategoriach, zajmujac dodatkowo takze tg samg lokate - za-
ufanie (w obydwu zestawieniach miejsce 3). Warto zwrdci¢ uwage, ze o ile czynnik fi-
nansowy jest przyczyng najwiekszych probleméw we wspétpracy, o tyle nie bedzie
on istotny w rankingu cech pomagajacych wspdlnie pracowac, gdyz te zwigzane sa
przede wszystkim z komunikacja interpersonalng oraz potrzebg szacunku i uznania
(wykres 23).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 23
Czynniki utatwiajace i utrudniajgce wspétprace ze zleceniodawca (% z N=25)
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wzajemny szacunek, uznanie profesjonalizmu
projektanta 12%
przestrzeganie terminéw przez obie strony
12%
< . e - -
Z| szczegotowy brief i wysoka $wiadomoscé roli
z desighu 209
[=] .
o zaufanie
9
o 24%
o
= jasno okreslone oczekiwania projektowe
i finansowe 44%
dobra komunikacja, otwartosc i przeptyw
informacji 56%
niska $wiadomos¢ wagi designu w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem 20%
< niesprecyzowane zatozenia projektowe
z 20%
=
E brak zaufania do projektanta
2 20%
=
> niedostateczne zaangazowanie, trudnosci
w komunikacji, brak decyzyjnosci 32%
negocjowanie stawek
44%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Design jako narzedzie promocji regionu
Jak wynika z wczesniejszych wypowiedzi, zdaniem 1/3 projektantéw, zbyt mato uwagi
wiadze regionu przywiazuja do propagowania designu i wspétpracy w tym zakresie
z profesjonalistami. Jak zatem radza sobie z promocjg swoich gmin/powiatéw, w zato-
zeniach dobrej strategii promocyjnej angazujgcej projektantéw i wytwory ich pracy?
AZ 76% badanych projektantéw stwierdzito, ze design jest wykorzystywany do
promocji Slaska. Jedynie co szésty badany nie widzi takich dziatan, a co 12 nie potra-
fit ustosunkowac sie do postawionego pytania (wykres 24).
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WYKRES 24
Wykorzystywanie designu do promocji wojewddztwa w kraju i za granicg (% z N=25)

O Tak
. Nie

O Trudno powiedziec¢

76%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Wszystkie osoby, ktére odpowiedziaty pozytywnie na powyzsze pytanie (N=19/
N=25) poproszono o wskazanie przyktadéw dziatari, w ktérych widoczne jest wy-
korzystanie designu do promocji wojewddztwa.

Przygladajac sie zestawieniu odpowiedzi mozna dostrzec przewage dziatari wpi-
sujacych sie w ramy przedsiewziec o charakterze kampanii promujacych region (np.
Europejska Stolica Kultury 2016, kampania - Slaskie. Pozytywna energia), jego pro-
dukty i poszczegdine miasta (Katowice, Bytom). Najczesciej wskazywanym przykta-
dem byta jednak kampania promocyjna produktéw turystycznych Wojewddztwa
Slgskiego - ,Guck mal! Schlesien”, realizowana przez Urzad Marszatkowski (37%
badanych)®. Drugim (i zarazem trzecim) w kolejnosci przyktadem jest Zamek Cie-
szyn jako instytucja, ktérej wielowymiarowy charakter dziatalnosci w zakresie de-
signu przyczynia sie do budowania wizerunku wojewddztwa i propagowania jego
osiggnie¢ nie tylko w kraju, ale i za granica. W ogdlnym zestawieniu Zamek Cie-
szyn pojawia sie dwukrotnie - na drugim i trzecim miejscu (jako organizator kon-
kursu Slaska Rzecz) z liczbg wskazari po 32%. Odpowiedzi badanych zostaty jednak
celowo tak skategoryzowane, aby pokaza¢ Zamek jako instytucje oraz zyjacy juz
,wtasnym zyciem” konkurs organizowany w jego ramach.” Warto réwniez zauwa-
7y¢, ze wptyw na promocje Slaska maja nagrody i wyréznienia, ktére zdobywaja
projektanci tego regionu. Jednym z takich przyktadéw jest odnotowana przez ba-
danych nagroda ,Red Dot Design Awards” (przyznawane w Design Zentrum Nor-
drhein Westfalen w Essen) dla polskiej firmy Moho design za projekt dywanu ,Mo-
hohej!DIA” Magdaleny Lubiriskiej i Michata Kopaniszyna - 21% badanych (tabela 16).

® Celem tej kampanii byto przyblizenie mieszkaricom 7 Konkurs ,Slaska Rzecz” wytania najlepsze $laskie
P6tnocnej Nadrenii-Westfalii oferty turystycznej produkty i projekty. Jest organizowany przez Zamek
Wojewddztwa Slaskiego. Za projekt graficzny Cieszyn. Zrédto: http-/slaskarzecz.zamekcieszyn.pl/

kampanii odpowiedzialna byta Matylda Satajewska,

a jednym z elementéw kampanii byty akcje plastyczne
w przestrzeni publicznej studentéw katowickiej ASP
(street-art, wykorzystujacy motywy kampanii).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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TABELA 16
Przyktady dziatan wykorzystujacych design do promocji woj. $laskiego

kategorie odpowiedzi N=19 % z N=19
kampania Guck Mal! Schlesien! (zagraniczna Dusseldorf) 7 37
bardzo aktywne dziatania Zamku w Cieszynie - wystawy, konferencje i szkolenia 6 32
i wystapienia na ogdlno$wiatowych imprezach z prezentacjami osiagniec Slaska

Slaska Rzecz (konkurs organizowany przez Zamek Cieszyn) 6 32
nagroda Red Dot dla Moho 4 21
projekt Europejska Stolica Kultury dla Katowic 2016 4 21
kampania Pasjonauci Polecajg (ogélnopolska) 2 11
promocja Polski w Anglii poprzez design w ramach Polska Year! 2 11
dni Slaska na Expo w Saragossie (bardzie] dziatania artystyczno-projektowe) 1 5
fundacja Ars Cameralis i wigzace sie z tym dziatania wydawnicze i wystawiennicze itp. 1 5
promocja miast Katowice i Bytom 1 5
promocja Slaska - Slaskie. Pozytywna energia 1 5
Slask za granica jest kojarzony z designem, jest rozpoznawalny 1 5
wspétpraca miedzynarodowa uczelni 1 5
wystawy zagraniczne Saint-Etienne, Londyn, Bruksela, etc. 1 5
suma 38 X*

* dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka przyktadéw
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Zapotrzebowanie na design -
potrzeby i uwarunkowania
Slaskich przedsiebiorcéw

Cel badan:

Celem badan byto pozyskanie informacji stuzgcych ocenie stanu rozwoju desi-
gnu w obszarze wojewddztwa $laskiego, dokonanej w oparciu o opinie i poglady wy-
selekcjonowanej grupy przedsiebiorcéw reprezentujacych szeroko pojmowany biz-

nes, funkcjonujacy w obszarze wojewddztwa slaskiego. Badania dotyczyty przede

wszystkim:

— oceny wptywu wzornictwa (projektowania, designu) na sukces rynkowy oferowa-
nych przez badane firmy towaréw i ustug;

— wskazania, w jakich obszarach dziatalnosci firmy zastosowaty nowe rozwiazania
w zakresie wzornictwa (projektowania, designu) w okresie ostatnich 3 lat;

— okreslenia najczestszych sposobdw pozyskiwania przez firmy nowych rozwigzan
w zakresie wzornictwa (projektowania, designu);

— okreslenia jakiego typu specjalisci odpowiedzialni s3 za wdrazanie i opracowywa-
nie w firmach nowych rozwigzar w zakresie wzornictwa (projektowania, designu);

— wskazania kryteriéw wyboru zewnetrznych podmiotéw odpowiedzialnych za
wprowadzanie dla firm nowych rozwigzan w zakresie wzornictwa (projektowania,
designu);

— dokonania oceny dotychczasowe]j wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami odpo-
wiedzialnymi za wprowadzanie dla firm nowych rozwiazar w zakresie wzornictwa
(projektowania, designu);

— okreslenia poziomu i rodzaju inwestycji we wzornictwo (projektowanie, design)
podejmowanych przez badang grupe przedsiebiorcéw w okresie ostatnich 3 lat;

— okreslenia roli wzornictwa (projektowania, designu) w reprezentowanych bran-
zach oraz w codziennej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez badanych
przedsiebiorcéw;

— poznania plandw na najblizszg przysztos¢ dotyczacych bezposrednio zastosowa-
nia wzornictwa (projektowania, designu);

Zagadnienia
metodyczno-metodologiczne
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— okreslenia poziomu znajomosci i wspdtpracy badanych przedsiebiorstw z funkcjo-
nujacymi na terenie Slaska instytucjami wspierajagcymi rozwoj wzornictwa (pro-
jektowania, designu) w obszarze wojewddztwa;

— okreslenia rodzajéw wsparcia oczekiwanego przez przedsiebiorcéw ze strony in-
stytucji wspierajacych rozwdj wzornictwa (projektowania, designu) w woj. slaskim.

Sformutowanie gtéwnych probleméw badawczych i szczegdtowego wykazu pytar

(w postaci narzedzia badawczego - kwestionariusza) poprzedzone zostato konsultacja-
mi metodologiczno-merytorycznymi z przedstawicielami Zamku Cieszyn. W wyniku
spotkan ze specjalistami z zakresu designu oraz przeprowadzonego pilotazu, poprze-
dzajacego wtasciwe badania, dokonano zmian w zastosowanej terminologii. W pierw-
szej wersji narzedzie badawcze (kwestionariusz wywiadu) zawierat sformutowania
odnoszace sie wprost do szeroko pojetego designu. Narzedzie wtasciwe operuje na-
tomiast kategorig pojeciowa wzornictwo, gdyz jak podkreslali eksperci — termin de-
sign moze by¢ mato czytelny i niezrozumiaty, poniewaz w praktyce biznesowej cze-
$ciej stosuje sie kategorie wzornictwo.

Zakres podmiotowy:
Badaniem objete zostaty 352 przedsiebiorstwa stanowigce reprezentacje $laskiego
biznesu, a wiec funkcjonujace w obszarze wojewddztwa $laskiego.

Zakres czasowy:
Realizacja badar obejmowata tacznie szes$¢ tygodni na przetomie grudnia 2010 roku
i stycznia 201 roku.

Zakres przestrzenny:
Badania prowadzane byty dla obszaru wojewddztwa slaskiego.

Metody doboru populacji badawczej:

Grupa badanych przedsiebiorcéw dobrana zostata w sposéb celowy. Pierwszym wa-
runkiem doboru préby byto zaproszenie do udziatu wytacznie tych podmiotéw, kto-
re w okresie ostatnich trzech lat wprowadzity na rynek nowy produkt/ustuge innowa-
cyjna z punktu widzenia dziatalnosci firmy. Drugim warunkiem byt obszar dziatalnosci.
Wybrano wiec firmy majace swa siedzibe w jednym z osmiu podregiondw wojewddz-
twa $laskiego: bielskim, bytomskim, czestochowskim, gliwickim, katowickim, rybnickim,
sosnowieckim i tyskim. Dobdr préby uwzgledniat réwniez wzgledna proporcjonalnosé
udziatu w catej prébie firm z kazdego z podregiondw, co ostatecznie udato sie zachowac.

Spos6b i forma prezentacji materiatu badawczego:

Dostosowane zostaty do przedstawionych wczesniej oczekiwan zleceniodawcy. Ogra-
niczono sie tutaj do analiz, ktére wydaty sie niezbedne z punktu widzenia wyznaczo-
nych celéw badawczych. Omdéwienie kazdego z pytan badawczych zawiera tabele lub
wykres oraz precyzyjny komentarz. Do pytan przygotowana zostata tabela koreluja-
ca wszystkie odpowiedzi ze zmiennymi niezaleznymi, zawartymi w metryczce (cze$¢
aneksowa). Ponadto wyniki badari oméwiono bez uwzglednienia kolejnosci pytan za-
wartych w kwestionariuszu ankiety, ale przy zachowaniu tematycznej i logicznej spj-
nosci prezentowanego materiatu badawczego.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Opracowanie wymagajace zestawienia liczbowych wartosci danych wykonano za po-
mocg statystycznego programu komputerowego SPSS.

Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz badanie nie dotyczyto bezposredniej charaktery-
styki uczestniczacych w nim przedsiebiorstw, lecz pogladdw ich reprezentantéw na
wskazane tematy. Dlatego pytania metryczkowe, zawarte w kwestionariuszach wy-
wiadu, dotyczyty jedynie wybranych cech firm, co do ktérych zatozono, iz stanowic
moga istotne zmienne warunkujace wykorzystanie i zapotrzebowanie na realizacje
w zakresie wzornictwa.

Z uzyskanych rozktadéw wynika, iz ze wzgledu na forme prawng podmiotdw gospo-
darczych uczestniczacych w badaniach, stosunkowo najwieksza grupe stanowity oso-
by fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (46%). Kolejng istotng grupe stanowi-
ty spoiki. Co pigta ankietowa firma to spétka z 0.0. (22%), a co sidédma to spoétka jawna
(14%). Kolejne 9% respondentéw reprezentowato spotki cywilne, a 3% spotki akcyjne. Po-
zostate 3% podmiotéw uczestniczacych w badaniach to jednostki budzetowe (wykres 1).

Wsréd badanych dominowaty réwniez podmioty, ktérych dziatalnos¢ gospodar-
cza opiera sie wytacznie na kapitale krajowych prywatnych udziatowcéw (92%). Po
3% ankietowanych firm stanowig wytgczng wtasno$¢ Skarbu Paristwa lub ich struktu-
ra wtasnosci opiera sie na przewadze kapitatu prywatnych udziatowcédw krajowych.
Jedynie 2, sposréd 352 podmiotéw bioracych udziat w badaniach, funkcjonuja w opar-
ciu o przewage wtasnosci udziatowcdw zagranicznych (wykres 2).

Z podziatu ankietowanych firm ze wzgledu na reprezentowane branze rynkowe wy-
nika, ze stosunkowo najwieksza grupe stanowili przedstawiciele ustug (21%). Co dzie-
sigte przedsiebiorstwo reprezentowato branze edukacyjng i budowlana. Kolejne 7%
respondentéw to przedstawiciele firm zajmujacych sie handlem. Ponadto po 5% ankie-
towanych stanowity przedsiebiorstwa z branz: produkcja drewna i wyrobéw z drew-
na, produkcja metali i wyrobow z metali, dziatalnos¢ kulturalna, hotele i restauracje
oraz produkcja wyrobéw chemicznych. Udziat reprezentantéw pozostatych branz nie
przekroczyt kazdorazowo 5% (wykres 3).

W relacjonowanych badaniach dominowaty firmy sektora MSP. Zaktady zatrudnia-
jace do g pracownikéw tzw. mikroprzedsiebiorstwa stanowig ponad potowe wszyst-
kich badanych podmiotéw (53%). Nieco ponad 1/3 (32%) obejmujg reprezentanci mate;
przedsiebiorczo$ci zatrudniajacy od 10 do 50 pracownikéw. Srednia przedsiebior-
czos¢, czyli firmy zatrudniajace 51-250 reprezentowane sg przez 9% badanych przed-
siebiorstw. Najmniej liczng grupa firm byty duze zaktady, deklarujace zatrudnienie po-
wyzej 250 pracownikow (6%) (wykres 4).

Przygladajac sie natomiast ocenie aktualnej kondycji firmy mozna zauwazy¢, ze
zdecydowana wiekszos¢ respondentéw okresla ja pozytywnie. Ponad potowa bada-
nych (53%) postrzega ja jako dobra, a 14% nawet jako bardzo dobra. Co czwarty re-
spondent (26%) przypisat jej kategorie - ,$rednia”, a jedynie 3% ocenito ja negatyw-
nie (wykres 5).

Z zatozen doboru préby badawczej wynikato, ze do projektu zapraszane beda
wytacznie przedsiebiorstwa, ktére w ciggu ostatnich trzech lat wdrozyty produkt/
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ustuge majaca innowacyjny charakter z punktu widzenia dziatalnosci firmy. Doktad-
nie potowe wszystkich badanych stanowig firmy, ktérych innowacyjnos¢ w tym za-
kresie ogranicza sie do liczby dwéch nowych produktéw/ustug. Druga w kolejnosci
grupa sg przedsiebiorcy, ktérzy wdrozyli od 6 do 10 nowych rozwigzan (16%), a trze-
cig (15%) deklarujacy 3 do 5. Najmniej reprezentowang grupa (8%) sg przedsiebiorcy
bardzo aktywni w tym obszarze, bo deklarujacy wdroZenie przynajmniej 5o nowych
produktéw/ustug (wykres 6).

Podziat badanych firm ze wzgledu na reprezentowany podregion wojewddztwa
$laskiego charakteryzuje sie wzgledna proporcja udziatu wszystkich osmiu. Najliczniej
reprezentowane sg trzy podregiony: katowicki (18%), bielski (16%) oraz sosnowiecki
(16%). Najmniej przedsiebiorcéw rekrutuje sie natomiast z obszaru podregionu bytom-
skiego (9%) i tyskiego (8%). Pozostate podregiony: czestochowski, gliwicki i rybnicki
stanowig 1% udziatu dla kazdego z trzech wymienionych w catej prébie badawczej
(wykres 7). Schodzac w analizie przestrzennego usytuowania przedsiebiorstw na po-
ziom reprezentowanego miasta widac, ze najwiecej podmiotéw ma swojg siedzibe na
terenie Katowic (15%), Bielska-Biatej (12%), Sosnowca (7%) i Raciborza (7%) (wykres 8).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 1
Podziat badanych firm ze wzgledu na forme prawng (% z N=352)

Inna
1%
Spétdzielnia
0%
Odmowa odpowiedzi
1%
Spétka akcyjna
3%
Jednostka budzetowa
3%
Spétka cywilna
9%
Spétka jawna
14%
Spétka z. 0.0.
22%

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢

gospodarcza 46%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 2
Podziat badanych firm ze wzgledu na strukture wtasnosci (% z N=352)

Wytgczna whasno$¢ zagraniczna

0%
Przewaga wtasnosci udziatowcéw zagranicznych
1%
Odmowa odpowiedzi
1%
Przewaga wtasnosci Skarbu Paristwa
1%

Przewaga wtasnosci prywatnej udziatowcow

krajowych 3%

Wytaczna whasno$¢ Skarbu Paristwa

3%

Wytgczna wtasnos¢ prywatnych udziatowcow

krajowych 92%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Podziat badanych firm ze wzgledu na reprezentowang branze (% z N=352)

Inne

Produkcja inna

Transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana

Posrednictwo finansowe

Produkcja artykutéw spozywczych, napojéw
i wyrobéw tytoniowych

Biuro projektowe

Agencja reklamowa

Ochrona zdrowia i opieka spoteczna
Produkcja wyrobéw chemicznych

Hotele i restauracje

Dziatalno$¢ kulturalna

Produkcja metali i wyrobéw z metali
Produkcja drewna i wyrobéw z drewna
Handel

Budownictwo

Edukacja

Ustugi

6%

2%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

4%

4%

5%

5%

5%

5%

7%

9%

10%

21%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie slaskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 4
Podziat badanych firm ze wzgledu na wielkosc¢ zatrudnienia (% z N=352)

O 19
O 10-50
O 51-250

. Powyzej 250

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 5
Podziat badanych firm ze wzgledu na obecna sytuacje firmy (% z N=352)

2%1%

Bardzo dobra
Dobra
Srednia

Zta

Bardzo zta

| NCNOCHORONG®)

Trudno powiedzie¢

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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WYKRES 6
Podziat badanych firm ze wzgledu na liczbe projektéw/ustug wdrozonych w ostatnich 3 latach
(% 2 N=352)

1-2
3-5
6-10

1-50

| NCNONON®,

Powyzej 50

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 7
Podziat badanych firm ze wzgledu na reprezentowany podregion woj.$laskiego (N=352)

bielski
bytomski
czestochowski
gliwicki
katowicki
rybnicki

sosnowiecki

| NCNONONORONON®)

tyski

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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RYSUNEK 1
Liczba przebadanych firm w podregionach wojewddztwa slaskiego (N=352)

czestochowski 39
bytomski 32
sosnowiecki 57
gliwicki 37
katowicki 64
rybnicki 38
tyski 29
bielski 56

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

WYKRES 8
Wykaz najliczniej reprezentowanych przez respondentéw miast woj. §laskiego (% z N=352)

Kobuck
3%
Czestochowa
3%
Rybnik
3%
Pszczyna
3%
Zabrze
3%
Dabrowa Gérnicza
5%
Tychy
6%
Gliwice
6%
Bytom
6%
Racibérz
7%
Sosnowiec
7%
Bielsko-Biata
12%
Katowice
15%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Analiza zebranego
materiatu badawczego
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Ponizsza cze$¢ raportu stanowi kompleksowa analize materiatu empirycznego uzyska-
nego w ramach badan zrealizowanych wsréd grupy wybranych przedsiebiorstw dzia-
tajacych na terenie wojewddztwa $laskiego. Zgodnie z zatozeniami metodyczno-
-metodologicznymi projektu, analiza podzielona zostata na pie¢ odrebnych czesci
pos$wieconych wyznaczonym problemom badawczym. Ograniczono sie tutaj do ana-
liz, ktore wydaty sie niezbedne z punktu widzenia wyznaczonych celéw badawczych.
Omowienie kazdego z pytan zawiera tabele lub wykres oraz precyzyjny komentarz.
Ponadto wyniki badari omdéwiono bez uwzglednienia kolejnosci pytar zawartych
w kwestionariuszach wywiadu, jednak przy zachowaniu tematycznej i logicznej spéj-
nosci prezentowanego materiatu badawczego.

Postrzeganie wptywu wzornictwa na sytuacje rynkowa produktéw i ustug
Pierwsze z zagadniert podejmowanych w ramach relacjonowanych badan dotyczy-
to postrzegania wptywu na sukces rynkowy oferowanych przez firmy towaréw i/ lub
ustug nastepujacych czynnikéw:

— ceng;

— jakosc;

— wzornictwo (projektowanie; design);

— dystrybucja;

— konkurencja/ pozycja na rynku;

— reklama;

— marka.

Respondenci poproszeni zostali o dokonanie oceny istotnosci wyréznionych czyn-
nikéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 0znacza ocene najnizszg (najmniejszy wptyw danego
czynnika na sukces rynkowy oferowanych produktéw i/lub ustug), a 5 ocene najwyz-
szg (najwiekszy wptyw danego czynnika na sukces rynkowy oferowanych towaréw
i/lub ustug).

Z uzyskanego w ten sposéb rozktadu odpowiedzi wynika, ze w ocenie badanych
przedsiebiorcédw stosunkowo najwiekszy wptyw na sukces rynkowy oferowanych
przez reprezentowane firmy towardw i/lub ustug maja: jakos¢, marka, reklama i kon-
kurencyjnos¢. Z drugiej strony, jako czynniki w najmniejszym stopniu determinujace
sukces rynkowy towardéw i/lub ustug, okreslono: wzornictwo i dystrybucje (wykres g).

Uzasadnieniem dla takiego wnioskowania jest fakt, ze wskazania stanowiace oce-
ny na poziomie 5. i 4. punktu w zastosowanej skali, uzyskaty przede wszystkim: ja-
kos¢ (87%), marka (72%), reklama (67%) i konkurencyjnos¢ (66%). Natomiast najmniej
ocen na tym poziomie otrzymaty: wzornictwo (52%) i dystrybucja (44%) (wykres 10).

Ponadto, biorgc pod uwage oceny najnizsze (1. i 2. punkt w zastosowanej skali),
stosunkowo najczesciej na tym poziomie opiniowane byty wptywy: dystrybucji (20%),
wzornictwa (14%) oraz reklamy (11%) przy zaledwie kilkuprocentowym udziale gtoséw
na tym poziomie w przypadku: jakosci (1%), ceny (3%), marki (4%) oraz konkurencyj-
nosci (5%) (wykres 11).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 9
Prosze oceni¢ wptyw poszczegélnych elementéw na sukces rynkowy oferowanych przez paristwa
firme towaréw/ustug w skali od 1 do 5, gdzie 5 0znacza ocene najwyzszg, a 1 ocene najnizszg (N=352)

O

O 2

O 3

B 4

B s

jakos¢

1%11% 12% 34% 53%
marka T
1% 13% 24% 4% 31%
reklama |
% 7% 22% 43% 24%
Konkurencja/pozycja na rynk T ———
1%13% 30% 2% 24%
cena |
1%13% 37% 33% 26%
waornictwo (projektowanie, dsigr) T a——
5% 9% 33% 33% 20%
dystrybucja |
10% 10% 36% 32% 12%

WYKRES 10

Prosze oceni¢ wptyw poszczegdlnych elementéw na sukces rynkowy oferowanych przez
paristwa firme towaréw/ustug w skali od 1do 5, gdzie 5 oznacza ocene najwyzsza, a 1 ocene
najnizsza (suma wskazar na poziomie 5. i 4. punktu skali) (N=352)

marka
72%
reklama
67%
konkurencja/pozycja na rynku
66%
dystrybucja
44%
wzornictwo (projektowanie, design)
52%
jakosc
86%
cena
59%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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WYKRES 11
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Prosze oceni¢ wptyw poszczegéinych elementéw na sukces rynkowy oferowanych przez
paristwa firme towaréw/ustug w skali od 1do 5, gdzie 5 oznacza ocene najwyzsza, a 1 ocene
najnizszg (suma wskazan na poziomie 1. i 2. punktu skali) (N=352)

marka

reklama

konkurencja/pozycja na rynku

dystrybucja

wzornictwo (projektowanie, design)

jakos¢

cena

4%

11%

5%

20%

14%

1%

3%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Biorac pod uwage podregiony wojewddztwa $laskiego, w ktdrych dziataja badane fir-
my, nalezy wskazac, ze najwiekszy wptyw wzornictwa na sukces rynkowy oferowanych
przez reprezentowane firmy towaréw i/lub ustug (oceny na poziomie 5. i 4. punktu
w zastosowanej skali) dostrzegany jest przez przedsiebiorcéw z podregionu: czesto-
chowskiego (72%), sosnowieckiego (63%), tyskiego (62%) oraz katowickiego (52%) i gli-
wickiego (51%). Natomiast stosunkowo najmniej ocen na tym poziomie odnotowano
wsréd reprezentantéw podregionu: bytomskiego (34%), rybnickiego (389%) i bielskie-
g0 (45%). Rowniez wsrdd firm dziatajacych w tych trzech obszarach odnotowano naj-
wiekszg liczbe ocen na poziomie 1. i 2. punktu skali.

Z proby korelacji uzyskanych wskazan z reprezentowanymi przez respondentéw
branzami rynkowymi (wykres 12) wynika, ze najwiekszy wptyw wzornictwa dostrze-
gany jest przez przedsiebiorstwa zajmujace sie: produkcjg papieru, wyrobéw z papie-
ru, dziatalnoscia publikacyjng, poligraficzng (10o%), produkcja urzadzen elektrycz-
nych i optycznych (100%) oraz produkcja wyrobdw widkienniczych i odziezy (80%).

Ponadto na poziomie przekraczajacym 70% odnotowano wskazania wysokich
ocen wsrdd firm trudnigcych sie: handlem, produkcjg artykutéw spozywczych, napo-
jow i wyrobdw tytoniowych oraz zgrupowanych w kategorii inna produkgja.

Z kolei najnizszy poziom wskazan stanowiacych ocene wptywu wzornictwa na po-
ziomie 5. i 4. punktu zastosowanej skali, odnotowano w nastepujacych branzach: wy-
twarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, wode (0%), ochrona zdrowia
i opieka spoteczna (5%), edukacja (9%).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 12

Prosze oceni¢ wptyw poszczegéinych elementéw na sukces rynkowy oferowanych przez firme
towaréw/ustug w skali od 1do 5, gdzie 5 oznacza ocene najwyzszg, a 1 najnizsza (ocena wptywu
wzornictwa na poziomie 5. i 4. punktu skali) (N=% z branzy)

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczna, gaz, wode 0%

Ochrona zdrowia i opieka spoteczna

5%
Edukacja
9%
Dziatalnos¢ kulturalna
25%
Agencja reklamowa
27%
Hotele i restauracje
31%
Inne
33%
Budownictwo
38%

Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej

niesklasyfikowana 40%

Posrednictwo finansowe

40%

Ustugi
40%

Transport, gospodarka magazynowa i taczno$c
44%

Biuro projektowe
55%

Produkcja wyrobéw chemicznych
56%

Produkcja metali i wyrobow z metali
59%

Produkcja drewna i wyrobéw z drewna
65%

Produkcja inna
71%

Produkcja artykutéw spozywczych, napojéw

i wyroboéw tytoniowych 73%

Handel
77%
Produkcja wyrobéw wiékienniczych i odziezy
80%
Produkcja urzadzen elektrycznych i optycznych
100%

Produkcja papieru, wyrobéw z papieru, dziatalno$¢

publikacyjna, poligraficzna 100%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Dla uszczegotowienia informacji zwigzanych z postrzeganiem wptywu wzornictwa
na sukces rynkowy oferty towarowej i/lub ustugowej badanych firm, respondenci po-
proszeni zostali o uzasadnienie dokonanej przez siebie oceny tego czynnika (tabela 1).

TABELA1

Prosze uzasadni¢ dokonang ocene wptywu rozwigzan w zakresie wzornictwa (projektowania,
designu) na sukces rynkowy produktu/ustugi, skala ocen od 1do 5, gdzie 5 0znacza ocene
najwyzsza, a 10ceng najnizsza

uzasadnienie 1 2 3 4 5 ogétem

N %z N %z N %z N %z N %z N %z

N=19 N=32 N=117 N=115 N=69 N=352

Dobra aranzacja wnetrza przycigga nowych klientéw 0 0 2 6 4 3 20 17 10 14 36 10
Atrakcyjne wzornictwo buduje wizerunek przedsigbiorstwa 0 0 3 9 18 15 43 37 39 57 103 29
Wzornictwo jest waznym elementem, ale nie 4 21 3 9 12 10 1 1 4 6 24 7
najwazniejszym
Odpowiednie wzornictwo zwieksza sprzedaz; pozyskujemy 0 0 2 6 11 9 8 7 5 7 26 7
wieksza liczbe klientow
Wrtasne wzornictwo zwieksza konkurencyjnos¢ firmy 0 0 0 0 2 2 6 5 1 1 9 3
JesteSmy zadowoleni z efektu 0 0 0 0 1 1 2 2 2 3 5 1
Sukces zawdzieczamy kadrze 1 5 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1
Sukces zawdzieczamy produkcji 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 2 1
Sukces zawdzieczamy ustugom 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 1
Strona internetowa jest bardzo przydatna 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 1
W mojej firmie przede wszystkim stawiam na jakos¢ 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
wykonania towaréw/ustug, natomiast wzornictwo nie jest
istotne, gdyz wsrdd ludzi panuje przekonanie, ze jak cos
atrakcyjnie wyglada, to musi tez sporo kosztowac i dlatego
wole omijac¢ szerokim tukiem takie produkty
Podazamy za moda 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
Wszystko jest zamawiane z hurtowni 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Nie ma zadnego wptywu 8 42 9 28 11 9 3 3 2 3 33 9
Trudno powiedzie¢ 5 26 13 41 52 44 31 27 4 6 105 30
suma 19 100 32 100 117 100 115 100 69 100 352 100

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Wsréd uzasadniert dokonywanych ocen w grupie przedsiebiorcéw dostrzegajacych
istotny wptyw wzornictwa na sukces rynkowy oferowanych towardéw i/lub ustug (oce-
ny na poziomie 5. i 4. punktu w zastosowanej skali) dominowaty opinie, iz: ,atrakcyjne
wzornictwo buduje wizerunek przedsiebiorstwa” oraz ,dobra aranzacja wnetrza przycig-
ga nowych klientéw”. Pojawity sie réwniez ogdlne stwierdzenia, ze: ,odpowiednie wzor-
nictwo zwieksza sprzedaz i przycigga nowych klientow”.

Réwniez wsrdd respondentédw dokonujgcych umiarkowanej oceny wptywu wzor-
nictwa (3. punkt w skali) przewazaty argumentacje dotyczace: ,budowania wizerunku
przedsiebiorstwa” oraz ,,.zwiekszania sprzedazy i pozyskiwania nowych klientéw”. Poja-
wity sie takze gtosy, iz: ,wzornictwo jest waznym elementem, ale nie najwazniejszym”.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.



4. Zapotrzebowanie na design - potrzeby i uwarunkowania $laskich przedsiebiorcéw

Natomiast w grupie przedsiebiorcéw najstabiej oceniajacych wptyw wzornictwa na sy-
tuacje rynkowa produktu i/lub ustugi przewazaty stwierdzenia, iz: ,wzornictwo nie ma
Zadnego wptywu” oraz ze ,jest ono wazne, ale nie najwazniejsze”.

Zastosowanie wzornictwa w obszarze woj. slaskiego

Kolejna z podejmowanych kwestii dotyczyta praktycznej implementacji wzornictwa
w dziatalnosci gospodarczej ankietowanych firm stanowiacych reprezentacje $laskie-
go biznesu. Na wstepie respondenci poproszeni zostali o wskazanie obszaréw, w kté-
rych ich przedsiebiorstwa zastosowaty nowe wzornictwo w okresie ostatnich 3 lat. Na
potrzeby relacjonowanych badan wyznaczone zostaty nastepujace obszary:

— komunikacja w firmie (system informacji w organizacji np. tablice kierunkowe,
oznaczenia etc);

— identyfikacja firmy (w tym logo);
— produkt;
— strona www;

— siedziba firmy (aranzacja wnetrza, mata architektura np. specjalnie projektowane
meble, architektura budynku dostosowana dla wszystkich np. niepetnosprawnych,
kobiet z matymi dzie¢mi etc.);

— wystawiennictwo (targi, wystawy, etc.);

— inne (zastosowanie wskazywane przez respondentdéw, jako niemieszczace sie, ich
zdaniem, we wczesniejszych kategoriach).

Z uzyskanego rozktadu odpowiedzi wynika, ze w ostatnich 3 latach wzornictwo naj-
czesciej stosowane byto w pracach nad przygotowaniem stron internetowych (682%).
Nieco rzadziej przedsiebiorcy wykorzystywali wzornictwo w pracach przy dokony-
wanych inwestycjach w siedzibe firmy (48%) oraz przy wykreowaniu odpowiednie;
identyfikacji firmy (45%).

Jedynie co trzeci ankietowany dokonat wskazania produktu, jako obszaru, w kté-
rym zastosowane zostaty nowe wzory, a juz tylko 17% ankietowanych wskazato tu-
taj wystawiennictwo.

Tylko co czwarty respondent zadeklarowat, ze w reprezentowanej firmie wzor-
nictwo stosowane jest jako element wewnetrznej komunikacji w firmie (wykres 13).

95



96

WYKRES 13

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

Prosze wskazac, w ktérych z ponizszych obszaréw firma zastosowata nowe rozwiazania
w zakresie wzornictwa w okresie ostatnich 3 lat (% z N=352)

Inne

Wystawiennictwo

Siedziba firmy

Strona www

Produkt

Identyfikacja firmy

Komunikacja w firmie

1%

17%

48%

68%

33%

45%

24%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W nastepnej kolejnosci ankietowani poproszeni zostali o okreslenie najczesciej wyko-
rzystywanego Zrédta nowych rozwiazar w zakresie wzornictwa (wykres 14). Z uzyska-
nych deklaracji wynika, iz badane firmy najczesciej samodzielnie opracowuja dla siebie
nowe wzory (63%). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze stosunkowo najrzadziej przed-
siebiorcy decydowali sie na zakup licencji na okreslony wzor (1%), wykorzystywanie ist-
niejacych wzoréw na rynku (3%) lub pozyskiwanie ich od partnera biznesowego (5%).

Okoto % badanych przedsiebiorstw najczesciej zamawiata nowe wzory w firmie
projektowej. Jedynie 12% ankietowanych deklarowato, iz rozwigzania w zakresie wzor-
nictwa zamawiato u profesjonalnego projektanta dziatajacego indywidualnie.

WYKRES 14
Prosze okreslic jak najczesciej Panstwa firma pozyskiwata nowe rozwiazania w zakresie
wzornictwa (% z N=352)

Zaméwilismy u profesjonalnego projektanta
dziatajacego indywidualnie

Zamoéwilismy w firmie projektowej
Kupilismy licencje
Samodzielnie opracowalismy wzory

Wzér pozyskalismy od partnera biznesowego

0000 O

Wykorzystalismy wzory funkcjonujace na rynku

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Korelacja wyréznionych na potrzeby badar obszaréw zastosowania wzornictwa ze
sposobami pozyskiwania nowych wzoréw (wykres 15) wykazata, ze zamdwienia u pro-
fesjonalnych projektantéw dziatajgcych indywidualnie, stosunkowo najczesciej wybie-
rane byty przez badane firmy w obszarze komunikacji w firmie (25%) oraz wystawien-
nictwa (22%). Réwniez zamdwienia w firmach projektowych sktadane byty najczescie;
w przypadku tych dwéch obszaréw dziatalnosci (wystawiennictwo - 47%, komuni-
kacja w firmie — 43%).

Nie zmienia to jednak faktu, ze we wszystkich obszarach dominowato samodziel-
ne opracowywanie wzordw przez firmy. Najczesciej dotyczyto to projektéw zwigza-
nych z: wdrazaniem nowego produktu (67%), wystrojem siedziby firmy (66%), identy-
fikacja firmy (57%) oraz opracowaniem strony internetowe] (55%).

WYKRES 15
Sposoby pozyskiwania nowych rozwigzan w zakresie wzornictwa (% z N=liczbie wskazan
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci)

Zamoéwilismy w firmie projektowej
Kupili$my licencje
Samodzielnie opracowalismy wzory

Wzér pozyskalismy od partnera biznesowego

BEEOOOO

Wykorzystalismy wzory funkcjonujace na rynku

Zamowilismy u profesjonalnego projektanta dziatajacego indywidualnie

Wystawiennictwo

3=

44% 3%I|2%

41% 7% 4%

55% 5% 3%

57% 4% 4%

66% 4% 3%

22% 47%
Komunikacja w firmie
25% 43%
Strona www
16% 31% | 1%
Identyfikacja firmy
13% 32%
Siedziba firmy
11% 27%
Produkt
16% 17% 5%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

67% 7% 6%
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Przedstawiciele firm, ktérzy najczesciej samodzielnie opracowujg nowe wzory, po-
proszeni zostali o okreslenie, jakiego typu specjalistom powierzono to zadanie, a wiec
wskazanie ich wyksztatcenia, zajmowanego stanowiska pracy oraz dziatu w firmie.
Okazuije sie, ze opracowaniem nowych rozwigzan w zakresie wzornictwa najczesciej
zajmuja sie osoby zarzadzajace firma lub bedace jej wtascicielem. Odpowiadato tak
36% badanych z grupy deklarujacej samowystarczalnos¢ w tym zakresie. W przypad-
ku 1/5 firm zadanie to powierzone zostato grafikom komputerowym. Tylko 12% przed-
siebiorstw zatrudnia w tym celu projektanta, a 4% architekta. W co dziesigtej firmie
powotywany jest specjalny zespét pracownikéw z réznych dziatéw (tabela 2).

TABELA 2

Jezeli nowe rozwiazania w zakresie wzornictwa opracowywane sg samodzielnie przez firme,
to jakiego typu specjalisci sg za to odpowiedzialni? (prosze okresli¢ ich wyksztatcenie,
stanowisko pracy/zawodowe, dziat w firmie)

kategorie odpowiedzi N %zN=222 %z N=352
Zarzadzajacy firma/whasciciel 81 36 23
Grafik komputerowy 46 21 13
Projektant / Absolwent ASP 26 12 7
Zespot pracownikow 22 10 6
Dziat marketingu 11 5 3
Informatyk 8 4 2
Architekt 8 4 2
Nauczyciele (plastyki; wychowania przedszkolnego; innych przedmiotéw) 5 2 1
Inne pojedyncze wskazania 20 9 6
Trudno powiedzie¢ 3 1 1
Nie dotyczy 130 X* 37
suma 360 X* X*

* dane nie sumuja sie do N=25 oraz do 100%, poniewaz respondenci mogli wybrac kilka odpowiedzi
Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Istotng informacja jest réwniez fakt, ze az 88% firm, ktére deklarowaty samodzielne
opracowywanie rozwigzan w zakresie wzornictwa, nie posiada w swojej strukturze
organizacyjnej dziatu projektowania. Za czynnosci te odpowiedzialne sg wiec najcze-
$ciej pojedyncze osoby lub dziaty firmy, ktérych nazwy wskazujg na realizacje innych
zadan (wykres 16).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 16

Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane sa samodzielnie przez firme,
czy w strukturze firmy funkcjonuje jednostka (dziat) odpowiedzialny za realizacje tego typu
dziatan? (% z N=222)

O Nie
. Tak

88%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Jednoczesnie godny uwagi jest fakt, iz w odpowiedziach na kolejne pytanie dotycza-
ce powoddw niekorzystania z ustug zewnetrznych projektantéw (dziatajacych indywi-
dualnie lub w firmie projektowej) na drugim miejscu wsréd podawanych argumentéw
uplasowato sie stwierdzenie, ze firma posiada wtasnego projektanta (31%). Swiad-
czy to jednoznacznie o réznorodnosci definiowania i postrzegania tej profesji. Oka-
zuje sie, ze dla wielu badanych przedsiebiorcéw nie musi by¢ nim absolwent szkoty
artystycznej. Korelacja odpowiedzi z wczesniejszymi wskazaniami, dotyczacymi wy-
ksztatcenia oséb zajmujacych sie opracowaniem nowych wzoréw, wykazata bowiem,
ze 33% ankietowanych deklarujacych zatrudnienie w firmie projektanta miato na my-
$li informatyka lub grafika komputerowego. Poza tym 10% ankietowanych z tej grupy
wskazywato tutaj osoby zarzadzajace firma lub ich wiascicieli bez okreslenia profilu
ich wyksztatcenia. Projektanci, jako osoby posiadajace wyksztatcenie w tym kierun-
ku, pojawili sie w przypadku 16% wskazan.

Stosunkowo najczesciej powtarzanym argumentem niecheci do korzystania
z ustug zewnetrznych projektantéw byto stwierdzenie, iz wigzatoby sie to z koniecz-
noscig ponoszenia wysokich kosztow (34%).

Jednoczesnie w dos¢ licznej kategorii ,inne” dominowaty wskazania stanowiace
przekonanie o braku potrzeby angazowania zewnetrznych projektantéw dla celéw
opracowania nowych rozwiazan w zakresie wzornictwa (wykres 17).
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WYKRES 17

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

Jezeli Panstwa firma nie korzystata z ustug zewnetrznych projektantéw (indywidualnych oraz
firm projektowych), prosze o wskazanie powodéw (% z N=226)

Inne

Mamy w firmie wtasnego projektanta

Trudno znaleZ¢ odpowiedniego projektanta
Nie widze korzysci wynikajacych ze wspétpracy

z projektantami

Trudno dotrze¢ do informacji o profesjonalnych
projektantach

Nieudana wspoétpraca z projektantami
w przesztosci

Produkty firmy nie wymagaja specjalnego
wzornictwa

Projektanci nie rozumiejg specyficznych potrzeb
firmy

Ich ustugi s drogie

22%

31%

7%

4%

1%

1%

14%

1%

46%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Réwniez przedstawiciele firm, dla ktérych nowe rozwiazania w zakresie wzornictwa
opracowywane s3 specjalnie przez podmioty zewnetrzne (indywidualnych projek-
tantéw i/ lub firmy projektowe), poproszeni zostali o okreslenie stosowanych kryte-
riow w podejmowaniu decyzji o wyborze konkretnych zleceniobiorcéw (wykres 18).

Z uzyskanego rozktadu odpowiedzi wynika, Ze dla wiekszosci przedsiebiorcéw,
decydujacych sie na zlecenie opracowania nowych rozwigzar w zakresie wzornictwa,
najistotniejszym kryterium przy wyborze zleceniobiorcy jest cena jego ustugi (56%).
Jedynie % ankietowanych z tej grupy kieruje sie swoimi wczesniejszymi doswiadczenia-
mi wyniesionymi ze wspotpracy z danym projektantem lub firmg projektowa, a tylko
co pigty przedsiebiorca dostrzega istote wzajemnego zrozumienia co do idei projektu.

Zaledwie dla 9% firm korzystajacych z ustug zewnetrznych podmiotéw, kluczowa
przy ich wyborze jest znajomos¢ specyfiki firmy i branzy, w ktdrej dziata.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 18
Jezeli nowe rozwiazania w zakresie wzornictwa opracowywane sg specjalnie dla Paristwa firmy
przez podmioty zewnetrzne, to jakie kryteria decyduja o ich wyborze? (% z N=126)

Inne
22%
Znajomosc specyfiki firmy/branzy
9%
Projektant zostat polecony przez znajomych, firme
9%
Wzajemne zrozumienie, co do idei projektu
22%

Termin realizacji

12%

Nasze wczesniejsze doswiadczenia dotyczace

wspdtpracy 24%

Cena

56%

Pozycja na rynku

12%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Wyniki te maja swoje odzwierciedlenie w odpowiedziach na kolejne pytanie dotycza-
ce zaangazowania firmy w poszczegdlne etapy opracowania nowych rozwiazan w za-
kresie wzornictwa (wykres 19). Okazuje sie bowiem, ze stosunkowo najczesciej przed-
siebiorstwa angazujg sie w tworzenie koncepcji (78%) oraz weryfikacje zgtoszonych
propozycji (56%). Sporadycznie natomiast uczestnicza w dalszych etapach prac, a wiec
prototypowaniu, tworzeniu modeli i testowaniu (10%), fazie poprzedzajacej wprowa-
dzenie na rynek (6%) czy wprowadzaniu na rynek (12%). Najrzadziej jednak firmy de-
cyduja sie na zaangazowanie w ewaluacje zrealizowanego projektu - robi to jedynie
5% ankietowanych.
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WYKRES 19

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane s3 przez podmioty zewnetrzne,
to na jakich etapach Parstwa firma angazuje sie w ich przygotowanie? (% z N=126)

Ewaluacja projektu

Wprowadzenie na rynek

W fazie poprzedzajacej wprowadzenie na rynek

Prototypowanie, tworzenie modeli, testowanie

Weryfikacja zgtoszonych propozycji

Tworzenie koncepcji

5%

12%

6%

10%

56%

78%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Respondenci poproszeni zostali takze o ocene dotychczasowe] wspoétpracy w zakre-
sie wzornictwa z zewnetrznymi podmiotami (wykres 20).

Z uzyskanych odpowiedzi wynika jednoznacznie, iz ocena w ogdlnym rozktadzie
jest bardzo wysoka. Zdecydowana wiekszosc ankietowanych firm, podejmujacych do-
tychczas wspotprace w zakresie wzornictwa z zewnetrznymi podmiotami, ocenia ja
zdecydowanie dobrze (42%) i raczej dobrze (46%). Jedynie 4% przedsiebiorcéw do-
konato ujemnego bilansu w tym zakresie dziatalnosci.

WYKRES 20
Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane s specjalnie dla Paristwa firmy
przez podmioty zewnetrzne, to jak Paristwo oceniaja dotychczasowa wspétprace? (% z N=126)

2% 2%

Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze
Ani dobrze, ani Zle

Raczej Zle
42%

@0 00O

Zdecydowanie Zle

46%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Uzasadnieniem dla pozytywnych ocen byto najczesciej stwierdzenie, ze efekt kon-
cowy realizowanych wspdlnie przedsiewzie¢ byt zadawalajacy, co wynikato gtéwnie
z nalezytego wywiazywania sie z zawartej umowy przez zleceniobiorce. Ponadto pod-
kreslane byty terminowos¢ i zaangazowanie w realizacje powierzonych zadan. Prze-
kazanie zlecenia zewnetrznemu podmiotowi miato réwniez pozytywny wptyw na
sukces rynkowy firmy, co wynikato gtéwnie z wysokiego poziomu profesjonalizmu
w pracy projektantéw.

Z kolei uzasadnieniem dla nielicznych negatywnych ocen wspotpracy w zakresie
wzornictwa z zewnetrznymi podmiotami byty: niedotrzymywanie ustalonych termi-
noéw realizacji oraz nieuzyskanie przewidywanego i pozadanego efektu zleconych prac.

Inwestycje we wzornictwo - ocena optacalnosci

Jednym z kluczowych zagadnien diagnozowania sytuacji i potrzeb w zakresie wzor-
nictwa na $laskim rynku jest pokazanie, na ile inwestowanie w rozwigzania w tym
obszarze jest oceniane jako optacalne przez przedsiebiorcow. Wazno$¢ tego pytania
wynika z faktu, ze ukazuje ono z jednej strony mozliwe korzysci, jakie przynosi firmie
zastosowanie nowych rozwigzan w zakresie wzornictwa, z drugiej, wskazuje posrednio
skale zapotrzebowania na ustugi projektantéw. Warto zauwazy¢, iz w badaniach pro-
wadzonych wsrdd projektantéw’ regionu, zainteresowanie ta wspétpracg wsréd pod-
miotéw lokalnego biznesu okreslone zostato jako stosunkowio niewielkie (ok. 40%).

Kolejny blok pytan poswiecony wiec zostat roli i znaczeniu inwestowania w roz-
wigzania w zakresie wzornictawa.

Badani przedsiebiorcy poproszeni zostali 0 ocene optacalnosci inwestycji w zakre-
sie wzornictwa w przetozeniu na osiem kategorii znaczacych dla funkcjonowania fir-
my: budowania wizerunku firmy, wzrostu satysfakcji konsumentéw, wzrostu zyskéw
firmy, wzrostu udziatu w rynku, wejsciu na nowe rynki, konkurencyjnosci firmy, wzro-
stu zatrudnienia, ogdlnego rozwoju firmy.

Z uzyskanych informacji wynika, ze inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzor-
nictwa jest optacalne. Szczegdlnie istotne jest w obszarze budowania wizerunku firmy
(suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” to 76%), wzrostu satysfakcji konsu-
mentéw (68%), ogdlnego rozwoju firmy (59%) i jej konkurencyjnosci (57%) (wykres 21).

! Zamek Cieszyn, Design w obszarze woj. $laskiego —
opinie i oceny projektantéw. Raport z badari,
Cieszyn 2011
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WYKRES 21

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

Czy dla Panstwa firmy inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzornictwa w ostatnich 3 latach
okazato sie optacalne pod wzgledem... (% z N=352), suma wskazari ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”

Wzrost zatrudnienia

Wejscie na nowe rynki

Wzrost udziatu w rynku

Wzrost zyskéw firmy

Konkurencyjnos¢ firmy

Ogdlny rozwgj firmy

Wzrost satysfakeji konsumentéw

Budowanie wizerunku firmy

18%

23%

34%

48%

57%

59%

68%

76%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Szczegblowy rozktad odpowiedzi pokazuje, ze w niewielkim stopniu inwestycje te
przyczyniajg sie do wzrostu zatrudnienia (suma odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,ra-
czej nie” - 48%) oraz wejscia firmy na nowe rynki (32%) (wykres 22).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 22
Czy dla Panstwa firmy inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzornictwa w ostatnich 3 latach
okazato sie optacalne pod wzgledem... (% z N=352)

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

(]
O
|:| Ani tak, ani nie
(]
|

Zdecydowanie nie

Warostu zatrudriens T ———
2% 16% 34% 26% 22%
Wejsciana nowe ryrki TE—
8% 15% 45% 14% 18%
Wzrostu udziatu w rynku T e
9% 25% 43% 13% 10%
Wzrostu zyskéw firmy ey |
11% 37% 35% 9% 8%
Konkurencyjnosci firmy s |
16% 41% 30% 9% 5%

Wzrostu satysfakcji konsumentéw
27% 41% 23% 8% 1%
Ogélnego rozwoju firmy |
12% 47% 32% 7% 2%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Przygladajac sie odpowiedziom, skorelowanym z podregionami woj. $laskiego,
w ktorch lokuje swa siedzibe badana firma, widac, ze do niekwestionowanych lideréw
w zakresie optacalnosci inwestycji we wzornictwo nalezy podregion tyski i rybinicki.
Niemal w kazdej badanej kategorii, plasowaty sie one na pierwszych miejscach w licz-
bie pozytywnych wskazan. Obok tych podregionéw w czotéwce, cho¢ zdecydowanie
rzadziej, pojawiaty sie takze podregiony gliwicki, sosnowiecki i katowicki (wykres 23).
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WYKRES 23 (sgsiednia strona)
Czy dla Panstwa firmy inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzornictwa w ostatnich 3 latach
okazato sie optacalne pod wzgledem... - podziat na podregiony (% z danego podregionu)

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Ani tak, ani nie

Raczej nie

BEEOOO

Zdecydowanie nie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Branza i firma - znaczenie wzornictwa a plany przedsiebiorcow

Stopieri zainteresowania indywidualnych przedsiebiorcéw rozwigzaniami w zakresie
wzornictwa bedzie wypadkowg wielu czynnikéw, wsrdd ktérych z pewnoscia znaj-
dzie sie specyfika danej branzy. Wiadomo, ze nie we wszystkich gateziach zycia go-
spodarczego w takim samym stopniu pojawia sie koniecznos¢ wspétpracy z projek-
tantami. Czesto tez, niestety, pojawia sie problem niedostrzegania takiej potrzeby
(Swiadczg o tym réwniez informacje z cytowanych juz badari prowadzonych wsréd
projektantow).

Stad tez jednym z zagadnien badawczych stato sie poznanie opinii przedsiebior-
céw na temat roli wzornictwa w branzy, w ktérej funkcjonuje firma.

Wypowiedzi przedsiebiorcéw pokazuja, ze swiadomos¢ w doborze zaprojekto-
wanego produktu/ustugi jest w tym Srodowisku obecna. Blisko 50% respondentéw
to przedsiebiorcy dostrzegajacy wzrost roli wzornictwa w branzy. Sposréd tej grupy
potowa (24%) badanych méwi nawet o wyraznym wzroscie. Identyczna grupa bada-
nych uwaza, ze w ostatnich 3 latach nie wydarzyto sie nic, co wptynetoby na zwiek-
szenie, badZ zmniejszenie, wagi rozwigzan w zakresie projektownia. Warto wyraznie
podkresli¢, ze w catej badanej populacji mozna wskazac jedynie 1% badanych moéwia-
cych o zmniejszajacej sie roli wzornictwa (wykres 24).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 24
Jak ocenia Pani/Pan role wzornictwa w branzy, w ktérej funkcjonuje Paristwa firma
(w ostatnich 3 latach)? (% z N=352)

1%

O wyraznie wzrosta

O Umiarkowanie wzrosta
24% O Pozostaje na podobnym poziomie
. Wyraznie zmalata

50%

25%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Integralng czescia pytania byta prosba o uzasadnienie odpowiedzi. W praktyce z moz-
liwosci tej skorzystato 203 respondentdw, pozostali (N=149) wybrali kategorie ,trud-
no powiedziec”.

Przedsiebiorcy, dla ktérych znaczenie wzornictwa nie zmienito sie przez ostatnie
3 lata podkreslali brak zwigzku z branza (N=28), w ktdrej funkcjonuje firma. Wyraz-
nie tez odrézniali wzornictwo od kompleksowego zarzadzania designem. Z ich wypo-
wiedzi wynika bowiem, ze kategoria proponowanych ustug (N=5), czy dbanie o jakos¢
(N=3), nie ma zwiazku z rozwigzaniami w zakresie wzornictwa, dlatego tez odpowia-
dajac na pytanie zajeli tak okreslone stanowisko.

Przygladajac sie wypowiedziom uzasadniajgcym natomiast poglad, ze w ostat-
nich latach rola wzornictwa w branzy wzrosta, argumentem jest w gtéwnym stopniu
fakt, ze atrakcyjne wzornictwo zacheca klientéw (N=57) i stanowi nieodtgczny wy-
réznik w branzy reprezentowanej przez respondneta (N=44) oraz podnosi wizerunek
placéwki (N=13) (Tabela 3).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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TABELA 3
Jak ocenia Pani/Pan role wzornictwa w branzy, w ktérej funkcjonuje Paristwa firma
(w ostatnich 3 latach)?

109

uzasadnienie N %z N=352 % zN=203
Atrakcyjne wzornictwo jest zachetg dla klientéw 57 16 28
Jest to nieodtaczny element tej branzy 44 13 22
< Atrakcyjne wzornictwo podnosi wizerunek placéwki 13 4 6
g Rozpoznawalnos¢ firmy 7 2 3
§ Atrakcyjnie wygladajacy produkt swiadczy o solidnym wykonaniu 3 1 1
; Czynniki zewnetrzne 3 1 1
g Warunek rozwoju firmy 3 1 1
§ Rynek tego wymaga 3 1 1
E Szeroki wachlarz mozliwosci 3 1 1
o) Atrakcyjne wzornictwo podnosi jakos¢ oferowanych $wiadczen 2 1 1
&« i buduje wizerunek placéwki
Wzrost zasobnosci 2 1 1
Reklama 2 1 1
<« Wzornictwo w naszej branzy nie odgrywa znaczacej roli 28 8 14
E “EJ Ustugi s3 wazniejsze 7 2 3
< 8 Jako$¢ jest wazniejsza 5 1 2
E g Oferta jest wazniejsza 3 1 1
g E Zastéj na rynku 3 1 1
E Z‘ﬂ Funkcjonalno$c jest wazniejsza 2 1 1
g 7 Tradycja jest wazniejsza 2 1 1
& Inne pojedyncze wskazania 11 3 5
Trudno powiedzie¢ 149 42 73
Suma 352 100 X

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Warto wiec przyjrzec sie, w jakich branzach wzornictwo w ostatnich trzech latach na-
brato na znaczeniu. Z informacji uzyskanych w trakcie badan wynikatoby, ze najwiek-
sze zmiany wystapity w branzy okreslonej jako wytwarzanie i zaopatrywanie w ener-
gie elektryczng, gaz i wode (100%)*. Jako nastepne w kolejnosci pojawity sie w tym
zestawieniu: dziatalnos¢ kulturalna - 88%, produkcja inna (wiekszosc firm w tej kate-
gorii stanowia zaktady produkujace okna oraz akcesoria okienne) - 86% oraz przemyst
papierniczy (produkcja papieru, poligrafia, dziatalnos¢ publikacyjna) — 86%. Najmniej
zmian dokonato sie w produkcji urzadzen elektrycznych i optycznych, branzy transpor-
towej oraz hotelarskiej. Reprezentanci tych ostatnich wyrazali poglad, ze przez ostat-
nie 3 lata rola wzornictwa byta tak samo wazna dla branzy, dlatego nie mozna méwic
0 nagtym wzroscie jego znaczenia (wykres 25).

% Trzeba jednak zauwazyc¢, ze w catej badanej probie odpowiedzi (,rola wzornictwa wzrosta”) w danej
znalazta sie tylko jedna firma przypisana do tej branzy, dlatego tez trudno wynik uzyskany na
kategorii (stanowiac tym samym 100% w branzy). podstawie tylko jednej odpowiedzi traktowac jako

Uzyskany wynik dotyczy udziatu procentowego miarodajny.
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WYKRES 25

Podziat badanych firm ze wzgledu na branze, w ktérych zadeklarowano wzrost roli
wzornictwa w branzy w ostatnich 3 latach (% z branzy) (suma ocen ,wyraznie wzrosta”
i ,umiarkowanie wzrosta”) (N=% z branzy)

Produkcja urzadzen elektrycznych i optycznych

0%
Hotele i restauracje
13%
Transport, gospodarka magazynowa i taczno$c
22%
Handel
23%
Produkcja metali i wyrobow z metali
24%

Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana 30%

Posrednictwo finansowe

30%

Produkcja wyrobéw chemicznych
38%

Budownictwo
44%

Ochrona zdrowia i opieka spoteczna
47%

Odmowa odpowiedzi
50%

Produkcja artykutéw spozywczych, napojéw
i wyrobdéw tytoniowych 559%

Ustugi
56%
Edukacja
62%
Biuro projektowe
64%
Agencja reklamowa
64%
Produkcja drewna i wyrobéw z drewna
65%
Inne
67%
Produkcja wyrobow widkienniczych i odziezy
80%

Produkcja papieru, wyrobéw z papieru, dziatalno$¢
publikacyjna, poligraficzna 86%

Produkcja inna

86%

Dziatalnos$¢ kulturalna

88%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, wode 100%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie slaskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.
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Analogiczne pytanie o znaczenie wzornictwa zadano badanym w odniesieniu do naj-
blizszego im obszaru, obszaru wtasnej firmy. Rola tego czynnika w tym ujeciu ocenia-
na jest bardzo podobnie w perpektywie catej branzy.

Ponad potowa badanych (53%) uwaza, ze rola wzornictwa w firmie na przestrze-
ni ostatnich 3 lat nie zmienita sie, o umiarkowanym wzroscie méwi 27%, o wyraznym
natomiast 18%. Warto zauwazy¢, ze podobnie jak w pytaniu poprzednim, tylko po-
jedyncze osoby sytuowaty role wzornictwa w kategoriach malejacych (wykres 26).

WYKRES 26
Jak ocenia Pani/Pan role wzornictwa w Panstwa firmie w ostatnich 3 latach? (% z N=352)

1%

Wyraznie wzrosta

Umiarkowanie wzrosta
18%
19% Pozostaje na podobnym poziomie
b,

Umiarkowanie zmalata

| NCHONON®)

Wyraznie zmalata

53%

27%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Korelujac wypowiedzi przedsiebiorcéw z reprezentowang przez nich branzg wyraz-
nie widac¢, ze wsrdd osob deklarujacych wzrost roli wzornictwa w firmie dominowali
przedstawiciele branzy - produkcja papieru oraz wyrobéw z papieru i dziatalnos¢ poli-
graficzna, wydawnicza i publikacyjna (100%). W tym samym punkcie na wykresie zna-
lazta sie po raz kolejny branza okreslona jako wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz i wode (100%)*. Drugie miejsce w tym zestawieniu zajeli producen-
ci wyrobdw widkienniczych i odziezy (80%), trzecie natomiast producenci artykutéw
spozywczych, napojéw i wyrobéw tytoniowych (73%). Najmniejszy wzrost znacze-
nia wzornictwa odnotowano w podmiotach dziatajacych w branzy hotelarskiej i tury-
stycznej (13%) oraz produkujgcej urzadzenia elektryczne i optyczne (0%). Reprezen-
tanci tych ostatnich branz niemal w 100% wyrazali poglad, ze przez ostatnie 3 lata
rola wzornictwa byta tak samo wazna, dlatego nie mozna méwic¢ o nagtym wzroscie
jego znaczenia w firmie (wykres 27).

® Trzeba jednak zauwazyc¢, ze w catej badanej probie odpowiedzi (,rola wzornictwa wzrosta”) w danej
znalazta sie tylko jedna firma przypisana do tej branzy, dlatego tez trudno wynik uzyskany na
kategorii (stanowiac tym samym 100% w branzy). podstawie tylko jednej odpowiedzi traktowac jako

Uzyskany wynik dotyczy udziatu procentowego miarodajny.
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WYKRES 27

Podziat badanych firm ze wzgledu na branze, w ktérych zadeklarowano wzrost roli
wzornictwa w firmie w ostatnich 3 latach (% z branzy) (suma ocen ,wyraznie wzrosta”
i ,umiarkowanie wzrosta”) (N=% z branzy)

Produkcja urzadzen elektrycznych i optycznych

0%

Hotele i restauracje

13%

Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana 20%

Handel
27%

Produkcja metali i wyrobow z metali
29%

Posdrednictwo finansowe
30%

Ochrona zdrowia i opieka spoteczna
33%

Produkcja wyrobéw chemicznych
38%

Produkcja inna
43%

Transport, gospodarka magazynowa i taczno$c
44%

Ustugi
45%

Agencja reklamowa
45%

Odmowa odpowiedzi
50%

Produkcja drewna i wyrobéw z drewna
53%

Edukacja
56%

Budownictwo
56%

Dziatalno$¢ kulturalna
63%

Biuro projektowe
64%

Inne
80%

Produkcja artykutéw spozywczych, napojéw
i wyrobdéw tytoniowych 73%

Produkcja wyrobow widkienniczych i odziezy

80%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energig
elektryczna, gaz, wode 100%

Produkcja papieru oraz wyrobéw z papieru,
dziatalno$¢ publikacyjna i poligraficzna 100%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie slaskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.
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Zapotrzebowanie na ustugi Swiadczone przez projektantéw w zakresie designu moze
by¢ badane m.in. poprzez analize planéw przedsiebiorcéw w tym obszarze. W kolej-
nym z pytari poproszono wiec respondentéw o okreslenie, czy w najblizszych 3 latach
firma planuje wdrozenie nowych produktéw. Z rozktadu uzyskanych odpowiedzi wy-
nika, ze nieco ponad 1/3 to przedsiebiorcy deklarujacy w najblizszym czasie wdrozenie
nowych produktéw/ustug. Co czwarty badany w momencie przeprowadzania wywia-
du odrzucat takie plany, natomiast najliczniejsza grupa, stanowigca 42% nie potrafita
sie jednoznacznie ustosunkowac do powyzszej kwestii (wykres 28).

WYKRES 28
Czy w przysztosci (najblizsze 3 lata) Paristwa firma planuje wdrozenie nowych produktéw? (N=352)

O Tak
@ nie

O Trudno powiedziec¢

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Odpowiedzi wszystkich respondentéw z grupy, ktéra zadeklarowata plany wdroze-
nia nowych produktéw/ustug w najblizszych 3 latach, skorelowano z reprezentowa-
na branza. Na tej podstawie mozna powiedziec¢, ze najwieksze zapotrzebowanie na
design bedzie w branzy produkujacej urzadzenia elektryczne i optyczne (100%), pro-
dukcji wyrobéw wtdkienniczych i odziezy (8o%) oraz wyrobdw z papieru i dziatalno-
$ci poligraficzno-publikacyjnej (67%) (wykres 29).



114 Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

WYKRES 29
Branze, w ktérych przedsiebiorcy planujg w najblizszych 3 latach wdrozenie nowych
produktéw (% z branzy) (N=% z branzy)

Hotele i restauracje

13%
Edukacja
18%
Posrednictwo finansowe
20%
Handel
27%
Budownictwo
28%

Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana 30%

Ustugi
32%

Ochrona zdrowia i opieka spoteczna
33%

Inne
33%

Agencja reklamowa
36%

Produkcja drewna i wyrobéw z drewna
41%

Dziatalno$¢ kulturalna
44%

Produkcja wyrobow chemicznych
44%

Produkcja artykutéw spozywczych, napojéw
i wyrobow tytoniowych 45%

Biuro projektowe

45%

Transport, gospodarka magazynowa i taczno$c
56%

Produkcja metali i wyrobéw z metali
59%

Produkcja papieru oraz wyrobéw z papieru,
dziatalnos¢ publikacyjna i poligraficzna 67%

Produkcja wyrobéw widkienniczych i odziezy

80%

Produkcja urzadzen elektrycznych i optycznych

100%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie slaskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.
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Sposréd wszystkich, ktérzy zamierzaja wdrozy¢ nowy produkt/ustuge (N=117; 33%),
ponad potowa (56%) deklaruje gotowosc¢ zamdwienia wzoru u specjalistdw zajmuja-
cych sie projektowaniem (35% respondentéw zamierza zleci¢ opracowanie nowego
wzoru profesjonalnym projektantom dziatajacym indywidualnie i 219 zamdwi¢ wzor
w firmie projektowej). Co trzeci badany planuje wykorzysta¢ wzory funkcjonujace juz
na rynku aplikujac je do wtasnych potrzeb, a co dziesigty najprawdopodobniej zaku-
pi w tym celu licencje gotowych rozwigzar (wykres 30).

WYKRES 30
Prosze wskaza¢, w jaki sposéb Paristwa firma zamierza pozyskac¢ nowe rozwigzania w zakresie
wzornictwa (% z N=117)

O Zamoéwimy u profesjonalnego projektanta
dziatajgcego indywidualnie

O Zaméwimy w firmie projektowej
O Kupimy licencje
. Wzér pozyskamy od partnera biznesowego

. Wykorzystamy wzory funkcjonujace na rynku

Zrodto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Wspétpraca slaskich przedsiebiorcéw z instytucjami wspierajacymi rozwdj
wzornictwa w regionie

Liczne grono, zdolnych i czesto nagradzanych projektantéw regionu, realizuje swoja
dziatalnos¢ w warunkach, ktére nie zawsze sprzyjaja nawigzaniu trwatej wspotpracy
ze zleceniodawca. Jak wynika z cytowanych badan przeprowadzonych wéréd projek-
tantéw, najwiekszym utrudnieniem wspoétpracy z zamawiajacym sg kwestie finansowe.
Chodzi tu o ,wycene” wartosci ich pracy, ktéra bywa inaczej szacowana przez zlece-
niodawcow, nieswiadomych czesto naktadu pracy projektanta (poczawszy od kon-
ceptualizacji, przez projektowanie, do budowania prototypu czy prac wdrozeniowych).
Drugim w kolejnosci czynnikiem okazujg sie trudnosci komunikacyjne oraz szeroko
pojeta kultura designu w przedsiebiorstwie, czyli $wiadomos¢ jego znaczenia w zarza-
dzaniu firma. Aby wiec utatwic wspétprace przedsiebiorcéw i projektantdw, na mapie
Slaska pojawity sie instytucje, ktérych celem jest m.in. budowanie pomostéw miedzy
przedsiebiorcami a projektantami, by nie tylko zachecac¢ do wspdtpracy, ale tez pro-
mowac innowacyjne rozwigzania w oparciu o design. Przygladajac sie analizie stanu
designu w obszarze woj. $laskiego widac, ze badany region dysponuje bogatym za-
pleczem instytucjonalnym w tym zakresie. Nie sposéb wymieni¢ wszystkie instytu-
cje, ktére stanowig platforme do rozwoju designu w regionie, ale z catg pewnoscia
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trzeba wspomniec o tych, ktére obejmuja ksztatcenie przysztych projektantéw (np.
ASP w Katowicach) czy wspierajg dziatalnos¢ zawodowa, artystyczng i wystawienni-
czg projektantéw (np. Zamek Cieszyn).

Na ile powszechna jest wiedza wérdd lokalnych przedsiebiorcéw o takich wtasnie
instytucjach oraz spetnianych przez nie funkcjach? To zagadnienie stato sie jednym
z kolejnych pytari badawczych.

Sposréd 352 badanych przedsiebiorcéw, zaledwie 7% (N=24) potrafi przywotac
nazwe przynajmniej jednej instytucji wspierajacej rozwéj wzornictwa w obszarze
woj. Slaskiego (wykres 31).

WYKRES 31
Czy zna Pani/Pan jakie$ instytucje wspierajgce rozwdj wzornictwa w woj. $laskim (% z N=352)

O Tak
@ \ie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Do najczeéciej podawanych nazw instytucji nalezy Slaski Zamek Sztuki i Przedsie-
biorczosci w Cieszynie (obecnie Zamek Cieszyn). Sposrdd wszystkich odpowiada-
jacych na to pytanie, ten przyktad podato 50%. Akademia Sztuk Pieknych w Ka-
towicach oraz Urzad Marszatkowski woj. $laskiego dopetniajg tréjke najczesciej
przywotywanych instytucji (wykres 32).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.



WYKRES 32

Prosze podac nazwy znanych Pani/Panu instytucji wspierajacych rozwéj wzornictwa

4. Zapotrzebowanie na design - potrzeby i uwarunkowania $laskich przedsiebiorcéw

w woj. $laskim (% z N=24)

Galerie Wystawowe, Domy Kultury

Zamek Sielecki w Sosnowcu

Visual

katowickie Rondo Sztuki

Designalive

Biuro Wystaw Artystycznych

Wydziat Wzornictwa Katowice

TVP Katowice

Nie pamietam

Muzeum w Sosnowcu

Biuro projektowe AS

Urzad Marszatkowski

ASP Katowice

Zamek Sztuki i Przedsiebiorczosci w Cieszynie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W tej nielicznej grupie przedsiebiorcéw znajacych instytucje wspierajgce rozwoj wzor-
nictwa w obszarze woj. slaskiego (N=24; 7%) zaledwie dziesieciu wspdtpracowato
z nimi. Najczesciej respondenci podejmowali wspdélne dziatania z ASP w Katowicach
(50%), Slaskim Zamkiem Sztuki i Przedsiebiorczosci w Cieszynie (obecnie Zamek Cie-
szyn) — 30% oraz Urzedem Marszatkowskim woj. §laskiego — 20%. (wykres 33).

117

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

8%

29%

54%



18

WYKRES 33

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

Wykaz instytucji wspierajacych rozwéj wzornictwa w obszarze woj. $laskiego, z ktérymi

wspotpracowata firma (% z N=10)

Zamek Sielecki w Sosnowcu

Uniwersytet Slaski

Muzeum Przemystu Weglowego w Zabrzu
Designalive

Muzeum w Sosnowcu

Biuro Wystaw Artystycznych

Urzad Marszatkowski

Zamek Sztuki i Przedsiebiorczosci w Cieszynie

ASP Katowice

10%

10%

10%

10%

10%

10%

20%

30%

50%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Rodzaj wsparcia, ktéry otrzymata firma wspétpracujaca z takimi instytucjami, doty-
czyt obszaru (pojedyncze wskazania):

— informacji na temat finansowania innowacjj;

— informacji na temat wprowadzenia nowego produktu/ustugi na rynek;

— informacji na temat projektowania komunikacji z klientem;

— kontaktu z ekspertami.

Przedsiebiorcy maja znikoma wiedze na temat instytucji wspierajacych wzornic-
two w obszarze woj. $laskiego, a zarazem pomagajacych przedsiebiorcom nawigzac
wspotprace z projektantami. Co gorsze, w konsekwencji nie wspdtpracujg z takimi
podmiotami.

Warto jednak przypomnie¢, ze we wczesniejszych wypowiedziach pojawiata sie
wyraznie pozytywna ocena opfacalnosci inwestowania we wzornictwo oraz rosng-
ca $wiadomosc roli tego obszaru. Czy zatem w przysztosci firma reprezentowana
przez respondenta planuje kontynuacje badZ rozpoczecie wspdtpracy z powyzszy-
mi instytucjami?

Okazuje sie, ze nie. Sposrod wszystkich badanych zaledwie 6% (N=20) zamierza
podjac takie dziatania. W poréwnaniu do liczby oséb dotychczas wspétpracujacych,
zanotowano wzrost tej grupy zaledwie o 3%.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze w catej badanej populacji tym razem znalazto sie po-
nad 30% respondentéw niezdecydowanych, ktérzy potencjalnie moga stanowic gru-
pe zainteresowanych (wykres 34).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.



4. Zapotrzebowanie na design - potrzeby i uwarunkowania $laskich przedsiebiorcéw

WYKRES 34
Czy w przysztosci Parfistwa firma planuje kontynuacje/rozpoczecie wspétpracy z instytucjami,
ktére wspieraja rozwoj wzornictwa w obszarze woj. $laskiego? (% z N=352)

O Tak
. Nie

O Trudno powiedziec¢

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Przygladajac sie rozktadowi tych respondentéw w ujeciu podregionu dziatalnosci wi-
da¢, ze najliczniej reprezentowane sa podregiony: katowicki (10,9%), tyski (10,3%) i biel-
ski (8,9%). To whasnie w tych czesciach badanego obszaru, srednio co dziesiaty przed-
siebiorca, planuje wspdtprace z instytucjami wspierajgcymi wzornictwo w obszarze
woj. slaskiego (wykres 35).

WYKRES 35
Liczba przedsiebiorcéw w danym podregionie, ktérzy planujg kontynuacje/rozpoczecie wspot-
pracy z instytucjami wspierajagcymi rozwéj wzornictwa w woj. $laskim (% z danego podregionu)

19

tyski
10,3%
sosnowiecki
3,5%
rybnicki
2,6%
katowicki
10,9%
gliwicki
0%
czestochowski
0%
bytomski
6,3%
bielski
8,9%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Wsparcie, jakiego oczekuje grupa 20 0séb jednoznacznie deklarujacych gotowosc
wspotpracy, ma dotyczy¢ w pierwszej kolejnosci informacji na temat finansowania in-
nowacji (60%), informacji na temat procedur wspétpracy z projektantami (45%) oraz
informacji na temat wprowadzenia nowego produktu/ustugi na rynek (45%). Respon-
denci mieli mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi, stad nie sumujg sie one do 100%

(wykres 36).

Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Paristwo od instytucji wspierajacych rozwéj wzornictwa

w obszarze woj. $laskiego? (% z N=20)

Cennika ustug

Informacji nt. projektowania komunikacji z
klientem

Informacji nt. ochrony wtasnosci intelektualnej
Bazy danych i kontaktéw z projektantami
Kontaktu z ekspertami

Informacji nt. wprowadzenia nowego produktu/
ustugi na rynek

Informacji na temat procedur wspétpracy
z projektantami

Informacji nt. finansowania innowacji

10%

20%

25%

30%

40%

45%

45%

60%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Zapotrzebowanie na design
wsrod samorzadoéw lokalnych
wojewoddztwa Slaskiego

Cel badan:

Celem badar byto pozyskanie informacji stuzacych ocenie stanu rozwoju designu w ob-

szarze wojewddztwa $laskiego, dokonanej w oparciu o opinie i poglady wyselekcjono-

wanej grupy przedstawicieli samorzaddw lokalnych gmin funkcjonujacych w obszarze

wojewddztwa $laskiego. Badania dotyczyty przede wszystkim: Zagadnienia

— podejmowania przez powiat/ gmine dziatart podnoszacych estetyke przestrzeni pu- metodyczno-metodologiczne
blicznej (dbanie o czystos¢, urode miejsca, etc.);

— podejmowania dziatari podnoszacych walory architektoniczne przestrzeni publicz-
nej (jednolitos¢ stylistyczna otoczenia, dobre rozplanowanie, uporzadkowanie, etc.);

— podejmowania dziatari podnoszacych funkcjonalnosc oraz bezpieczeristwo
przestrzeni publicznej (system informacji miejskiej tj. tablice kierunkowe, oznacze-
nia; umozliwienie korzystania z przestrzeni wszystkim, w tym réwniez osobom nie-
petnosprawnym, starszym etc.);

— podejmowania dziatar w przestrzeni publicznej, ktére wptywajg na rozwdj wiezi
spotecznych (zaciesnianie wiezi ze spotecznoscia lokalng, budowanie tozsamosci lo-
kalnej, etc.);

— podejmowania dziatart majacych na celu ochrone srodowiska i zréwnowazony
rozwoj;

— prowadzenia dziatari promujgcych miasto/gmine/powiat;

— prowadzenia dziatari tworzacych identyfikacje powiatu/gminy (np. logo);

— organizacji pracy urzedu miasta/powiatu/gminy i jego wydziatéw w zakresie $wiad-
czenia ustug na rzecz mieszkaricow (godziny pracy, organizacja stanowisk dla obstu-
gi petentéw, dostosowana dla wszystkich np. niepetnosprawnych, kobiet z matymi
dzie¢mi etc);

— aranzacji i wyposazenia siedziby urzedu miasta/powiatu/gminy i jego wydzia-
tow (wnetrza, mata architektura np. specjalnie projektowane meble, architektura

budynku, etc.);



124

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

— komunikacji administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalng i biznesem (po-
przez strony www, broszury i materiaty informacyjne, etc.);
— dotychczasowej wspdtpracy samorzaddéw lokalnych z profesjonalnymi projektan-
tami i design’erami;
— dotychczasowej wspoétpracy samorzaddw lokalnych z instytucjami, ktére wspiera-
ja rozwoj wzornictwa w obszarze woj. $laskiego.
Sformutowanie gtéwnych problemdéw badawczych i szczegétowego wykazu pytan
(w postaci narzedzia badawczego - kwestionariusza) poprzedzone zostato konsulta-
cjami metodologiczno-merytorycznymi z przedstawicielami Zamku Cieszyn.

Zakres podmiotowy:
Badaniem objeci zostali przedstawiciele 41 (okoto 25 %) samorzaddéw lokalnych gmin
funkcjonujacych w obszarze wojewddztwa $laskiego.

Zakres czasowy:
Realizacja badarn obejmowata tacznie szes$¢ tygodni na przetomie grudnia 2010 roku
i stycznia 201 roku.

Zakres przestrzenny:
Badania prowadzane byty dla obszaru wojewddztwa $laskiego.

Metody doboru populacji badawczej:

Grupa badanych przedstawicieli samorzadéw lokalnych dobrana zostata w sposéb
kwotowy. Warunkiem doboru préby byto zaproszenie do udziatu samorzadéw repre-
zentujacych wszystkie, z o$miu podregionéw wojewddztwa $laskiego: bielskiego, by-
tomskiego, czestochowskiego, gliwickiego, katowickiego, rybnickiego, sosnowieckiego
i tyskiego. Kierowano sie przy tym zasada réwnego udziatu poszczegdlnych podre-
gionéw w ogdlnej liczbie reprezentowanych samorzadéw. Ponadto, w obrebie kaz-
dego z podregionéw dokonano wyboru najwiekszych pod wzgledem liczby ludnosci
gmin miejskich, miejsko-wiejskich oraz wiejskich. W kazdym z podregionéw zaplano-
wano wybdr szesciu gmin (po dwie z kazdej kategorii statusowej). W sumie do udzia-
tu w badaniach zaproszonych zostato 48 samorzadéw.

Wiasciwe wywiady poprzedzone zostaty powiadomieniem kazdego z urzedoéw li-
stem intencyjnym, w ktérym zapraszano do udziatu w projekcie. Jednoczesnie skiero-
wano w nim prosbe o wskazanie konkretnej osoby, ktéra w analizowanej problematyce
jest ekspertem urzedu. W rezultacie, z zaproszenia autoréw projektu skorzystato 41 gmin.

Spos6b i forma prezentacji materiatu badawczego:
Dostosowane zostaty do przedstawionych wczesniej oczekiwan zleceniodawcy. Ogra-
niczono sie tutaj do analiz, ktére wydaty sie niezbedne z punktu widzenia wyznaczo-
nych celéw badawczych. Omdéwienie kazdego z pytan badawczych zawiera tabele lub
wykres oraz precyzyjny komentarz. Ponadto wyniki badarh oméwiono bez uwzglednie-
nia kolejnosci pytar zawartych w kwestionariuszu ankiety, ale przy zachowaniu tema-
tycznej i logicznej spéjnosci prezentowanego materiatu badawczego.

Opracowanie wymagajace zestawienia liczbowych wartosci danych wykonano za
pomocg statystycznego programu komputerowego SPSS.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz badanie nie dotyczyto bezposredniej charakterysty-
ki uczestniczacych w nim gmin, lecz pogladéw ich reprezentantéw na wskazane te-
maty. Dlatego w ponizszej charakterystyce ograniczono sie do prezentacji podziatu
badanych gmin ze wzgledu na reprezentowany podregion wojewddztwa $laskiego
oraz status jednostki samorzadu terytorialnego (rys. 1i 2). Ponadto ponizej zaprezen-
towano szczegdtowe zestawienie badanych gmin z przypisaniem ich do reprezento-
wanych podregionéw (tabela 1).

RYSUNEK 1
Podziat badanych gmin ze wzgledu na reprezentowany podregion wojewddztwa $laskiego (N=41)

czestochowski 3
bytomski 6
sosnowiecki 6
gliwicki 5
katowicki 5
rybnicki 6
tyski 5
bielski 5

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

RYSUNEK 2
Podziat badanych gmin ze wzgledu na ich status jako jednostek samorzadu terytorialnego (N=41)

GM GW GM-wW

czestochowski 1 1 1
bytomski 3 2 1
sosnowiecki 2 2 2
gliwicki 2 1 1
katowicki 5 0 0
rybnicki 2 1 3
tyski 3 1 1
bielski 1 2 2

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Charakterystyka badanych
samorzadéw lokalnych

GM - gminy miejskie
GW - gminy wiejskie

GM-W - gminy miejsko -wiejskie
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TABELA 1
Wykaz badanych gmin i reprezentowanych podregionéw woj. slaskiego

gmina podregion
Skoczéw bielski
Bielsko-Biata

Czechowice-Dziedzice

Jasienica

Zebrzydowice

Zbrostawice bytomski

Lubliniec

Tarnowskie Goéry

Wozniki

Koszgcin

Bytom

Ktobuck czestochowski

Ktomnice

Czestochowa

Zabrze gliwicki

Toszek

Sos$nicowice

Gierattowice

Gliwice

Chorzéw katowicki

Katowice

Ruda Slaska

Swietochtowice

Siemianowice Slaskie

Nedza rybnicki

Racibérz

KuZnia Raciborska

Czerwionka-Leszczyny

Krzyzanowice

Rybnik

Bobrowniki sosnowiecki

Siewierz

Kroczyce

Sosnowiec

Zawiercie

tazy

Bojszowy tyski

Tychy

taziska Gérne

Mikotéw

Pszczyna

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Ponizsza cze$¢ raportu stanowi kompleksowg analize materiatu empirycznego uzy-

skanego w ramach badar zrealizowanych wsréd grupy przedstawicieli samorzadéw

loklanych dziatajacych na terenie wojewddztwa $laskiego. Zgodnie z zatozeniami me-

todyczno-metodologicznymi projektu, analiza podzielona zostata na cztery odrebne

czesci poswiecone wyznaczonym problemom badawczym. Ograniczono sie tutajdo ~ Analiza zebranego
analiz, ktére wydaty sie niezbedne z punktu widzenia wyznaczonych celéw badaw-  materiatu badawczego
czych. Omdéwienie kazdego z pytan zawiera tabele lub wykres oraz precyzyjny komen-

tarz. Ponadto wyniki badari oméwiono bez uwzglednienia kolejnosci pytar zawartych

w kwestionariuszach wywiadu, jednak przy zachowaniu tematycznej i logicznej spéj-

nosci prezentowanego materiatu badawczego.

Priorytetowe obszary dziatalnosci i rozwoju slagskich gmin

Pierwsze z zagadnieri podejmowanych w ramach relacjonowanych badari dotyczyto

postrzegania wybranych obszaréw dziatalnosci wtadz samorzadowych. Responden-

téw poproszono o dokonanie oceny stopnia waznosci nastepujacych obszaréw dla
funkcjonowania i rozwoju reprezentowanej gminy:

— podejmowanie przez gmine dziatari podnoszacych estetyke przestrzeni publicznej
(dbanie o czystos¢, urode miejsca, etc.);

— podejmowanie dziatari podnoszacych walory architektoniczne przestrze-
ni publicznej (jednolitosc¢ stylistyczna otoczenia, dobre rozplanowanie,
uporzadkowanie, etc.);

— podejmowanie dziatari podnoszacych funkcjonalnosc oraz bezpieczerstwo prze-
strzeni publicznej (system informacji miejskiej tj. tablice kierunkowe, oznaczenia;
umozliwienie korzystania z przestrzeni wszystkim, w tym réwniez osobom niepet-
nosprawnym, starszym etc.);

— podejmowanie dziatari w przestrzeni publicznej, ktére wptywaja na rozwoj wie-
zi spotecznych (zacie$nianie wiezi ze spotecznoscia lokalng, budowanie tozsamo-
$ci lokalnej, etc.);

— podejmowanie dziatari majgcych na celu ochrone srodowiska
i zréwnowazony rozwoj;

— prowadzenie dziatari promujgcych gmine;

— prowadzenie dziatan tworzacych identyfikacje gminy (np. logo);

— organizacja pracy urzedu miasta/powiatu/gminy i jego wydziatéw w zakresie
$wiadczenia ustug na rzecz mieszkaricéw (godziny pracy, organizacja stanowisk
dla obstugi petentéw, dostosowana dla wszystkich np. niepetnosprawnych, kobiet
z matymi dzie¢mi etc.);

— aranzacja i wyposazenie siedziby urzedu miasta/powiatu/gminy i jego wydzia-
tow (wnetrza, mata architektura np. specjalnie projektowane meble, architektura
budynku, etc.);

— dobra komunikacja administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalna i bizne-
sem (poprzez strony www, broszury i materiaty informacyjne, etc.).

Respondenci poproszeni zostali o dokonanie oceny istotnosci wyrdznionych
obszaréw w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza (najmniejszy wptyw
danego czynnika na funkcjonowanie i rozwdj reprezentowanej gminy), a 5 ocene
najwyzsza (najwiekszy wptyw danego czynnika na funkcjonowanie i rozwdj repre-
zentowanej gminy).
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Z uzyskanego rozktadu odpowiedzi wynika, ze dla wiekszosci gmin wszystkie z wy-
réznionych obszaréw dziatalnosci ocenione zostaty na poziomie 5. i 4. punktu w za-
stosowanej skali, a wiec traktowane sa jako bardzo istotne lub istotne elementy dzia-
talnosci wtadz samorzadowych.

Za stosunkowo najistotniejsze uznane zostaty dziatania stuzace podnoszeniu es-
tetyki i bezpieczeristwa przestrzeni publicznej (85% wskazari na poziomie 5. i 4. punk-
tu zastosowane;j skali). Jako wazne dla rozwoju i funkcjonowania gminy traktowane sg
dziatania: zwigzane z odpowiednig promocja, tworzeniem identyfikacji, dobra komu-
nikacja administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalng i biznesem, organiza-
Cja pracy urzedu miasta/powiatu/gminy oraz majacych na celu ochrone srodowiska
i zréwnowazony rozwoj (kazdorazowo 80% wskazar na poziomie s. i 4. punktu skali).

Za najmniej istotne w opiniach badanych uznane zostaty dziatania zwigzane z aran-
7acja i wyposazeniem siedzib urzedéw miasta/powiatu/gminy, bowiem jedynie 51%
stanowity tutaj najwyzsze oceny (wykres 1).

Prosze ocenic stopien waznosci wybranych zagadnien dla funkcjonowania i rozwoju
reprezentowanej przez Panig/Pana gminy w skali od 1do 5, gdzie 5 oznacza ocene najwyzsza,

a1najnizsza (% z N=41)

Podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone
$rodowiska i zréwnowazony rozwoj

Organizacja pracy urzedu miasta/powiatu/gminy i jego
wydziatéw w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz mieszkaricéw

Prowadzenie dziatan tworzacych identyfikacje
powiatu/gminy

Podejmowanie dziatan w przestrzeni publicznej,
ktdére wptywaja na rozwdj wiezi spotecznych

Dobra komunikacja administracji samorzadowej ze
spotecznoscia lokalng i biznesem

Podejmowanie dziatari podnoszacych funkcjonalno$¢
oraz bezpieczeristwo przestrzeni publicznej

Podejmowanie przez miasto/powiat/gmine dziatan
podnoszacych estetyke przestrzeni publicznej

Prowadzenie dziatari promujacych
miasto/gmine/powiat;

Podejmowanie dziatari podnoszacych walory
architektoniczne przestrzeni publicznej

Aranzacja i wyposazenie siedziby urzedu
miasta/powiatu/gminy i jego wydziatéw

O
O 2
a3
B 4
H-s
2% 17% 22% 59%
2% 17% 41% 59%
2% 7% 10% 37% 44%
2% 20% 34% 44%

5% 15% 39% 4

2
®

5% 10% 46% 39%

2% 12% 51% 34%

2% 17% 49% 32%
2% 5% 27% 32% 34%
2% 15% 32% 39% 12%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Dla uszczegdtowienia uzyskanych danych respondenci poproszeni zostali o wskazanie
konkretnych przyktadéw dziatart podejmowanych na terenie reprezentowanych gmin
w badanych obszarach. Przytaczane przyktady dotyczy¢ miaty jednak tylko projek-
téw zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat. Zgodnie z przyjeta metodologia zasto-
sowanie takiej ograniczonej perspektywy czasowej przyczyni¢ sie miato do uzyska-
nia odpowiedzi nakreslajacych aktualne uwarunkowania rozwojowe badanych gmin.

W przypadku pierwszego z wyrdznionych obszaréw, dotyczacego podnoszenia es-
tetyki przestrzeni publicznej, najwiecej, bo 32% ankietowanych, wskazywato na dzia-
tania zwigzane z utrzymaniem odpowiedniego stanu zieleni miejskiej. Mowa tutaj
przede wszystkim o systematycznym sprzataniu, renowacji i zaktadaniu nowych par-
kéw, skwerdw i kwietnikdw. Okoto % respondentdw wyrdznita projekty rewitalizacji
wybranych cze$ci miasta. W gtéwnej mierze dotyczyty one centréw i czesci zabytko-
wych. Z kolei w co pigtej gminie podnoszenie poziomu estetyki przestrzeni publicznej
polegato na rewitalizacji terendw rekreacyjnych, a wiec placéw zabaw, tras rowero-
wych i deptakéw. Okoto 15% ankietowanych podkreslato réwniez znaczenie instala-
cji mebli miejskich, czyli elementéw matej architektury stanowiagcych istotne dodatki
nadajace czesto porzadny charakter wybranym miejscom (wykres 2).

WYKRES 2
Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie podnoszenia estetyki przestrzeni publicznej?
(% z N=41)

129

inne

10%

System Informacji Miejskiej (SIM)

5%

Inwestycje w infrastrukture

5%

Remonty budynkéw (przebudowa, elewacja, itp.)

7%

Dbanie o czystos¢ miasta (zbiérka odpadéw, nowe

$mietniki) 12%

Wprowadzenie matej architektury — meble miejskie

15%

Rewitalizacja terenéw rekreacyjnych (place zabaw,

trasy rowerowe, deptaki) 20%

Rewitalizacja wybranych czesci miasta (centrum,

czesci zabytkowe) 24%

Utrzymywanie zieleni miejskiej (parki, skwery,

kwietniki) 390,

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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W ramach kolejnego badanego obszaru - podnoszenia waloréw architektonicznych
przestrzeni publicznej - dominowaty wskazania rewitalizacji wybranych czesci mia-
sta, a w tym gtéwnie centrum i cze$ci zabytkowych (27%). Co piaty ankietowany pod-
kreslat znaczenie przebudowy lub odnawiania elewacji budynkéw stanowigcych sie-
dziby waznych instytucji lub znajdujace sie w istotnej dla gminy przestrzeni. W okoto
12% z badanych gmin kluczowym elementem byto opracowanie i przyjecie planu za-
gospodarowania przestrzennego zawierajacego niezbedne wytyczne dla przystapie-
nia do procesu okreslonego ksztattowania przestrzeni publicznej. Ponadto co dziesiaty
ankietowany reprezentant samorzadéw powotywat sie na przyktady budowy nowych
obiektéw pozytku publicznego lub rewitalizacji terendw rekreacyjnych (wykres 3).

WYKRES 3
Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie podnoszenia waloréw architektonicznych
przestrzeni publicznej? (% z N=41)

Powstanie parku

2%

Projektowanie o$wietlenia, tawek

2%

Brak

5%

Rewitalizacja terenéw rekreacyjnych (place zabaw,
trasy rowerowe, deptaki) 10%

Budowa nowych obiektow

10%

Plan zagospodarowania przestrzennego

12%

Remonty budynkéw (przebudowa, elewacja, itp.)

20%

Rewitalizacja wybranych czedci miasta (centrum,
czesci zabytkowych) 27%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Tymczasem w przypadku dziatart w obszarze podnoszenia funkcjonalnosci i bezpie-
czenstwa przestrzeni publicznej stosunkowo najczesciej podejmowane byty dziatania
obejmujace tworzenie elementéw systemu informacji miejskiej (66%). Gminy decy-
dowaty sie na stopniowe wdrazanie kompleksowego SIM-u, ujednolicenie tablic in-
formacyjnych oraz oznaczen budynkéw, instalowanie w wybranych miejscach info-
-kioskéw i map utatwiajgcych poruszanie sie w przestrzeni publicznej. W okoto 20%
gmin dla poprawy bezpieczeristwa zainstalowany zostat monitoring uliczny, a w po-
towie z nich dodatkowo wprowadzono elementy infrastruktury takie jak: oswietlenie
ulic, sygnalizacja $wietlna na wybranych skrzyzowaniach drég, odpowiednie oznako-
wanie i zabezpieczenie przej$¢ dla pieszych. Istotnym elementem dziatart w tym ob-
szarze problemowym byto réwniez, w przypadku 17% badanych gmin, wprowadze-
nie usprawnien dla niepetnosprawnych utatwiajacych poruszanie sie i korzystanie
z przestrzeni publicznej (wykres 4).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 4
Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie podnoszenia funkcjonalnosci i bezpieczeristwa
przestrzeni publiczne;j? (% z N=41)

Konkursy, projekty

5%
Elementy infrastruktury podnoszace poziom bezpieczeristwa
(oswietl. ulic, sygn. $wietlna, przejscia dla pieszych, barierki) 10%
Budowa $ciezek pieszo-rowerowych, budowa
infrastruktury rowerowej 12%

Wprowadzenie usprawnien dla oséb

niepetnosprawnych 17%

Monitoring uliczny

20%

Stworzenie elementéw systemu informacji miejskiej

(SIM, tablice, mapy, infokioski, oznaczenie budynkéw) 66%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Z kolei w celu zapewnienia rozwoju wiezi spotecznych, wsréd spotecznosci lokalnych
zamieszkujacych badane gminy, najczesciej organizowane byty imprezy i festyny oko-
licznosciowe (51%). Okoto 15% samorzaddw wspierato réwniez dziatalnos¢ lokalnych
stowarzyszen i organizacji pozarzadowych budujacych pozytywne wiezi spoteczne
wsréd mieszkancow gminy. Poza tym realizowane byty projekty rewitalizacji wybra-
nych czesci miasta, a w tym przede wszystkim terendw zielonych, centrum, czesci za-
bytkowych (wykres 5).

WYKRES 5
Jakie dziatania podejmowata gmina w przestrzeni publicznej sprzyjajace rozwojowi wiezi
spotecznych? (% z N=41)

Rewitalizacja wybranych cze$ci miasta (centrum,

czesci zabytkowe, place,) 12%

Rewitalizacja i/lub budowa terenéw rekreacyjnych

(place zabaw, trasy rowerowe) 390,

Wspieranie dziatalnosci lokalnych stowarzyszen

oraz organizacji pozarzagdowych 15%

Organizacja imprez, festynéw okolicznosciowych

dla mieszkancéw 51%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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WYKRES 6

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

W obszarze ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju 27% gmin stara sie pro-
wadzi¢ systematyczng segregacje odpaddw oraz likwidowac dzikie wysypiska $mie-
ci. Samorzad co piatej gminy starat sie ogranicza¢ niska emisje spalin i w ten sposéb
podnosic jako$¢ powietrza. 15% respondentéw podkreslato znaczenie prowadzonych
kampanii informacyjno-edukacyjnych, ktérych celem byto podnoszenie Swiadomosci
ekologicznej mieszkaficow (wykres 6).

Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie ochrony srodowiska i zréwnowazonego

rozwoju? (% z N=41)

Opracowanie planéw miejscowych

Kontrola stanu rzek

Porzadkowanie parkéw, ochrona terenéw zielonych

Termomodernizacja obiektéw publicznych

Proekologiczne dziatania informacyjno-edukacyjne

Likwidacja niskiej emisji

Segregacja odpadéw, likwidacja dzikich wysypisk

5%

5%

10%

12%

15%

22%

27%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W kolejnym obszarze, dotyczacym promocji gminy, najczesciej podejmowana byta
dziatalnosc¢ kulturalna polegajaca na organizacji imprez, wystaw, konferencji oraz spo-
tkar okolicznosciowych (46%). Dalsze 37% badanych samorzaddw starato sie pro-
mowac gmine poprzez opracowanie i dystrybucje materiatéw reklamowych, gtéwnie
w formie folderéw, albumdw, informatoréw lub innych gadzetéw. Co 6sma gmina pro-
mowana byta za posrednictwem stron internetowych, a co dziesigta poprzez wspot-
prace z lokalnymi i regionalnymi mediami (wykres 7).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 7
Jakie dziatania podejmowane byty w zakresie promocji gminy? (% z N=41)

Wystawiennictwo na targach

2%

Stworzenie miejskiego systemu informacji

turystycznej 2%

Brak

2%

Opracowanie elementéw identyfikacji miasta

(herb, logo, flaga) 5%

Opracowanie startegii promocji gminy,

7%
Wspétpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami
10%
Opracowanie strony internetowej
12%

Opracowanie i kolportarz materiatéw promocyjnych

(foldery, albumy, gazetki, informatory, gadzety) 37%

Dziatalnos¢ kulturalna (imprezy, wystawy, konfe-

rencje, spotkania) 46%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Podobne dziatania prowadzone byty w obszarze identyfikacji gminy. Najwieksza gru-
pa respondentéw (59%) wskazywata tutaj na opracowanie elementéw identyfikacji
w postaci herbu, loga i flagi. 15% samorzadéw opracowywato w tym celu materia-
ty promocyjne - foldery, albumy, ulotki, gazetki. Co 6sma gmina dazyta do tego, aby
identyfikowano jg z wybranymi obiektami lub podmiotami gospodarczymi dziataja-
cymi na jaj terenie, dobieranymi w taki sposéb, by ich rozpoznawalnos¢ wywotywa-
ta réwniez pozytywne skojarzenia z sama gming. Okoto 7% samorzgdéw podejmujac
dziatania sprzyjajace pozytywnej identyfikacji gminy prowadzito dziatalno$¢ kultural-
na, wspotpracowato z lokalnymi i regionalnymi mediami oraz opracowywato strate-
gie promocji (wykres 8).
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WYKRES 8
Jakie dziatania podejmowane byty w zakresie utatwiania identyfikacji gminy? (% z N=41)

Opracowanie strony internetowej

5%

Opracowanie i wdrozenie Strategii Promocji Miasta

7%

Wspétpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami

7%

Dziatalno$¢ kulturalna (imprezy, wystawy, spotka-
nia, konkursy) 7%

Promocja wizytéwek miasta (obiekty, podmioty
gosp.,) 12%

Opracowanie materiatéw promocyjnych (gazety
loklalne, foldery, albumy, ulotki) 15%

Opracowanie elementéw identyfikacji gminy (bar-
wy, herb, logo, flaga) 59%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Tymczasem w ramach dziatalnosci na rzecz mieszkafncow, w zakresie organizacji pracy
administracji samorzadowej, najczesciej decydowano sie na organizacje Biura Obstugi
Klienta (61%). Zgodnie z deklaracjami badanych reprezentantéw gmin, przy realizacji
przedsiewzie¢ tego typu, priorytetem stato sie dostosowanie funkcjonowania biura
obstugi do potrzeb 0séb bedacych w szczegdlnej sytuacji, a w tym przede wszystkim
niepetnosprawnych oraz kobiet z dzie¢mi. Ponadto 44% samorzadéw zdecydowato
sie na wydtuzenie czasu pracy urzeddw, tak aby utatwi¢ mieszkaricom zatatwianie
formalnosci. Co dziesigta gmina zdecydowata sie réwniez na wprowadzenie systemu
komunikacji elektronicznej, umozliwiajac zatatwianie wybranych spraw poprzez wy-

korzystanie opcji e-urzedu (wykres 9).

WYKRES 9
Jakie dziatania podejmowata gmina na rzecz mieszkaricéw w zakresie organizacji pracy
administracji? (% z N=41)

Wprowadzenie systemu e-urzad

20%

Wydtuzony czas pracy urzedu

44%

Organizacja Biura Obstugi Klienta dostosowanego
dla oséb niepetnosprawnych, kobiet z dzie¢mi, itp 61%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Z kolei w ramach aranzacji i wyposazenia siedziby urzedu najczesciej realizowane byty
remonty i modernizacje budynkéw (49%), a w tym co dziesigta gmina wprowadzita
indywidualng kolorystyke siedziby urzedéw. Okoto 1/5 badanych gmin systematycz-
nie unowoczes$niato wyposazenie stanowisk pracy w urzedach - wymianie podlegat
wiec gtdwnie sprzet biurowy i meble (wykres 10).

WYKRES 10
Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie aranzacji i wyposazenia siedziby urzedu? (% z N=41)

135

Wprowadzenie indywidualnej kolorystyki siedziby

urzedu 10%

Nowe wyposazenie urzedu (sprzet biurowy, meble

Itp) 22%

Remont i modernizacja budynku urzedu

49%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W koricu, w ostatnim z wyrdéznionych obszaréw dotyczacym komunikacji admini-
stracji ze spotecznoscig lokalna i biznesem, stosunkowo najczesciej wykorzystywa-
na jest strona internetowa, ktéra podlega systematycznej rozbudowie i aktualizacji
(78%). Okoto 40% samorzaddw organizuje réwniez konsultacje spoteczne, spotkania
z mieszkaricami i przedsiebiorcami. Ponadto 1/3 badanych gmin w celu zapewnienia
odpowiedniego przeptywu informacji wykorzystuje materiaty promocyjne (broszu-
ry, foldery, itp.), a kolejne 17% wydaje biuletyn samorzadowy. 15% badanych wyrdzni-
to réwniez, wprowadzony w reprezentowanych gminach, Elektroniczny System Infor-
macji Miejskiej za posrednictwem SMS-éw (wykres 1).

WYKRES 11
Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie komunikacji administracji ze spot. lokalna
i biznesem? (% z N=41)

Inne

5%

Wspétpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami

12%

Tworzenie Elektronicznego Systemu Informacji

Miejskiej w tym SMS 15%

Wydawanie biuletynu samorzadowego

17%

Dystrybucja materiatéw promocyjnych (broszury,

foldery, itp.) 29%

Konsultacje spoteczne,spotkania z mieszkaricami

i przedsiebiorcami 39%

Aktualizacja i rozbudowa strony internetowe;j

78%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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W kolejnym juz pytaniu respondenci poproszeni zostali o wyrdznienie sposréd wy-
mienianych powyzej projektéw tych, ktére ich zdaniem okazaty sie najwazniejsze dla
budowania okreslonego wizerunku gminy (wykres 12).

WYKRES 12
Ktore, ze wskazanych powyzej dziatarn Pani/Pana zdaniem byto/jest najwazniejsze dla
budowania okreslonego wizerunku gminy? (% z N=41)

Trudno powiedziec¢

2%

Wszystkie typy dziatari

20%

Prowadzenie dziatan tworzacych identyfikacje
powiatu/gminy 2%

Podejmowanie dziatari podnoszacych funkcjonal-
nos¢ oraz bezpieczenstwo przestrzeni publicznej 7%

Podejmowanie dziatari podnoszacych walory
architektoniczne przestrzeni publicznej 10%

Organizacja pracy urzedu miasta/powiatu/gminy i jego wy-
dziatéw w zakresie swiadczenia ustug na rzecz mieszkaricéw 10%

Dobra komunikacja administracji samorzadowej ze
spotecznoscia lokalng i biznesem 12%

Podejmowanie dziatari w przestrzeni publicznej,
ktére wptywaja na rozwdj wiezi spotecznych 12%

Podejmowanie przez miasto/powiat/gmine dziatar
podnoszacych estetyke przestrzeni publicznej 17%

Podejmowanie dziatari majacych na celu ochrone
$rodowiska i zréwnowazony rozwoj 17%

Prowadzenie dziatari promujacych miasto/gmine/
powiat 22%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Z uzyskanych w ten sposéb odpowiedzi wynika, ze wizerunkowo najwazniejsze oka-
zaly sie réznorodne dziatania promujace gmine (22%). Kolejne 17% ankietowanych
wskazywato na dziatania, ktérych gtéwnym celem byta ochrona srodowiska natural-
nego oraz dazenie do zréwnowazonego rozwoju, a takze dziatania podnoszgce este-
tyke przestrzeni publicznej. Dla ksztattowania odpowiedniego wizerunku w przypadku
12% gmin najistotniejsza okazata sie dziatalno$¢ w przestrzeni publicznej sprzyjajaca
rozwojowi wiezi spotecznych oraz dobra komunikacja samorzadu ze spotecznoscia lo-
kalng i biznesem. W przypadku co dziesigtego z badanych samorzaddéw réwnie istot-
ne wizerunkowo staty sie projekty podnoszace walory architektoniczne przestrzeni
publicznej, a takze dogodna dla mieszkaricw organizacja urzedniczej pracy. Warto
rowniez podkreslic, ze co piaty ankietowany stwierdzit, ze wszystkie, z realizowanych
w reprezentowanej gminie projektéw, miaty jednakowo istotny wptyw na ksztatto-
wanie jej pozytywnego wizerunku.

Za posrednictwem kolejnego pytania ankietowani poproszeni zostali o okre-
Slenie, ktére z wymienianych wczesniej projektéw przyczynity sie do wzrostu

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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konkurencyjnosci reprezentowanej gminy. Réwniez tym razem stosunkowo najwiek-
sza grupa respondentéw (22%) stwierdzita, Ze to dziatania promocyjne, a wiec obejmu-
jace swoim zakresem projekty eksponujace rozmaite walory gminy, miaty najwiekszy
wptyw na podnoszenie konkurencyjnosci danej jednostki administracyjnej. Zdaniem
15% badanych projekty najsilniej oddziatujgce na konkurencyjnos¢ gminy dotyczyty
ochrony srodowiska naturalnego oraz dziatari zwigzanych z dazeniem do osiggania
zréwnowazonego rozwoju. Dla co dziesigtej gminy najistotniejsze pod tym wzgledem
okazaty sie dziatania podnoszace estetyke przestrzeni publicznej. Kolejne 7% bada-
nych postulowato, Ze dla konkurencyjnosci reprezentowanej gminy decydujace okaza-
ty sie przede wszystkim projekty zwigzane z podejmowaniem dziatari wzbogacajacych
walory architektoniczne przestrzeni publicznej, podnoszace jej funkcjonalnosc i bez-
pieczeristwo oraz wptywajace na rozwdj wiezi spotecznych wiréd mieszkaicow. Jed-
noczesnie taka sama grupa ankietowanych (7%) stwierdzita jednoznacznie, ze wszyst-
kie z realizowanych i wyréznionych we wczesniejszych pytaniach przedsiewziecia, na
terenie reprezentowanej gminy, okazaty sie réwnorzednie istotne dla wzrostu jej kon-
kurencyjnosci (wykres 13).

WYKRES 13
Ktore, ze wskazanych powyzej dziatan Pani/Pana zdaniem najbardziej przyczynito/przyczynia
sie do wzrostu konkurencyjnosci gminy? (% z N=41)

137

Trudno powiedziec¢

15%
Wszystkie typy dziatari
7%
Organizacja pracy urzedu miasta/powiatu/gminy i jego wy-
dziatéw w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz mieszkaricow 2%

Dobra komunikacja administracji samorzadowej ze

spotecznoscia lokalng i biznesem 5%

Prowadzenie dziatan tworzacych identyfikacje

powiatu/gminy 5%

Podejmowanie dziatarn w przestrzeni publicznej,

ktére wptywaja na rozwdj wiezi spotecznych 7%

Podejmowanie dziatari podnoszacych funkcjonal-

nosc oraz bezpieczenstwo przestrzeni publicznej 7%

Podejmowanie dziatari podnoszacych walory

architektoniczne przestrzeni publicznej 7%

Podejmowanie przez miasto/powiat/gmine dziatari

podnoszacych estetyke przestrzeni publicznej 10%

Podejmowanie dziatari majacych na celu ochrone

Srodowiska i zréwnowazony rozwgj 15%

Prowadzenie dziatari promujacych miasto/gmine/

powiat 22%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Nastepne z pytan zawartych w kwestionariuszu, zwigzanych bezposrednio z realiza-
cje projektéw w wyrdéznionych obszarach dziatalnosci samorzaddéw, dotyczyto przy-
czyn podejmowania i realizacji analizowanych przedsiewzie¢.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze przy podejmowaniu decyzji o przystapie-
niu do realizacji okreslonego projektu, stosunkowo najczesciej, wtadze samorzagdowe
kierowaty sie jego potencjalnie pozytywnym wptywem na rozwdj gminy i poprawe
jej konkurencyjnosci (41%). Na drugim miejscu uplasowato sie dazenie do podniesie-
nia jakosci zycia mieszkancow (37%), a na trzecim — przycigganie inwestoréw, od kto-
rych zalezy nie tylko rozwdj gminnej gospodarki, ale réwniez lokalnych spotecznosci
(29%). Okoto 1/5 ankietowanych utrzymywata, ze o decyzji na realizacje okreslonego
przedsiewziecia w gtéwnej mierze zadecydowat fakt, iz w swoich zatozeniach spet-
niato ono spoteczne oczekiwania. Kolejne 17% gmin podejmowato dziatania w celu
utrzymania obecnych i przyciggniecia nowych mieszkancéw, chcac w ten sposéb ni-
welowac wystepujacy w wiekszosci $lgskich gmin, negatywny wptyw czynnika demo-
graficznego na rozwdj. Dlatego réwniez 15% respondentéw twierdzito, ze realizowane
przedsiewziecia sprzyjac miaty poprawie atrakcyjnosci turystycznej oraz estetyki prze-
strzeni publicznej, ktéra stanowi¢ moze réwniez istotny walor turystyczny (wykres 14).

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, Ze tym razem tylko 12% ankietowanych wskazywa-
to na poprawe stanu srodowiska naturalnego, jako podstawowego czynnika determi-
nujacego przystapienie do realizacji okreslonego dziatania.

Réwniez 12% gmin podejmowato sie realizacji wybranych projektéw, poniewaz
wynikato to bezposrednio z ustawowo przypisanych wtadzom samorzadowym zadar.

Na zakoriczenie warto podkresli¢, ze 5% ankietowanych deklarowato, ze zreali-
zowane dziatanie byty zgodne z przyjetym programem wyborczym, ktéry zadecydo-
wat o ich wygranej.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 14
Co sktonito wtadze gminy do podjecia prac w wybranych obszarach? (% z N=41)

Dziatania zgodne z programem wyborczym

5%

Rozwdj infrastruktury
7%

Poprawa bezpieczenstwa
7%

Mozliwosci aplikowania o dofinansowanie

z zewnetrznych funduszy 10%

Poprawa kontaktéw wtadz powiatu/gminy

z mieszkaficami 10%

Utatwienia komunikacyjne

12%

Poprawa ochrony srodowiska
12%

Koniecznos¢ realizacji zadar gminy/powiatu
12%

Poprawa estetyki przestrzemi publicznej
15%

Poprawa atrakcyjnosci turystycznej miasta
15%

Chec utrzymania obecnych i przyciggniecia nowych

mieszkaricéw 17%

Oczekiwania spoteczne

22%

Budowanie pozytywnego wizerunku i promocja
29%

Przyciagnigcie inwestoréw
32%

Poprawa jakosci zycia mieszkaricéw
37%

Rozwdj powiatu/gminy i poprawa konkurencyjnosci
41%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Wspétpraca samorzadéw z profesjonalnymi projektantami
Kolejna z podejmowanych w ramach relacjonowanych badari kwestia problemowa
dotyczyta wspoétpracy samorzadéw z zewnetrznymi specjalistami przy realizacji wy-
réznionych typéw projektéw.

Z ogodlnego rozktadu odpowiedzi wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci przypad-
kéw (93%) wspdtpraca taka byta podejmowana. Jedynie pozostate 7% ankietowanych
deklarowato, ze wyrdzniane projekty realizowane byty przez specjalistéw zatrudnio-

nych bezposrednio w administracji samorzadowe] (wykres 15).

WYKRES 15
Czy realizacja wskazanych powyzej dziatari wymagata wspétpracy wtadz gminy
z zewnetrznymi specjalistami? (% z N=41)

O Tak
7% @ Nie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Dla relacjonowanych badari najistotniejsza kwestia jest fakt podejmowania przez ba-
dane samorzady wspodtpracy z projektantami w zakresie designu. Dlatego kolejne z py-
tan dotyczyto bezposrednio tego zagadnienia.

Okazuije sie, ze w grupie respondentoéw, stwierdzajacych uprzednio podejmowa-
nie przez reprezentowane samorzady wspotpracy z zewnetrznymi specjalistami, domi-
nowaty réwniez deklaracje o uczestnictwie w realizacji wyréznianych projektéw pro-
fesjonalnych projektantéw (design’eréw). Co wazne deklaracje takie wyrazito az 95%
ankietowanych z tej grupy (wykres 16).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 16
Czy wsrod wspétpracujacych z urzedem specjalistéw znajdowali sie profesjonalni projektanci,
designerzy? (% z N=38)

O Tak
5% @ \ie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Stosunkowo najczesciej profesjonalni projektanci zatrudniani byli w ramach realizacji
przedsiewzie¢ zwigzanych z procesem rewitalizacji obiektéw i przestrzeni publiczne;
(89%). Dziatania projektantéw obejmowaty tutaj w gtéwnej mierze dazenia do nada-
wania nowych funkcji spotecznych wybranym obszarom lub odnawiania ich funkcjo-
nalnosci z przesztosci.

Ponadto 28% ankietowanych deklarowato, ze uczestnictwo design’eréw dotyczy-
to gtéwnie projektéw zwigzanych z budowaniem okreslonej identyfikacji gminy oraz
jej promocji w regionie, catym kraju i poza jego granicami. Taka sama grupa ankieto-
wanych wskazywata na dziatania zwigzane z o$wiata i kulturg, w tym przede wszyst-
kim adaptacjg budynkéw i pomieszczert w celu przystosowania ich do dziatalnosci
réznych instytucji.

Réwniez prawie co trzeci ankietowany wskazywat na projekty zwigzane ze spor-
tem i rekreacja, a doktadnie budowa sal gimnastycznych, projektowaniem placéw za-
baw lub sieci tras rowerowych (wykres 17).
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WYKRES 17
Prosze podac najistotniejsze przyktady dziatan, w realizacje ktérych zaangazowani zostali
profesjonalni projektanci, designerzy (% z N=36)

Inne
28%

Projekty zwiazane z ekologia

8%

Projekty zwiazane z rewitalizacja
89%

Projekty zwiazaze z o$wiatg i kultura
28%

Projekty zwiazane z identyfikacja i promocjg
28%

Projekty zwiazane ze sportem i rekreacja
28%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Jednoczes$nie projektanci angazowani byli najczesciej na etapie opracowywania kon-
cepcji catego przedsiewziecia (92%). W kolejnych etapach realizacji ich obecnos¢ nie
byta juz tak czesta. Dla przyktadu, przy weryfikacji zgtoszonych propozycji koncepcyj-
nych projektanci pojawili sie jako eksperci lub cztonkowie zespotéw decyzyjnych je-
dynie w 42% przypadkéw. Juz tylko 31% ankietowanych deklarowato zatrudnienie pro-
jektanta przy prototypowaniu, tworzeniu modeli i testowaniu. (wykres 18).

WYKRES 18
Prosze wskazac etapy prac realizowanych dziatar, w ktérych najczesciej uczestniczyli
profesjonalni projektanci, designerzy (% z N=36)

Ewaluacja projektu

11%

Wprowadzenie na rynek
28%

W fazie poprzedzajacej wprowadzenie na rynek
33%

Prototypowanie, tworzenie modeli, testowanie
31%

Weryfikacja zgtoszonych propozycji
42%

Tworzenie koncepcji
92%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Wspétpraca slaskich samorzadéw z projektantami — modele dobrego
partnerstwa

Respondentdw, ktdrzy wskazali na wspétprace urzedu ze specjalistami z zakresu pro-
jektowania i designu (N=36), poproszono o opinie na temat jej przebiegu. Przedstawi-

cielom badanych samorzadéw zadano dwa pytania, ktérych celem byto uchwycenie

pozytywnych i negatywnych czynnikéw wptywajacych i warunkujacych te wspétprace.
Obydwa miaty charakter otwarty, w zwigzku z czym respondenci samodzielnie formu-
towali wypowied?, bez uprzednio przygotowanej kafeterii. Wszystkie odpowiedzi zo-
staty przeanalizowane i ujete w kategorie. Trzeba zaznaczy¢, Ze respondenci mieli moz-
liwosc¢ podania kilku argumentdw, dlatego liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 100%.

Z analizy zebranego materiatu wynika, ze elementem najbardziej wptywajacym

na dobry przebieg wspdtpracy jest kompetencja i profesjonalizm projektantéw (36%).
W drugiej kolejnosci prace utatwia to, co mozna by okresli¢, jako méwienie tym sa-
mym jezykiem, czyli sposéb, w jaki projektanci komunikujg sie z urzednikami (11%).
Pierwsza tréjke wskazan dopetnia otwartos¢ wtadz miasta (8%). Wskazanie tego wta-

$nie czynnika jest o tyle ciekawe, ze grupe badang stanowili urzednicy reprezentujacy
wtadze miasta. Mozna wiec przypuszczac, iz samorzadowcy dostrzegaja niechec czy

brak sprzyjajacej postawy urzednikéw wobec wspdtpracy z projektantami i wprowa-

dzaniu szeroko pojetych rozwigzan w zakresie designu. Warto réwniez zauwazy¢, ze
ponad 1/3 badanych nie dostrzega w ogdle zadnych utrudnien (wykres 19).
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Prosze wskaza¢ czynniki, ktére pozytywnie oddziatywaty na wspétprace z profesjonalnymi

projektantami, designerami (% z N=36)

Nie dostrzegam takich czynnikéw

Dobra organizacja urzedu

Elastycznos¢

Inicjatywa ze strony petentéw

Innowacyjnos¢

Komunikacja za posrednictwem internetu
Konsultacje i prezentacje dotyczace idei projektu
Kreatywnos¢

Pochodzenie lokalne, zrozumienie lokalnej tradycji
Pragmatyzm

Zgodnos¢ zdan co do idei projektu

Znajomosc rynku i panujacych trendéw

Aspekt finansowy

Scista wspétpraca z pracownikami urzedu
Trudno powiedzie¢

Otwartosc¢ wtadz miasta

Sposéb przekazu profesjonalnego projektanta

Kompetencja i profesjonalizm projektantéw

33%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

6%

6%

6%

8%

11%

36%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie slaskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.
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Przygladajac sie odpowiedziom, udzielonym na pytanie o czynniki, ktére negatywnie
wptywaja na wspotprace z projektantami, mozna powiedziec, ze blisko potowa bada-
nych takich czynnikéw nie dostrzega (44%).

Respondenci, ktérzy zauwazaja takie utrudnienia po ich stronie, wymieniajg
przede wszystkim ograniczenia finansowe (11%), brak kompetencji i niska jakos$¢ wy-
konania (8%) oraz brak standardéw komunikowania sie urzedu z projektantami (8%)
(wykres 20).

WYKRES 20
Prosze wskaza¢ czynniki, ktére negatywnie oddziatywaty (utrudniaty) na wspétprace
z profesjonalnymi projektantami, designerami (% z N=36)
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Nie dostrzegam takich czynnikow

44%
Zmiana planéw, zapotrzebowania gminy
3%
Zbyt szerokie konsultacje spoteczne
3%
Procedury administracyjne
3%
Ograniczony czas
3%
Kontakt
3%
Brak orientacji w realiach gminy
3%

Brak odwagi projektantéw pod wzgledem

nowatorstwa 3o

Bycie nietutejszym

6%
Opéiznienia terminu wykonania
6%
Trudno powiedziec¢
6%
Brak standardéw komunikacji Urzedu Gminy
z designerami 8%

Brak kompetencji ze strony projektanta, niska

jako$¢ wykonania 8%

Ograniczenia finansowe

11%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Wszystkich badanych, niezaleznie od deklarowanej dotychczas wspétpracy z projek-
tantami, zapytano o znaczenie takich ustug w kontekscie rozwoju reprezentowane;
gminy. Celem tego pytania byta diagnoza potrzeb poszczegdinych jednostek teryto-
rialnych, jak réwniez posrednio pokazanie, na ile gminy uwzgledniaja w swoich pla-
nach kwestie szeroko pojetego zarzadzania design’em.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika jednoznacznie, Ze dla rozwoju gminy wspétpra-
ca z projektantami okazuje sie by¢ niezwykle wazna. Zdecydowana wiekszos$c respon-
dentéw (76% - suma odpowiedzi ,duze” i ,bardzo duze”) ocenia bowiem jej znacze-
nie wysoko, z czego 22% postrzega ja nawet jako bardzo wazna. Samorzadowcy, dla
ktérych ocena tej kwestii nie jest jednoznacznie pozytywna, ani tez negatywna (ani
duza, ani mata), stanowia 17%. Znaczenie tej wspétpracy jako mato wazne wskazato
zaledwie 7% wszystkich badanych (wykres 21).

WYKRES 21
Jak ocenia Pani/Pan znaczenie wspétpracy z profesjonalnymi projektantami, designerami dla
rozwoju powiatu/ gminy? (% z N=41)

2%

O Bardzo duze
O Duze
222 O Ani duze ani mate

. Mate

@ Bardzo mate

54%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Prawie wszyscy zaproszeni do udziatu w badaniach przedstawiciele samorzadéw gmin-
nych wspotpracowali z projektantami i design’erami. Wciaz jednak pozostaje niewiel-
ka grupa urzedow, ktéra w swej dotychczasowej pracy nie korzystata z ustug tego
rodzaju specjalistéw (N=5). Pytanie, ktére w sposéb oczywisty sie nasuwa, dotyczy
przyczyn braku takich dziatan.

Okazuije sie, ze gtéwnym powodem braku dotychczasowej wspoétpracy z projek-
tantami i design’erami byty koszty finansowe, postrzegane jako zbyt wysokie. W prze-
konaniu potowy badanych urzad gminy nie posiada wystarczajgcych srodkéw. Inna ar-
gumentacja, podawana przez 13% respondentdéw, to stanowisko, ze projektanci zbyt
stabo promuija siebie oraz swoje ustugi. Pozostali, stanowigcy 12%, wskazywali na brak
potrzeby takiej wspdtpracy. Sposréd odpowiadajacych na pytanie, co czwarty samo-
rzadowiec nie potrafit uzasadni¢ powoddéw braku dotychczasowej wspotpracy w tym
obszarze (wykres 22).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 22
Dlaczego dotychczas urzad nie wspotpracowat z profesjonalnymi projektantami, designerami?
(% z N=5)

O Brak srodkéw finansowych

O Nie potrafie wskaza¢ powodéw
O Nie byto takiej koniecznosci
. Staba promocja designeréw

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Niezaleznie od stanowiska respondenta, dotyczacego wspoétpracy z profesjonalnymi
projektantami, wszystkich bioracych udziat w badaniu zapytano o wspdtprace z in-
stytucjami wspierajacymi rozwdj wzornictwa w regionie.

Przygladajac sie wynikom badan wida¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych
gmin woj. $laskiego nie wspoétpracowato dotychczas z instytucjami wspierajacymi
rozwoj wzornictwa.

Deklaracje takiej kooperacji ztozyt zaledwie co pigty z badanych urzedéw woje-
wodztwa, a grupa najliczniejsza — stanowigca 78%, nigdy jeszcze nie podejmowata
dziatar w tym zakresie' (wykres 23).

Warto zauwazy¢, ze podobne wyniki uzyskano Zamek Cieszyn, 2011). Wspotpraca przedsiebiorcow
w trakcie badan prowadzonych wsréd przedsiebiorcow wykazana zostata jedynie przez 7% badanych, a wsréd
regionu (Zapotrzebowanie na design - potrzeby i uwa- samorzadowcow przez 22%, co mimo wszystko jest

runkowania slaskich przedsiebiorcow. Raport z badan, wynikiem lepszym.
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WYKRES 23
Czy dotychczas urzad wspétpracowat z jakimis instytucjami, ktére wspieraja rozwoj
wzornictwa w regionie? (% z N=41)

O Tak
. Nie

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Nieliczng grupe (N=9; 22%) respondentéw, ktérzy zadeklarowali wspotprace z insty-
tucjami wspierajacymi wzornictwo, poproszono o wskazanie obszaréw, w ktérych po-
moc takich instytucji okazata sie niezbedna. Wsparcie, ktére w wyniku tej wspétpra-
cy otrzymano, dotyczyto przede wszystkim pozyskania informacji na temat ochrony
wiasnosci intelektualnej (44%), finansowania innowacji (44%) oraz kontaktu z eks-

pertami (44%) (wykres 24).

WYKRES 24
Jakiego rodzaju wsparcie otrzymat urzad w wyniku tej wspétpracy? (% z N= wskazania w danej
kategorii)

Informacje nt. projektowania komunikacji
z klientem 22%

Informacje nt. wprowadzenia nowego produktu/
ustuginarynek 990,

Cennik ustug

22%

Baza danych i kontaktéw z projektantami

33%

Informacje na temat procedur wspétpracy
z projektantami 33%

Inne
33%
Kontakt z ekspertami
44%
Informacje nt. finansowania innowacji
44%
Informacje nt. ochrony wtasnosci intelektualnej
44%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Analizujgc odpowiedzi badanych na kolejne z zadanych pytan okazuje sie, ze wzrasta
liczba urzedéw deklarujacych gotowosc do wspdtpracy z instytucjami wspierajacy-
mi wzornictwo. W poréwnaniu do liczby dotychczas wspdtpracujacych, w przyszto-
$ci powinno ich by¢ dwukrotnie wiecej. Sposréd wszystkich respondentdw, gotowosc
do przysztej wspotpracy zadeklarowato 41%. Niestety, wciaz blisko potowa (49%) roz-
moéwcow nie widzi potrzeby udziatu w takich przedsiewzieciach (wykres 25).

WYKRES 25
Czy urzad planuje kontynuacje/rozpoczecie wspétpracy z instytucjami, ktére wspieraja rozwdj
wzornictwa w obszarze woj. §laskiego? (% z N=41)

O Tak
@ nie

@© Trudno powiedzie¢

41%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Wsparcie, jakiego beda oczekiwaty powyzsze samorzady, bedzie przede wszystkim
zorientowane na pomoc w nawigzaniu kontaktu z ekspertami (71%) i wszystkiego, co
okresla wspotprace z tymi specjalistami. Poczawszy od konkretnych informacji tele-
adresowych, przez procedury wspétpracy i komunikowania sie z projektantami, na
cenniku ich ustug koriczac (wykres 26).
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WYKRES 26

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatby urzad od instytucji wspierajacych rozwéj wzornictwa

w woj. $laskim? (% z N=17)

Innych

Informacji nt. wprowadzenia nowego produktu/
ustugi na rynek

Informacji nt. ochrony wtasnosci intelektualnej
Informacji nt. projektowania komunikacji

z klientem

Informacji nt. finansowania innowacji

Cennika ustug

Informacji na temat procedur wspétpracy

z projektantami

Bazy danych i kontaktéw z projektantami

Kontaktu z ekspertami

24%

29%

35%

41%

41%

41%

41%

47%

71%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Gminne obszary dziatan prorozwojowych

Jednym z tematéw podejmowanych w opisie jednostek terytorialnych (gmin, woje-
wodztw) sg kwestie zwigzane z realizacja gtéwnego celu, jakim jest rozwdj oraz stoso-
wana praktyka jego realizacji. W spisie obowigzkéw wtadz samorzadowych, kluczowe
miejsce zajmuje zapewnienie gminie takiego modelu rozwoju, ktéry uwzgledniatby za-
réwno potrzeby i wartosci spotecznosci lokalnej, ale i zapewniat réwnowage organi-
zacyjno-finansowa. W wymiarze praktycznym oznacza to postepowanie zgodne z pla-
nami wynikajacymi z zapiséw strategii rozwoju, w ktérg réwniez wpisane moga by¢
dziatania nawiazujace do szeroko pojmowanego zarzadzania design’em (np. w zakre-
sie projektowania przestrzeni publicznej). Wydaje sie wiec, ze diagnoza stanu i potrzeb
w zakresie designu powinna uwzglednia¢ réwniez perspektywe konkretnych dziatar,
ktére poszczegdlne gminy wojewddztwa uwzgledniaja w swoich planach rozwojowych.
Wskazanie na konkretne realizacje moze bowiem stanowi¢ przestanke do wnioskow
0 zapotrzebowaniu na ustugi projektantéw, a takze o wzrastajacej Swiadomosci zna-
czenia designu w zarzadzaniu jednostkami terytorialnymi.

Kolejny blok pytan szczegétowo przedstawia problematyke priorytetowych dzia-
tar gminy, ktére zgodnie z zatozeniami, mogtyby uwzgledniac realizacje z zakresu
designu. Mowa tu bowiem o takich elementach, jak np. dziatania w przestrzeni pu-
blicznej gminy podnoszace jej walory estetyczne, architektoniczne, funkcjonalne itp.

Jak wskazuja wyniki badar, zdecydowana wiekszos¢ badanych gmin planuje pod-
jecie w najblizszym czasie dziatan, ktére majg na celu ogdlnie nazwang poprawe wa-
runkéw zycia mieszkaricdw. Wsrdd najwazniejszych planowanych realizacji tego zesta-
wienia, wymienic¢ nalezy podejmowanie dziatari majacych na celu ochrone $rodowiska
i zrbwnowazony rozwaéj gminy (90%), prowadzenie dziatari promujacych gmine (882%),

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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podejmowanie dziatart podnoszacych estetyke przestrzeni publicznej (85%). Trzeba
jednak zauwazy¢, ze wszystkie kwestie, o ktére pytano, uzyskaty ponad 50% wska-
zan. Szcegétowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres 27.

WYKRES 27

Obszary, w ktérych gmina w najblizszym czasie planuje podjecie dziatari (% z N=41)

Organizacja pracy urzedu gminy i jego wydziatéw
w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz mieszkafncow

Aranzacja i wyposazenie siedziby urzedu gminy
i jego wydziatéw

Prowadzenie dziatan utatwiajacych identyfikacje
gminy

Dobra komunikacja administracji samorzadowej ze
spotecznoscia lokalng i biznesem

Podejmowanie dziatan w przestrzeni publicznej,
ktdére wptywaja na rozwoj wiezi spotecznych

Podejmowanie dziatan podnoszacych walory
architektoniczne przestrzeni publicznej

Podejmowanie dziatari podnoszacych funkcjonalnosé
oraz bezpieczeristwo przestrzeni publicznej

Podejmowanie przez gmine dziatar podnoszacych
estetyke przestrzeni publicznej

Prowadzenie dziatari promujgcych gmine

Podejmowanie dziatari majacych na celu ochrone
Srodowiska i zréwnowazony rozwdj

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Czescig integralna tego pytania byta prosba, aby w kazdym z omawianych obszaréw
respondenci podali przyktady planowanych dziatari. Wypowiedzi respondentéw mia-
ty catkowicie swobodny charakter, co oznacza, ze nie sprowadzono wyboru do kafe-

terii mozliwych odpowiedzi.

Przygladajac sie kategorii, ktéra uzyskata najwieksza liczbe wskazar, a wiec po-
dejmowaniu dziatart majacych na celu ochrone Srodowiska i zréwnowazony rozwoj
(90%), pierwsze trzy wskazania stanowig kolejno: prace w zakresie remontu/bodowy
kanalizacji sciekowej (29%), rekultywacje wysypiska i segregacja $mieci (17%) oraz re-
gulacje koryt zbiornikéw wodnych (12%) (wykres 28).
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56%

59%

63%

78%

78%

78%

80%

85%

88%

90%
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WYKRES 28

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

W jaki sposéb gmina planuje podjecie dziatan, ktére maja na celu ochrone Srodowiska

i zréwnowazony rozwéj? (% z N=41)

Plany miejscowe
Odnowa parkéw, placéw - sadzenie drzew,

tworzenie stref zieleni

Konkursy zwiagzane z propagowaniem ekologii

w szkotach, broszury dotyczace terenéw zielonych
Rewitalizacja terenéw poprzemystowych
Likwidacja emisji spalin

Kontynuacja dotychczasowych dziatari
Dofinansowanie kolektoréw stonecznych
Regulacja zbiornikéw wodnych

Rekultywacja wysypiska, segregacja $mieci

Budowa kanalizacji $ciekowej

2%

2%

2%

5%

5%

5%

7%

12%

17%

29%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Druga w kolejnosci kategoria — prowadzenie dziatari promujacych gmine (88%) - be-
dzie realizowana z wykorzystaniem specjalnie opracowanych dla tego celu folderéw
o gminie (17%), kontynuowania dotychczasowych dziatan (15%) oraz prac nad rozbu-
dowaniem strony internetowej (12%) (wykres 29).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 29
W jaki sposéb gmina planuje dzialania, ktére maja na celu jej promocje? (% z N=41)

Realizacja zadari ze strategii

2%

Powstanie specjalnej komérki ds. promocji
2%

Opracowanie strategii promocji gminy
2%

Animacja instytucji i stowarzyszen
2%

Imprezy kulturalne
5%

Promocja gospodarcza i turystyczna na targach

5%

Opracowanie i eksponowanie loga, wdrozenie

systemu identyfikacji wizualnej 7%

Kampania wizerunkowa

10%
Rozbudowa strony interenetowej
12%
Kontynuacja dziatan podjetych wczesniej
15%
Folder o miescie
17%

Zrodto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Trzecim w kolejnosci, priorytetowych przedsiewzie¢ badanych gmin, okazaty sie dzia-
tania podnoszace estetyke przestrzeni publicznej (85%). W tym zakresie najmocniej ak-
centowano rewitalizacje terenéw nalezacych do miasta (22%), czyli ,0zywienie” czesto
zdegradowanej przemystem przestrzeni miasta i znalezienie dla niej nowego zastoso-
wania i nowych funkgji. Proponowane dziatania to réwniez opracowanie komplekso-
wej koncepcji rozplanowania zieleni (12%), przebudowa centrum (10%) oraz moderni-
zacja budynkow (10%) (wykres 30).
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WYKRES 30

Design na Slasku - pierwsza préba rekapitulacji empirycznej

W jaki sposéb gmina planuje dziatania podnoszace estetyke przestrzeni publicznej? (% z N=41)

Jednolite elementy - tablice informacji miejskiej

i komercyjnej

Tworzenie ,mebli miejskich”

Budowa nowych obiektéw uzytecznosci publicznej
(przedszkole, biblioteka)

Modernizacja obiektéw sportowych

Budowa kanalizacji $ciekowej

Kontynuacja dotychczasowych dziatari
Modenizacja budynkéw

Przebudowa centrum miasta

Opracowanie koncepcji rozplanowania zieleni

Rewitalizacja terenéw nalezacych do miasta

2%

2%

5%

5%

5%

7%

10%

10%

12%

22%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

W spisie waznych planéw badanych gmin znalazty sig réwniez dziatania podnoszace
funkcjonalnosc¢ i bezpieczeristwo przestrzeni publicznej (80%). Okazato sie, ze najwaz-
niejszym dziataniem w tym zakresie jest stworzenie jednolitego Systemu Informacji
Miejskiej (20%). Funkcja SIM sprowadza sie do stworzenia takich warunkéw przekazu
informacji o miescie, aby byta ona przystepna, czytelna i tworzyta jednoczesnie okre-
Slony tad wizualny. To nie jedyne funkcje tego systemu. W praktyce, dobrze przygo-
towany SIM, moze stac si¢ elementem budowania wizerunku miasta, ksztattowania
zwigzku z mieszkaricami, a takze odczytywania funkcji przestrzeni przez osoby od-
wiedzajgce miasto, dla ktérych petni on przede wszystkim role ,drogowskazu” i 7ré-
dta podstawowych informacji o miescie. Drugim z waznych planowanych dziatan
jest poprawa infrastruktury drogowej (15%) oraz monitoring miasta (12%) (wykres 371).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 31
W jaki sposéb gmina planuje dziatania podnoszace funkcjonalnos¢ i bezpieczeristwo
przestrzeni publiczne;j? (% z N=41)

Skwery, place zabaw

2%
Remont osrodka zdrowia
2%
Oswietlenie ulic
5%
Modernizacja budynkéw
7%
Budowy chodnikéw i przejs¢ dla pieszych
12%
Monitoring
12%

Inwestycje w infrastrukture drogowa (wezty

komunikacyjne) 5o,

Tworzenie elementéw jednolitego SIM (tablice

kierunkowe, oznaczenia, infokioski) 20%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Piatym w kolejnosci waznym planem gminy, okazaty sie dziatania podnoszace walory
architektoniczne przestrzeni publicznej (78%). Badane samorzady zamierzaja podno-
si¢ jako$¢ miasta w tym obszarze gtéwnie prowadzac dalsze remonty budynkéw (24%),
rewitalizujgc wazne czesci miasta jak np. centrum czy dzielnice zabytkowe (15%) oraz
tereny rekreacyjne - place, skwery (10%) (wykres 32).

WYKRES 32
W jaki sposéb gmina planuje dziatania podnoszace walory architektoniczne przestrzeni
publicznej? (% z N=41)

Jednolite oznakowanie

2%

Wzbogacenia miasta matg architektura (meble

miejskie) 5%

Budowa nowych obiektéw uzytecznosci publicznej

(przedszkole, urzad, centrum kultury) 7%

Budowa chodnikéw, oswietlenie uliczne

7%

Zagospodarowanie centrum miasta

7%

Rewitalizacja terenéw rekreacyjnych (place zabaw,

skwery) 10%

Rewitalizacja czesci miasta (centrum, czesci

zabytkowe)) 159,

Dalsze remonty budynkéw (rozbudowa, elewacja)

24%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Jako szdste w zestawieniu planowanych przedsiewzie¢ dla wiekszosci gmin byty re-
alizacje, ktérych efektem ma by¢ pozytywne oddziatywanie na rozwéj wiezi spotecz-
nych (78%). Najsilniej w tym obszarze akcentowano konieczno$¢ organizowania przez
gmine festynéw, imprez integracyjnych (24%). Funkcja ta realizowana ma byc réwniez
dzieki budowie nowych obiektéw rekreacyjno-sportowych i osrodkéw kultury (15%)
oraz organizowaniu imprez kulturalnych (10%) (Wykres 33).

WYKRES 33
W jaki sposéb gmina planuje podjecie dziatan, ktére wptywaja pozytywnie na rozwéj wiezi
spotecznych? (% z N=41)

Rewitalizacja obiektéw

3%

Budowa biblioteki

3%

Kontynuacja dotychczasowych dziatari

9%

Budowa placu zabaw

9%

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi

13%

Organizowanie imprez kulturalnych

13%

Budowa nowych obiektéw rekreacyjno-sportowych
i osrodkéw kultury 19%

Organizowanie przez gmine festynéw, imprez
integracyjnych 31%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Kolejne miejsce w planach rozwojowych poszczegdlnych gmin zajmuje ulepszenie spo-
sobéw komunikowania sie administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalng i biz-
nesem (78%). Blisko 40% badanych samorzadéw planuje przede wszystkim zmiany
w zakresie doskonalenia strony internetowej i wykorzystania Internetu jako narzedzia
do systematycznego komunikowania sie z mieszkaricami np. na specjalnie utworzo-
nych do tego celu portalach internetowych. Wazne sg réwniez bezposrednie spotka-
nia z przedsiebiorcami (7%) oraz utworzenie dla mieszkaricow punktéw informacyj-

nych np. infokioski (7%) (wykres 34).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 34
W jaki sposéb gmina planuje dziatania w zakresie polepszenia komunikowania sie administracji
samorzadowej ze spotecznoscia lokalng i biznesem? (% N=41)

Konsultacje spoteczne z organizacjami pozarza-

dowymi 29

Wydanie nowego folderu na temat gminy

5%
Tworzenie punktéw informacyjnych, infokioski,
system informacji kulturalnej 7%
Spotkania z przedsiebiorcami
7%
Kontynuacja dziatan
15%

Doskonalenie strony internetowej, spotkania

z mieszkancami na portalach 39%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Prowadzenie dziatari utatwiajacych identyfikacje gminy (63%) byto wymieniane jako
kolejny element w tym zestawieniu. Realizacja tego priorytetu to przede wszystkim
promowanie loga na mozliwych produktach gminy (12%), wskazywany juz wczesnie;
SIM (12%). Co dziesigty respondent méwit o kontynuowaniu prowadzonych juz dzia-
tan, a 7% wskazywato na konieczno$¢ opracowania nowego loga (wykres 35).

WYKRES 35
W jaki sposéb gmina planuje dziatania utatwiajgce identyfikacje gminy? (% z N=41)

Udziat w targach zewnetrznych

2%

Rozwijanie strony internetowej
2%

Promocja hasta
2%

Ksiega identyfikacji wizualnej
2%

Lokalne produkty — egendarne na maskotki,

potrawy 2%

Promocja gminy

5%
Kontynuacja projektéw promocji turystyki
5%
Opracownaie nowego loga
7%
Kontynuacja dziatan podjetych wczesniej
10%

Opracowanie MSI (réwniez Systemu Informacji

Turystycznej) 12%

Promowanie loga na produktach i elementach

przestrzeni miasta 12%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Dbanie o wizerunek gminy, to réwniez troska o najwazniejszy, z punktu widzenia jej
funkcjonowania, budynek, ktérym jest siedziba urzedujacych wtadz i urzednikéw ob-
stugujacych mieszkaricéw. Stad tez zaproponowano respondentom ocene waznosci
dziatari w zakresie architektury urzedu gminy oraz aranzacji jego wnetrza. Badani za-
klasyfikowali ten zakres dziatari jako przedostatni w kolejnosci planowanych przed-
siewzie¢ (59%). Respondenci, ktérzy podawali przyktady takich zmian, méwili przede
wszystkim o doposazeniu urzedu w nowe meble i sprzet komputerowy (15%). Co
dziesiagty wskazywat na konieczno$¢ rozbudowy urzedu oraz modernizacje budyn-

ku UM (wykres 36).

WYKRES 36
W jaki sposéb gmina planuje dziatania majgce na celu aranzacje i wyposazenie siedziby urzedu
oraz jego wydziatéw? (% z N=41)

Zmiana wizerunku budynku

2%

Remont budynku urzedu
2%

Kontynuacja dziatan
2%

Zmiana organizacji (np.scalenie niektérych dziatéw)
5%

Stworzenie punktu informacyjnego dla
mieszkafncow 5%

Stworzenie komfortowych miejsc pracy
7%

Modernizacja budynku Urzedu Miejskiego

10%

Rozbudowa urzedu

10%

Doposazenie w nowe meble, sprzet komputerowy

15%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.

Ostatnim na liscie z planowanych w najblizszym czasie dziatan, okazaty sie przedsie-
wziecia poprawiajgce organizacje pracy urzedu oraz jego wydziatéw w zakresie Swiad-
czenia ustug na rzecz mieszkancow (56%). Badane urzedy planuja przede wszystkim
popularyzacje i powszechnos¢ wykorzystania Internetu do obstugi petentéw (15%).
Co dziesiaty badany wskazywat na koniecznos¢ wydtuzenia godzin pracy oraz roz-
budowe urzedu, szczegdlnie w punktach waznych dla obstugi klientéw (wykres 37).

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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WYKRES 37

W jaki sposéb gmina planuje dziatania poprawigce organizacje pracy urzedu gminy i jego
wydziatéw w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz mieszkancéw? (% z N= 41)

Wszystko, co jest wymagane przepisami prawa
Tworzenie kacika dla kobiet z matymi dzie¢mi
Modernizacja budynku urzedu

Kontynuacja dotychczasowych dziatari
Aktualizacja regulaminu organizacyjnego urzedu
Rozbudowa urzedu (np. poprawa punktu obstugi
klienta)

Wydtuzenie godzin pracy urzedu

Popularyzacja administracyjnych ustug
elektronicznych

2%

2%

2%

2%

5%

10%

10%

15%

Zrédto: badania zrealizowane na zlecenie Zamku Cieszyn w ramach projektu Design Silesia, 2011.
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Zaprezentowane powyzej wyniki badari nad stanem $laskiego designu oraz zapotrze-

bowaniem na jego zastosowanie sktaniaja do kilku konkluzji.

— Blisko 2/3 badanych projektantéw podkresla wyjatkowo sprzyjajace warunki dla
rozwoju dziedziny designu w wojewddztwie $lgskim. Do nich nalezy niewatpliwie
istniejacy kapitat infrastrukturalny. Zaplecze w postaci uczelni wyzszych ksztat-
cacych przysztych projektantéw oraz instytucji wspierajacych ich rozwdj i pra-
ce zawodowa, sa gtownymi atutami tak postrzeganej sytuacji. Potencjat instytu-
cjonalny regionu, traktowany jako platforma dla rozwoju designu sprzyja réwniez
przyciaganiu twoérczych i zdolnych jednostek, organizujacych srodowisko i aktywi-
zujacych funkcjonowanie zawodowe projektantéw.

— Jako instytucje statutowo zobligowane do wspierania dziatalnosci zawodowej pro-
jektantéw postrzega sg nie tylko te jednostki, ktérych codzienna dziatalno$¢ zwia-
zana jest bezposrednio z podejmowaniem dziatan tego typu (np.: Zamek Cieszyn,
ASP w Katowicach), ale réwniez podmioty administracji publicznej (np.: Urzgd
Marszatkowski, Wojewddzki Urzqd Pracy, PUP-y) oraz stowarzyszenia biznesowe
(np.: Regionalna Izba Gospodarcza). Przedstawiciele kazdego z wyodrebnionych ty-
péw instytucji wspiera¢ moga bowiem projektantéw w innym zakresie ich dzia-
talnosci, a wzajemna koordynacja tych dziatan zdaje sie by¢ jednym z najistotniej-
szych czynnikéw determinujgcych rozwoju slaskiego designu.

— Okoto 60% ankietowanych projektantéw pozytywnie ocenia aktywnosc dziata-
jacych na Slasku instytucji skupiajacych sie na: ksztatceniu przysztych projektan-
téw; wspieraniu dziatalnosci zawodowe] projektantéw; oraz wspieraniu dziatalno-
$ci artystycznej i wystawienniczej. Wsréd tych instytucji zdecydowanym liderem
okazat sie Zamek Cieszyn, ktdry wyrézniany byt najczesciej przez respondentéw
jako jednostka najsilniej wspierajaca ich dziatalnos¢ zawodowg (86%), artystyczna
i wystawiennicza (64%). Natomiast wsrdd instytucji ksztatcacych przysztych pro-
jektantéw za najlepsza ze wzgledu na swojg dotychczasowg dziatalno$ci uznana
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zostata Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach (76%). Jedynie w przypadku insty-
tucji przyjmujacych forme stowarzyszen lub zwigzkdw, dominowaty oceny niedo-
stateczne i dostateczne (tacznie 32% wskazan). Réwniez w tym przypadku stosun-
kowo najwieksza czes¢ ankietowanych, bo stanowigca 40%, wybrata odpowiedz?
trudno powiedziec.

— Z uzyskanych opinii i pogladéw respondentéw wynika, Ze na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat na Slasku stosunkowo najlepiej rozwijata sie implementacja desi-
gnu w kategoriach przestrzeri publiczna i produkt, zaréwno pod wzgledem rozwia-
zari zaaplikowanych na Slasku - niezaleznie od tego, czy autorami byli $lgscy pro-
jektanci, jak i dziatari podejmowanych przez slaskich projektantéw - niezaleznie
od miejsca ich aplikacji.

— Najstabie]j rozwinieta dziedzing implementacji designu na Slasku sa ustugi. W tym
przypadku uzyskano najmniejsza liczbe wskazan dobrych rozwigzan oraz stosun-
kowo najwieksza czes¢ ankietowanych wyrazata opinie o braku dobrych rozwia-
zan w tej kategorii.

— Waznym elementem bez ktérego trudno jest realizowac jakiekolwiek przedsie-
wziecia i zachecac zdolnych projektantéw do pozostawania w silnym zwiazku z re-
gionem, jest czynnik ekonomiczny. Jak sie okazuje, w odczuciu badanych jest to
najwieksza i nie jedyna bariera dla rozwoju designu na Slasku. Tuz za czynnikiem
finansowym pojawiajg sie bariery mentalne (niska $wiadomos¢ odbiorcéw na te-
mat designu) oraz niskie zainteresowanie aktoréw zycia spotecznego (samorza-
dowcdw, lideréw biznesu) wspétpracg z projektantami i propagowaniem idei do-
brego designu. Mimo tego, niemal wszyscy projektanci s3 zgodni, ze design jest
wykorzystywany do promocji Slaska w kraju i za granicg (kampania Guck Mal!
Schlesien, dziatalno$¢ Zamku Cieszyn m.in. konkurs Slgska Rzecz). Ten przyktad po-
kazuje, Ze wspotpraca z projektantami staje sie w dzisiejszych czasach nieodzow-
ng czescig uczestniczenia w grze rynkowej, niezaleznie od tego, czy dotyczy ona
matych przedsiebiorstw czy tez gmin i metropolii.

— Warto zawrdci¢ uwage na fakt, ze czynnikami zachecajacymi projektantéw do
wspotpracy z takimi podmiotami i utatwiajgcymi przebieg realizacji zlecenia beda
jasno i satysfakcjonujaco okreslone warunki finansowe. Problem o tyle wazny, ze
wcigz mamy do czynienia ze zbyt niska Swiadomoscia i wiedza spoteczeristwa na
temat projektowania i jego znaczenia w szeroko pojetym zarzadzaniu. Rodzi to
w konsekwencji poczucie braku zaufania do projektantéw i czesto sktania zlece-
niodawcéw do wyboru tanich, mato wartosciowych rozwiazan, ktére tylko w nie-
wielkim stopniu podnoszg atrakcyjnos¢ rynkowa i konkurencyjnosc.

— Waznymi argumentami przemawiajacymi za przyjeciem przez projektantéw dane-
go zlecenia do realizacji beda (obok ustalen finansowych): tematyka zlecenia i mé-
wienie ,wspdlnym jezykiem” z zamawiajacym. Trudnosci komunikacyjne i brak
decyzyjnosci ze strony zleceniodawcy sa bowiem jednymi z elementéw, ktére naj-
bardziej utrudniaja prace projektantéw. Na dobrg wspdtprace w pierwszej kolej-
nosci wptywa wiec to, co pojawito sie uprzednio jako czynnik ograniczajacy ja,
mianowicie — dobra komunikacja, otwartos¢ i przeptyw informacji oraz - dodatko-
wo - jasno sformutowane zatozenia projektowe i zaufanie do pracy projektanta.

— W ocenie badanych przedsiebiorcéw stosunkowo najwiekszy wptyw na sukces
rynkowy oferowanych przez reprezentowane firmy towaréw i/lub ustug maja:

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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jakos¢, marka, reklama i konkurencyjnosc. Z drugiej strony, jako czynniki w naj-
mniejszym stopniu determinujace sukces rynkowy towaréw i/lub ustug okreslono:
wzornictwo i dystrybucje. Najwiekszy wptyw wzornictwa dostrzegany jest przez
przedsiebiorstwa zajmujace sie: produkcja papieru, wyrobéw z papieru, dzia-
talnoscig publikacyjna, poligraficzng (100%); produkcjg urzadzen elektrycznych

i optycznych (100%); oraz produkcja wyrobéw widkienniczych i odziezy (8o%).

— Z uzyskanego rozktadu odpowiedzi wynika, ze w ostatnich 3 lata wzornictwo naj-
czesciej stosowane byto w pracach nad przygotowaniem stron internetowych
(68%). Nieco rzadziej przedsiebiorcy wykorzystywali wzornictwo w pracach przy
dokonywanych inwestycjach w siedzibe firmy (48%) oraz przy wykreowaniu od-
powiedniej identyfikacji firmy (45%). Jedynie co trzeci ankietowany dokonat wska-
zania produktu, jako obszaru, w ktérym zastosowane zostaty nowe wzory, a juz
tylko 17% ankietowanych wskazato tutaj wystawiennictwo. Tylko co czwarty re-
spondent zadeklarowat, ze w reprezentowanej firmie wzornictwo stosowane jest
jako element wewnetrznej komunikacji w firmie.

— Ankietowane firmy najczesciej samodzielnie opracowuja dla siebie nowe wzo-
ry (63%). Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze stosunkowo najrzadziej przedsigbior-
cy decydowali sie na zakup licencji na okreslony wzér (1%), wykorzystywanie ist-
niejacych wzoréw na rynku (3%) lub pozyskiwanie go od partnera biznesowego
(5%). Okoto % badanych przedsiebiorstw najczesciej zamawiata nowe wzory w fir-
mie projektowej. Jedynie 12% ankietowanych deklarowato, iz rozwigzania w za-
kresie wzornictwa zamawiato u profesjonalnego projektanta dziatajacego indywi-
dualnie. Zamdwienia u profesjonalnych projektantéw dziatajacych indywidualnie,
stosunkowo najczesciej wybierane byty przez badane firmy w obszarze komuni-
kacji w firmie (25%) oraz wystawiennictwa (22%). Roéwniez zamdwienia w firmach
projektowych sktadane byty najczesciej w przypadku tych dwdch obszaréw dzia-
talnosci (wystawiennictwo - 47%; komunikacja w firmie - 43%).

— 889% firm, ktdre deklarowaty samodzielne opracowywanie rozwigzar w zakresie
wzornictwa nie posiada w swojej strukturze organizacyjnej dziatu projektowania.
Za czynnosci te odpowiedzialne s3 wiec najczesciej pojedyncze osoby, lub dzia-
ty firmy, ktérych nazwy wskazujg na realizacje innych zadan. Korelacja odpowiedzi
ze wskazaniami dotyczacymi wyksztatcenia 0séb zajmujacych sie opracowaniem
nowych wzoréw wykazata, ze 33% ankietowanych deklarujacych zatrudnienie
w firmie projektanta miato na mysli informatyka lub grafika komputerowego. Poza
tym, 10% ankietowanych z tej grupy wskazywato tutaj osoby zarzadzajgce firma
lub ich wtascicieli bez okreslenia profilu ich wyksztatcenia. Projektanci, jako osoby
posiadajace wyksztatcenie w tym kierunku, pojawili sie w przypadku 16% wskazar.

— Slascy przedsiebiorcy postrzegajg inwestowanie w rozwigzania z zakresu wzornic-
twa jako optacalne. Szczegélnie widoczne jest to w odnisieniu do budowania wi-
zerunku firmy, wzrostu satysfakcji konsumentéw oraz ogélnego rozwoju przedsie-
biorstwa (w tym réwniez jego konkurencyjnosci). Sposréd wszystkich badanych
podmiotdw, najwiecej korzysci tego typu dostrzegajg przedsiebiorcy podregionu
tyskiego i rybinickiego.

— Ponadto, blisko potowa badanych dostrzega wzrost roli wzornictwa w macierzy-
stej firmie oraz w branzy jej dziatanosci. Takie opinie determinuje przede wszyst-
kim poglad, Ze atrakcyjne wzornictwo zacheca klientdw, stanowi nieodtaczny
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wyrdznik reprezentowanej branzy oraz podnosi wizerunek siedziby firmy. Wsrod
0s6b deklarujacych wzrost roli wzornictwa w firmie dominowali producenci pa-
pieru oraz wyrobdw z papieru (dziatalno$¢ poligraficzna, wydawnicza i publikacyj-
na), producenci artykutéw spozywczych oraz napojéw i wyrobéw tytoniowych.

— Nieco ponad 1/3 to przedsiebiorcy deklarujgcy w najblizszym czasie wdrozenie
nowych produktéw/ustug. Do najbardziej aktywnych na tym polu zaliczy¢ moz-
na przedstawicieli branzy produkujacej urzadzenia elektryczne i optyczne, produ-
cenci wyrobow widkienniczych i odziezy oraz papieru i wyrobdw z papieru. Warto
zauwazyc réwniez, ze sposrdd wszystkich, ktérzy zamierzaja wdrozy¢ nowy pro-
dukt/ustuge ponad potowa deklaruje gotowos¢ zamdwienia wzoru u specjalistéw
zajmujacych sie projektowaniem (profesjonalnym projektantom dziatajacym indy-
widualnie lub firmom projektowym).

— Kolejny z podjetych tematéw byta diagnoza stanu wzornictwa, ujeta w kontek-

$cie wiedzy przedsiebiorcéw na temat instytucji wspierajgcych rozwdj wzornictwa
na Slasku. Okazato sie, ze respondenci maja znikoma wiedze na temat instytucji
wspierajacych wzornictwo na Slasku a zarazem pomagajacych przedsiebiorcom
nawigzac¢ wspotprace z projektantami. W konsekwencji nie wspoétpracuja z taki-
mi podmiotami. W catej prébie badawczej znalazto sie zaledwie kilka oséb, ktére
mogty poszczyci¢ sie wspétpraca m.in. ze Slaskim Zamkiem Sztuki i Przedsiebior-
czosci w Cieszynie (obecnie Zamek Cieszyn), Akademig Sztuk Pieknych w Kato-
wicach oraz Urzedem Marszatkowskim woj. $laskiego. Co szesnasty badany pla-
nuje natomiast podjecie takiej wspotpracy w najblizszej przysztosci. Sg to przede
wszystkim podmioty zarejestrowane w podregionie katowickim, tyskim i bielskim.
Wsparcie, jakiego oczekuje ta grupa respondentéw ma dotyczy¢ w pierwszej ko-

lejnosci informacji na temat finansowania innowacji, informacji na temat procedur
wspotpracy z projektantami oraz informacji na temat wprowadzenia nowego pro-
duktu/ustugi na rynek.

— W opiniach reprezentantéw badanych gmin wojewddztwa $lgskiego w zdecydo-
wanej wiekszosci przypadkéw (93%) przy realizacji réznych typéw projektéw po-
dejmowana byta wspétpraca samorzaddéw z zewnetrznymi specjalistami.

— W grupie respondentdw stwierdzajacych podejmowanie przez reprezentowane
samorzady wspotpracy z zewnetrznymi specjalistami dominowaty réwniez dekla-
racje o uczestnictwie w realizacji wyréznianych projektéw profesjonalnych pro-
jektantow (design’erow). Co wazne deklaracje takie wyrazito az 95% ankietowa-
nych z tej grupy Stosunkowo najczesciej profesjonalni projektanci zatrudniani byli
w ramach realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych z procesem rewitalizacji obiektéw
i przestrzeni publicznej (84%). Dziatania projektantéw obejmowaty tutaj w gtow-
nej mierze dazenia do nadawania nowych funkgji spotecznych wybranym obsza-
rom lub odnawiania ich funkcjonalnosci z przesztosci.

— Realizowane badania zmierzaty réwniez do uchwycenia czynnikéw, ktérymi moz-
na by naszkicowac scenariusz dobrej wspétpracy grupy profesjonalnych pro-
jektantéw z przedstawicielami samorzaddéw réznego szczebla. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika bowiem jednoznacznie, ze dla rozwoju gminy wspétpra-
ca z projektantami okazuje sie by¢ niezwykle wazna (blisko 80%). Praktyka po-
twierdza takie stanowisko, bo jak wynika z informacji zebranych w trakcie wywia-
déw, niemal wszyscy respondenci wspétpracowali juz z specjalistami tej dziedziny.

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcédw i samorzadéw lokalnych.
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Nieliczna grupa, ktéra jak dotad nie wykazata sie taka kooperacja, jako powody
wskazywata przede wszystkim koszty finansowe, postrzegane jako zbyt wysokie.
— Powodzenie wspdlnie realizowanych przedsiewzie¢ w zakresie projektowania i de-
signu wymaga jednak wzajemnego poznania stron zaangazowanych w ten proces,

ich oczekiwar i stanowisk. Z analizy zebranego materiatu wynika, ze elementem
najsilniej utatwiajacym wspdtprace z projektantami w opiniach badanych samo-
rzagdowcow sa: kompetencja i profesjonalizm projektantéw; mdwienie tym samym
Jjezykiem, czyli sposdb, w jaki projektanci komunikuja sie z urzednikami; otwartos¢
wiadz miasta.

— Respondenci zauwazajg ponadto, ze istnieje takze pewna grupa elementéw
utrudniajacych takie wspdlne przedsiewziecia. Po ich stronie wymieniajg najcze-
Sciej: ograniczenia finansowe; brak kompetencji i niskg jakosc wykonania; brak
standardéw komunikowania sie Urzedu z projektantami.

— Przygladajac sie wynikom badar wida¢ niestety rowniez, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych gmin woj. $laskiego nie wspotpracowato dotychczas z instytucja-
mi wspierajgcymi rozwaj wzornictwa na Slasku. Deklaracje takiej kooperacji ztozyt
zaledwie co pigty z badanych urzedéw wojewddztwa, a grupa najliczniejsza - sta-
nowigca 78%, nigdy jeszcze nie podejmowata dziatari w tym zakresie. Optymi-
styczne jest jednak to, ze wzrasta liczba urzedéw deklarujgcych gotowos¢ do ta-
kiej wspotpracy.






Spis tabel, rysunkéw i wykreséw

NR TYTUL RYSUNKU/TABELI/WYKRESU STR
TABELE

TABELA1 Podmioty bedace w ostatnich 3 latach grupa najczestszych klientéw 41
(zleceniodawcéw)

TABELA 2 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 52
zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lgscy
projektanci). Kategoria: ustugi

TABELA 3 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 54
zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lgscy
projektanci). Kategoria : przestrzeri publiczna

TABELA 4 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 55
zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lgscy
projektanci). Kategoria: komunikacja/informacja

TABELA 5 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 56
zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli $lgscy
projektanci). Kategoria: produkt

TABELA 6 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 57
zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli slascy
projektanci). Kategoria: inne

TABELA 7 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 57
zrealizowane przez $lgskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji).
Kategoria: ustugi

TABELA 8 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 58
zrealizowane przez $laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji).
Kategoria: : przestrzeri publiczna

TABELA 9 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 59
zrealizowane przez $lgskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji).
Kategoria: komunikacja/informacja

TABELA 10 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 60
zrealizowane przez $laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca ich aplikacji).
Kategoria: produkt

TABELA 11 Ograniczenia dla rozwoju designu w woj. slaskim 63

TABELA 12 Ograniczenia dla rozwoju designu w Polsce 65

TABELA 13 Czynniki decydujace o przyjeciu konkretnego zaméwienia do realizacji 72

TABELA 14 Czynniki utrudniajace wspétprace ze zleceniodawca 73

TABELA 15 Czynniki utatwiajgce wspétprace ze zleceniodawca 74

TABELA 16 Przyktady dziatari wykorzystujacych design do promocji woj. $lgskiego 77
WYKRESY

WYKRES 1 Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec (% z N=25) 38

WYKRES 2 Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek (% z N=25 38

WYKRES 3 Podziat respondentéw ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (% z N=25) 39

WYKRES 4 Podziat respondentéw ze wzgledu na dtugos¢ stazu pracy (% z N=25) 39

WYKRES 5 Podziat respondentéw ze wzgledu na typ prowadzonej dziatalnosci projektowej 40
(% z N=25)

WYKRES 6 Podziat respondentéw ze wzgledu na deklaracje najczesciej podejmowanego 40

sposobu pracy (% z N=25)
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WYKRES 7 Ocena warunkéw dla rozwoju designu w obszarze woj. $laskiego pod wzgledem 42
instytucjonalnego umocowania (% z N=25)

WYKRES 8 Instytucje, ktérych dziatalnos¢ statutowa sprzyja¢ powinna rozwojowi 43
designu w obszarze woj. $laskiego. Kategoria: ksztatcenie przysztych
projektantéw (% z N=25)

WYKRES 9 Instytucje, ktérych dziatalnos¢ statutowa sprzyja¢ powinna rozwojowi 45
designu w obszarze woj. $laskiego. Kategoria: wspieranie dziatalno$ci zawodowej
(% z N=25)

WYKRES 10  Instytucje, ktérych dziatalno$c¢ statutowa sprzyja¢ powinna rozwojowi 47

designu w woj. $laskim. Kategoria: wspieranie dziatalnosci artystycznej
i wystawienniczej (% z N=25)

WYKRES 11  Instytucje, ktérych dziatalno$c¢ statutowa sprzyja¢ powinna rozwojowi 49
designu w obszarze woj. $laskiego. Kategoria: instytucje zrzeszajace projektantéw
(% z N=25)

WYKRES 12 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 51

zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od tego, czy autorami byli slascy
projektanci)
WYKRES 13 Dobre rozwigzania w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 latach zostaty 51

zaaplikowane na Slasku (niezaleznie od miejsca ich aplikacji)

WYKRES 14 Stwierdzenia braku dobrych rozwiazan w zakresie designu, wsréd projektéw, 51
ktére w ostatnich 10 latach zostaty zaaplikowane w woj. $laskim (niezaleznie od
tego, czy autorami byli slascy projektanci)

WYKRES 15 Stwierdzenia braku dobrych rozwiazan w zakresie designu, ktére w ostatnich 10 52
latach zostaty zrealizowane przez $laskich projektantéw (niezaleznie od miejsca
ich aplikacji)

WYKRES 16  Jak ocenia Pan/Pani rozwdj designu w woj. slaskim w poréwnaniu z innymi 61
regionami? (% z N=25)

WYKRES 17 Gtéwne ograniczenia dla rozwoju designu w Polsce i w woj. $lgskim 66

WYKRES 18  Jak ocenia Pani/Pan konkurencje wsréd projektantéw dziatajacych na slaskim 67
rynku? (% z N=25)

WYKRES 19  Czy Pani/Pana zdaniem $lascy przedsiebiorcy s zainteresowani wspotpraca 68
z projektantami? (% z N=25)

WYKRES 20  Czy Pani/Pana zdaniem przedstawiciele $laskich samorzadéw sg zainteresowani 69
wspotpraca z projektantami? (% z N=25)

WYKRES 21 W jaki sposéb nawiazuje Pani/Pan najczesciej wspotprace z potencjalnym 71
klientem (zleceniodawcg)?

WYKRES 22 Zamowienia najczesciej realizowane przez respondenta (% z N=25) 71

WYKRES 23 Czynniki utatwiajgce i utrudniajace wspétprace ze zleceniodawcg (% z N=25) 75

WYKRES 24 Wykorzystywanie designu do promocji wojewédztwa w kraju i za granicg 76
(% z N=25)

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.



Spis tabel, rysunkéw i wykreséw

NR TYTUL RYSUNKU/TABELI/WYKRESU STR
RYSUNKI

RYSUNEK1  Liczba przebadanych firm w podregionach wojewddztwa slaskiego (N=352) 87
TABELE

TABELA 1 Prosze uzasadni¢ dokonang ocene wptywu rozwiazan w zakresie wzornictwa 92
(projektowania, designu) na sukces rynkowy produktu/ustugi

TABELA 2 Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane sa samodzielnie 96
przez firme, to jakiego typu specjalisci sa za to odpowiedzialni? (prosze okreslic
ich wyksztatcenie, stanowisko pracy/zawodowe, dziat w firmie)

TABELA 3 Jak ocenia Pani/Pan role wzornictwa w branzy, w ktérej funkcjonuje Pafistwa 107
firma? (w ostatnich 3 latach)

WYKRESY

WYKRES 1 Podziat badanych firm ze wzgledu na forme prawng (% z N=352) 83

WYKRES 2 Podziat badanych firm ze wzgledu na strukture wtasnosci (% z N=352) 83

WYKRES 3 Podziat badanych firm ze wzgledu na reprezentowang branze (% z N=352) 84

WYKRES 4 Podziat badanych firm ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia (% z N=352 85

WYKRES 5 Podziat badanych firm ze wzgledu na obecng sytuacje firmy (% z N=352) 85

WYKRES 6 Podziat badanych firm ze wzgledu na liczbe produktéw/ ustug wdrozonych 86
w ostatnich 3 latach (% z N=352)

WYKRES 7 Podziat badanych firm ze wzgledu na reprezentowany podregion woj. $laskiego 86
(% z N=352)

WYKRES 8 Wykaz najliczniej reprezentowanych przez respondentéw miast woj. $laskiego 87
(% z N=352)

WYKRES 9 Prosze oceni¢ wptyw poszczegdlnych elementéw na sukces rynkowy oferowanych 89
przez Panstwa firme towaréw/ustug w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ocene
najwyzsza, a 1 ocene najnizsza (% z N=352)

WYKRES 10  Prosze oceni¢ wptyw poszczegdlnych elementéw na sukces rynkowy oferowanych 89
przez Panstwa firme towaréw/ustug w skali od 1do 5, gdzie 5 0znacza ocene
najwyzsza, a 10cene najnizsza (suma wskazar na poziomie 5. i 4. punktu skali)

(% z N=352)

WYKRES 11  Prosze oceni¢ wptyw poszczegdélnych elementéw na sukces rynkowy oferowanych 90
przez Paristwa firme towaréw/ustug w skali od 1do 5, gdzie 5 oznacza ocene
najwyzsza, a 1ocene najnizszg (suma wskazar na poziomie 1. 2. punktu skali)

(% z N=352)

WYKRES 12 Prosze ocenic wptyw poszczegéinych elementéw na sukces rynkowy oferowanych 91
przez Panstwa firme towaréw/ustug w skali od 1do 5, gdzie 5 0znacza ocene
najwyzsza, a 10cene najnizsza (suma wskazar na poziomie 5. i 4. punktu skali)

(% z liczby reprezentantéw poszczegélnych branz)

WYKRES 13 Prosze wskazac, w ktérych z ponizszych obszaréw firma zastosowata nowe 94
rozwiazania w zakresie wzornictwa (projektowania, designu) w okresie ostatnich
3 lat (% z N=352)

WYKRES 14 Prosze okreslic jak najczesciej Paristwa firma pozyskiwata nowe rozwigzania 94
w zakresie wzornictwa (% z N=352)

WYKRES 15  Sposoby pozyskiwania nowych rozwiazari w zakresie wzornictwa (% z N=liczbie 95
wskazar w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci)

WYKRES 16 Jezeli nowe rozwiazania w zakresie wzornictwa opracowywane sa samodzielnie 97
przez firme, czy w strukturze firmy funkcjonuje jednostka (dziat) odpowiedzialny
za realizacje tego typu dziatan? (% z N=222)

WYKRES 17 Jezeli Panstwa firma nie korzystata z ustug zewnetrznych projektantéw 98
(indywidualnych oraz firm projektowych), prosze o wskazanie powodéw?

(% z N=226)
WYKRES 18  Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane sg specjalnie 99

dla Paristwa firmy przez podmioty zewnetrzne, to jakie kryteria decydujg o ich
wyborze? (% z N=126)
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WYKRES 19  Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane sg przez podmioty 100
zewnetrzne, to na jakich etapach Paristwa firma angazuje sie w ich przygotowanie?
(% z N=126)

WYKRES 20  Jezeli nowe rozwigzania w zakresie wzornictwa opracowywane sg specjalnie dla 100
Paristwa firmy przez podmioty zewnetrzne, to jak Paristwo oceniaja dotychczasowg
wspotprace? (% z N=126)

WYKRES 21  Czy dla Paristwa firmy inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzornictwa 102
w ostatnich 3 latach okazato sie optacalne pod wzgledem... (suma wskazan ,raczej
tak” i ,zdecydowanie tak” (% z N=352)

WYKRES 22 Czy dla Paristwa firmy inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzornictwa 103
w ostatnich 3 latach okazato sie optacalne pod wzgledem... (% z N=352)

WYKRES 23 Czy dla Paristwa firmy inwestowanie w rozwigzania w zakresie wzornictwa 105
w ostatnich 3 latach okazato sie optacalne pod wzgledem... - podziat na podregiony
(% z danego podregionu)

WYKRES 24 Jak ocenia Pani/Pan role wzornictwa w branzy, w ktérej funkcjonuje Pafstwa firma? 106
(w ostatnich 3 latach) (% z N=352).

WYKRES 25 Podziat badanych firm ze wzgledu na branze, w ktérych zadeklarowano wzrost 108
roli wzornictwa w branzy w ostatnich 3 latach (suma ocen ,wyraznie wzrosta”
i ,umiarkowanie wzrosta) (% z branzy)

WYKRES 26 Jak ocenia Pani/Pan role wzornictwa w Panstwa firmie ostatnich 3 latach? 109
(9% z N=352)

WYKRES 27 Podziat badanych firm ze wzgledu na branze, w ktérych zadeklarowano wzrost 110
roli wzornictwa w firmie w ostatnich 3 latach (suma ocen ,wyraZnie wzrosta”
i ,umiarkowanie wzrosta”) (% z branzy)

WYKRES 28  Czy w przysztosci (najblizsze 3 lata) Paristwa firma planuje wdrozenie nowych 111
produktow? (% z N=352)

WYKRES 29  Branze, w ktérych przedsiebiorcy planuja w najblizszych 3 latach wdrozenie 112
nowych produktéw (% z branzy)

WYKRES 30  Prosze wskazac, w jaki sposéb Paristwa firma zamierza pozyskac nowe rozwigzania 113
w zakresie wzornictwa (% z N=117)

WYKRES 31 Czy zna Pani/Pan jakies instytucje wspierajgce rozwdéj wzornictwa w woj. $lgskim? 114
(% z N=352)
WYKRES 32 Prosze podac nazwy znanych Pani/Panu instytucji wspierajacych rozwoj 115

wzornictwa na Slasku (% z N=24)

WYKRES 33 Wykaz instytucji wspierajacych rozwéj wzornictwa na Slasku, z ktérymi 116
wspotpracowata firma (% z N=10)

WYKRES 34 Czy w przysztosci Paristwa firma planuje kontynuacje/rozpoczecie wspétpracy 117
z instytucjami, ktére wspieraja rozwdj wzornictwa na Slasku? (% z N=352)

WYKRES 35 Liczba przedsiebiorcéw w danym podregionie, ktérzy planujg kontynuacje/ 117
rozpoczecie wspétpracy z instytucjami wspierajacymi rozwéj wzornictwa na Slasku
(% z danego podregionu)

WYKRES 36  Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Pafistwo od instytucji wspierajacych rozwéj 118
wzornictwa na Slasku (% z N=20)

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.



Spis tabel, rysunkéw i wykreséw

NR TYTUL RYSUNKU/TABELI/WYKRESU STR
RYSUNKI

RYSUNEK 1 Podziat badanych gmin ze wzgledu na reprezentowany podregion wojewédztwa 123
$laskiego (N=41)

RYSUNEK 2  Podziat badanych gmin ze wzgledu na ich status jako jednostek samorzadu 123
terytorialnego (N=41)
TABELE

TABELA 1 Wykaz badanych gmin i reprezentowanych podregionéw woj. $laskiego 124
WYKRESY

WYKRES 1 Prosze ocenic stopieri waznosci wybranych zagadnieri dla funkcjonowania 126
i rozwoju reprezentowanej przez Panig/Pana gminy w skali od 1 do 5, gdzie 5
oznacza ocene najwyzsza, a 1 najnizszg (% z N=41)

WYKRES 2 Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie podnoszenia estetyki przestrzeni 127
publicznej? (% z N=41)

WYKRES 3 Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie podnoszenia waloréw 128
architektonicznych przestrzeni publicznej? (% z N=41)

WYKRES 4 Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie podnoszenia funkcjonalnosci 129
i bezpieczeostwa przestrzeni publicznej? (% z N=41)

WYKRES 5 Jakie dziatania podejmowata gmina w przestrzeni publicznej sprzyjajace rozwojowi 129
wiezi spotecznych? (% z N=41)

WYKRES 6 Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie ochrony srodowiska 130
i zréwnowazonego rozwoju? (% z N=41)

WYKRES 7 Jakie dziatania podejmowane byty w zakresie promocji gminy? (% z N=41) 131

WYKRES 8 Jakie dziatania podejmowane byty w zakresie utatwiania identyfikacji gminy? 132
(% z N=41)

WYKRES 9 Jakie dziatania podejmowata gmina na rzecz mieszkaricéw w zakresie organizacji 132
pracy administracji? (% z N=41)

WYKRES 10  Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie aranzacji i wyposazenia siedziby 133
urzedu? (% z N=41)

WYKRES 11  Jakie dziatania podejmowata gmina w zakresie komunikacji administracji ze spot. 133
lokalna i biznesem? (% z N=41)

WYKRES 12 Ktodre, ze wskazanych powyzej dziatar Pani/Pan zdaniem byto/jest najwazniejsze 134
dla budowania okreslonego wizerunku gminy? (% z N=41)

WYKRES 13 Ktdre, ze wskazanych powyzej dziatan Pani/Pana zdaniem najbardziej przyczynito/ 135
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci gminy? (% z N=41)

WYKRES 14 Co sktonito wtadze gminy do podjecia prac w wybranych obszarach? (% z N=41) 137

WYKRES 15  Czy realizacja wskazanych powyzej dziatari wymagata wspétpracy wtadz gminy 138
z zewnetrznymi specjalistami? (% z N=41)

WYKRES 16~ Czy wsrod wspdtpracujacych z urzedem specjalistéw znajdowali sie profesjonalni 139
projektanci, design’erzy? (% z N=38)

WYKRES 17 Prosze podac najistotniejsze przyktady dziatari, w realizacje ktérych zaangazowani 140
zostali profesjonalni projektanci, design’erzy (% z N=36)

WYKRES 18 Prosze wskazac etapy prac realizowanych dziatan, w ktérych najczesciej 140
uczestniczyli profesjonalni projektanci, design’erzy (% z N=36)

WYKRES 19  Prosze wskazac czynniki, ktére pozytywnie oddziatywaty na wspétprace 142
z profesjonalnymi projektantami, designerami?(N=36)

WYKRES 20 Prosze wskazac czynniki, ktére negatywnie oddziatywaty (utrudniaty) 143
na wspotprace z profesjonalnymi projektantami, designerami?(N=36)

WYKRES 21 Jak ocenia Pani/Pan znaczenie wspétpracy z profesjonalnymi projektantami, 144

designerami dla rozwoju powiatu/gminy? (% z N=41)
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WYKRES 22 Dlaczego dotychczas urzad nie wspétpracowat z profesjonalnymi projektantami, 145
designerami? (% z N=5)

WYKRES 23 Czy dotychczas urzad wspotpracowat z jakimis instytucjami, ktére wspieraja rozwéj 146
wzornictwa w regionie? (% z N=41)

WYKRES 24 Jakiego rodzaju wsparcie otrzymat urzad w wyniku tej wspétpracy? 146
(% z N= wskazania w danej kategorii)

WYKRES 25 Czy urzad planuje kontynuacje/rozpoczecie wspotpracy z instytucjami, ktére 147
wspieraja rozwéj wzornictwa w regionie? (% z N=41)

WYKRES 26  Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatby urzad od instytucji wspierajacych rozwéj 148
wzornictwa na Slasku? (% z N=17)

WYKRES 27 Obszary, w ktérych gmina w najblizszym czasie planuje podjecie dziatan (% z N=41) 149

WYKRES 28 W jaki sposéb gmina planuje dziatania, ktére maja na celu ochrone srodowiska 150

naturalnego i zréwnowazony rozwdj? (% z N=41)

WYKRES 29 W jaki sposéb gmina planuje dziatania, ktére maja na celu jej promocje? (% z N=41) 151

WYKRES 30 W jaki sposéb gmina planuje dziatania podnoszace estetyke przestrzeni publicznej? 152
(% z N=41)

WYKRES 31 W jaki sposéb gmina planuje dziatania podnoszace funkcjonalno$c 153
i bezpieczeristwo przestrzeni publicznej? (9% z N=41)

WYKRES 32 W jaki sposéb gmina planuje dziatania podnoszgce walory architektoniczne 153
przestrzeni publicznej? (% z N=41)

WYKRES 33 W jaki sposéb gmina planuje dziatania, ktére wptywajg pozytywnie na rozwéj wiezi 154
spotecznych? (% z N=41)

WYKRES 34 W jaki spos6b gmina planuje dziatania w zakresie polepszenia komunikowania sie¢ 155
administracji samorzadowej ze spotecznoscia lokalng i biznesem? (% z N=41)

WYKRES 35 W jaki spos6b gmina planuje dziatania utatwiajace identyfikacje gminy? (% z N=41) 155

WYKRES 36 W jaki sposéb gmina planuje dziatania majace na celu aranzacje i wyposazenie 156
siedziby urzedu oraz jego wydziatéw? (% z N=41)

WYKRES 37 W jaki sposéb gmina planuje dziatania poprawiajgce organizacje pracy urzedu 157
gminy i jego wydziatéw w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz mieszkaficow?

(% z n=41)

O designie w wojewddztwie $laskim. Opinie $laskich projektantéw, przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Paulina Rojek-Adamek

Doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii. Adiunkt w Katedrze Socjologii
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks. Emila Szramka w Tychach, wy-
ktadowca w Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach. Autorka i redaktorka kilkudzie-
sieciu publikacji naukowych, wtym , Artysci plastycy Gérnego Slgska i Zagtebia. Socjolo-
giczny portret Srodowiska” (Tychy 2006). Zainteresowania badawcze: socjologia matych
grup, zawoddw artystycznych, spoteczne zastosowanie designu.

Grzegorz Gawron

Doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii. Adiunkt w Katedrze Socjolo-
gii Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks. Emila Szramka w Tychach.
Wyktadowca w Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach oraz goscinny wyktadowca
w Uniwersytecie Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja). Autor i redaktor kil-
kudziesieciu publikacji naukowych. Kierownik i uczestnik kilkunastu projektéw na-
ukowo-badawczych w tym réwniez finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej.
Zainteresowania badawcze: socjologia zmiany i rozwoju spotecznego, spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu (CSR), spoteczne zastosowanie designu.

.(.) Opracowanie Grzegorza Gawrona i Pauliny Rojek-Adamek jest jednym z pierw-
szych przedsiewzie¢ badawczych tego typu w rodzimej socjologii i spetnia¢ moze trzy
przynajmniej funkcje. Po pierwsze, poznawcza, wszak nasza wiedza o roli wzornic-
twa w promodji regionu, miasta i poszczegélnych instytucji wciaz jest niezadowalaja-
ca. A przedstawiane opracowanie w sposéb znaczacy te wiedze powieksza. Po wtdre,
symboliczng zwigzang z faktem, ze wzornictwo przez dtugie lata byto niedoceniane
i nie w petni rozumiane w przemystowym sercu Polski. | po trzecie wreszcie, tom ode-
gra funkcje inspirujaca do debaty nad istota i promocyjnym sensem designu oraz za-
checi do dalszych badari w tym zakresie (...)".
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