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Ruszaja

w podroz

Najpierw wybieramy cel, potem musimy sprawdzi¢ spo-
sob dotarcia do niego. Dawno temu, przed erg tanich
lotéw i Internetu, rozktadalismy duze mapy i zasiega-
lismy jezyka u znajomych. Teraz w podrézy pomaga
system GPs, ale dylematy i wybory pozostajg te same.
Czy wybrac droge szybka czy bezpieczng? Krétka czy
ciekawa? Autostrade czy drogi lokalne? Czy najbardziej
zalezy nam na dotarciu do miejsca, a moze réwniez na
samej drodze?

Jak bardzo proces projektowy przypomina podréz, wi-
dac¢ w artykutach Lubomiry Trojan i Agnieszki Széstek.
Nie bez przyczyny - mamy w koricu do czynienia z kla-
sycznymi ,design thinkerkami”, jak by powiedziat Tim
Brown. A design thinking jest jak podréz, réwnoczesnie
zaplanowana i spontaniczna. Co wazne, w osiggnieciu
celu naprawde licza sie ludzie i ich doswiadczenia.

Kiedy przypatrzymy sie tegorocznym laureatom ,Sl3-
skiej Rzeczy”, zobaczymy znaczgca zmiane. Coraz rza-

dziej mamy do czynienia z ,czystym” produktem, wazny
jest proces skupiony na maksymalnym zblizeniu do

oczekiwan klientéw. Moga nimi by¢ specjalisci: praw-
nicy, strazacy, ale czesciej to my wszyscy - robiacy za-

kupy w pobliskim spozywczym, uzytkownicy lokalnego
parku, czytelnicy biblioteki, mieszkaricy miasta. Trzeba
jednak pamietac, ze w procesie projektowania nie da
sie dotrzec¢ do celu tatwo, szybko i tanio... i ze trzeba
sie go nauczyc. Szczesliwie, Asp w Katowicach powotato

nowa Pracownie Komunikacji Spotecznej, a z tym pks-

em mozna jechac¢ naprawde daleko. Tym, ktérzy juz
nie wrdcg do szkoty, polecam lekture - w podréz warto
zabra¢ dobre ksigzki. Szczesliwie, wtasnie obdarzono
nas dtugo oczekiwanym Viktorem Papankiem. Jego
»Dizajn dla realnego $wiata”, wydany w 1971, wydaje
sie coraz bardziej aktualny. Znacznie mtodsza,,Zmiana
przez dizajn” Tima Browna odpowiada na stynne zdanie

Papanka: ,istniejg co prawda dziedziny dziatalnosci bar-

dziej szkodliwe niz wzornictwo przemystowe, ale jest
ich niewiele”... zachecajac do ulepszania naszego $wiata

metoda design thinking. ,Po drodze () mozemy sie prze-

konag, ze dzieki nam nasze spoteczeristwa sg zdrowsze,
nasze interesy przynosza wieksze zyski, a nasze zycie
stato sie bogatsze, wazniejsze i bardziej znaczace” pisze
Tim Brown. Ja mu wierze i tej wiary zycze czytelnikom
biuletynu ,i. przedsiebiorczos¢ i dizajn”.

Ewa Gotebiowska, dyrektorka Zamku Cieszyn
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Lubomira Trojan

BYjeRY coraz dtuzej, a co za tym idzie
ku 60+ powieksza sie. Jednym ze spo
téw i zadan stojgcych przed samorz
zacjami zajmujacymi sie seniorami j
nowych sposobdéw ich aktywizacji, b
gli zachowac dobrg kondycje psycho
nowac samodzielnie. Wiele szans kryje sie zwfaszcza
w dynamicznie rozwijajacym sie obecnie sektorze ustug.

Centrum dla warszawskich senioréw

Jednga z pionierskich w Polsce instytucji publicznych,
ktéra zlecita zaprojektowanie ustugi z mysla o oso-
bach starszych, jest Biuro Pomocy i Projektéw Spotecz-
nych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Chodzito
o stworzenie w ramach miedzynarodowego projektu
Innowacje na rzecz Aktywnego Starzenia sie - miej-
sca, ktére bytoby ,centrum dla warszawskich senio-
réw, w ktérym beda podejmowane dziatania wyko-
rzystujace potencjat oséb starszych, np. wolontariat,
promocja dziatar na rzecz oséb starszych, wspieranie
i upowszechnianie inicjatyw seniorskich, budowanie
przyjaznej przestrzeni, inicjowanie dialogu spotecznego,
stwarzanie mozliwosci dla konsultacji spotecznych oraz
wzmacnianie pozytywnego wizerunku oséb starszych™.

*) Zapytanie ofertowe Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

e stworzono
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mocy i Projektéw Spotecznych. Caty proces projektowy
podzielono na cztery etapy. Rozpoczety go badania
socjologiczne, wsparte metodami etnograficznymi, oraz
warsztat strategiczny. Drugi etap wiazat sie z organi-
zacja miedzynarodowych warsztatéw, podczas ktérych
pracowano nad pomystami aktywizowania oséb star-
szych. Kolejnym krokiem byto opracowanie strategii
dziatania i promocji nowo powotywanego centrum,
a etap czwarty oznaczat przygotowanie briefu projek-
towego. W pracy wykorzystano metody projektowania
uczestniczacego, ktére umiejscawia osoby korzystajace
z ustug w centrum wszystkich rozwigzan.

Kontekst i otoczenie

Prace rozpoczeto od analizy otoczenia i sposobu funk-
cjonowania istniejagcego osrodka dla senioréw (Osro-
dek Nowolipie). Zbadano tez ogdlna sytuacje starszych
mieszkaficéw Warszawy, osadzajac problem w szer-
szym kontekscie. Zespot projektowy przyjrzat sie dzia-
taniom konkurencji, wyodrebnit dobre praktyki. Na tym
etapie organizowano wiele spotkar, prowadzono liczne
rozmowy, by uchwyci¢ oczekiwania stawiane tworzo-
nemu o$rodkowi. Waznym elementem procesu byty
badania socjologiczne, w tym wywiady z przedstawi-
cielami grup senioréw, stowarzyszen dziatajacych na
ich rzecz, a takze wtadz miasta. Dla ich uzupetnienia
zastosowano metode szybkich obserwacji etnograficz-
nych. Prowadzono je na terenie budynku i pomieszczen
Osrodka Nowolipie, ale takze w miejscach publicznych
- w najblizszej okolicy budynku, na podwdrku, pobliskim

skwerze, jak i w parkach, srodkach komunikacji, muze-
ach, barach. Zebrane w ten sposéb informacje pomo-

a-‘“

gty m.in. w tworzeniu jednego z kluczowych narzedzi
w procesie projektowania ustug, tzw. person. Natomiast

metoda warsztatowa pozwolita na okreslenie potencja-

tu rozwojowego osrodka. Uczestnicy warsztatéw doszli

do wniosku, ze tkwi on przede wszystkim w aktyw-

nosci i samorealizacji senioréw, wymianie informacji

pomiedzy nimi oraz w wymianie miedzypokoleniowe;.

Te wytyczne stanowity wazna podstawe budowania
strategii innowacyjnej ustugi i modelowych rozwigzan
aktywizujacych senioréw.

Co sie wydarzyto

Etap tworzenia koncepcji

Zebrana wiedza na temat kontekstu i otoczenia, w kté-

rych ma funkcjonowac projektowana ustuga, pozwolity
zespotowi projektowemu stworzy¢ koncepcje. Majac

persony, ustalono tez grupe docelowa planowanej ustu-

gi. Tworzono ,mapy oczekiwan” (Expectation Map) dla
dziatari Osrodka Nowolipie, czy mapy ,emocjonalnej

podrézy klienta” (Emotional Customer Journey). Czton-
kowie zespotu szukali rozwigzan najlepszych dla wszyst-

kich uzytkownikéw planowanej ustugi, czyli zaréwno
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Badania pokazaty, ze dla senioréw
najatrakcyjniejsze sg wydarzenia, ktére
taczg rodziny 1 pokolenia.

senioréw - bywalcéw Osrodka Nowolipie, senioréw
spoza osrodka (okreslonych jako nowe persony), ale
takze pracownikéw, przedstawicieli organizacji poza-
rzagdowych oraz Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych.
Opracowywano ,scenariusze” — hipotetyczne rozwia-
zania sytuacji, w ktérych serwis moze funkcjonowac
(Design Scenarios).

Weryfikacja zatozen

Istotnym elementem metodologii projektowania ustug
jest weryfikowanie wypracowanych koncepcji, spraw-
dzenie ich z uzytkownikami - przetestowanie, czy wich
opinii rozwigzania te beda korzystne i skuteczne. Dzieki
temu zwieksza sie szanse unikniecia btedéw, ktérych
naprawienie, po wprowadzeniu okreslonych pomy-
stéw w zycie, moze byc¢ kosztowne i trudne. Dlatego
zespot projektowy na biezaco konsultowat powstaja-
ce rozwigzania nie tylko ze zleceniodawca - Biurem
Pomocy i Projektéw Spotecznych, ale przede wszystkim
z uzytkownikami ustugi (bywalcami Osrodka Nowoli-
pie, seniorami — ,nowymi personami”, pracownikami
osrodka i przedstawicielami organizacji pozarzado-
wych). Przeprowadzono trzy spotkania testowe.

Co sie wydarzyto na Nowolipiu?

Projekt ustugi dla warszawskich senioréw oparty zostat
na zatozeniu, ze wprowadzanie zmian bedzie musiato
przebiegac¢ w kilku etapach i kilku ,warstwach”. Pierw-
sza ,warstwa” to kroki do podjecia w samym osrodku
- w jego ofercie, a takze w przestrzeni budynku i jego
otoczeniu. Kolejne poziomy zalecanych dziatar odnosi-
ty sie do planowanych funkcji, ktére ma petni¢ centrum,
a ktore dotycza: informacji, integracji i innowacji.

Centrum informacyjne

Badania pokazaty, ze potrzebna jest specjalistyczna
ustuga polegajaca na zbieraniu i upowszechnianiu
informacji przydatnych seniorom i ich rodzinom. Na
Nowolipiu zaplanowano wiec stworzenie centrum gro-
madzacego informacje nie tylko o wydarzeniach dla
0s6b starszych, ale takze o mozliwosciach wsparcia ich
orazich bliskich w trudnych sytuacjach, jak i taczacego
senioréw ich z potencjalnymi wolontariuszami.

Centrum integracji

Koncepcja miejsca stuzgcego nie tylko osobom star-
szym, ale wiaczajacego i reagujacego na potrzeby szer-
szej spotecznosci mieszkaficow Warszawy, w tym rodzin
i dzieci, byta jednym z wiodgcych watkéw. Stad w pro-
jekcie ustugi zaproponowano, by planowane centrum
miato charakter uniwersalny. Zwigzane sg z tym dwie
kwestie: przystosowania samego budynku, pomiesz-
czen, systemu komunikacji i informacji, jak i budowania
oferty atrakcyjnej dla réznych pokoleri i grup odbiorcéw.
Badania pokazaty, ze dla senioréw najatrakcyjniejsze
sg wydarzenia, ktdre tgcza rodziny i pokolenia. Uda
sie to osiagnad, jezeli centrum zaoferuje atrakcyjna
oferte lokalowa i zaprosi do wspétpracy organizacje
pozarzagdowe. Z reguty skupiajg one mtodych ludzi
doswiadczonych w projektach miedzypokoleniowych.
W trakcie procesu projektowego opracowano propo-
zycje licznych dziatar i wydarzen odpowiadajgcych na
potrzebe integracji pokolen.

Centrum innowacji

Opracowana koncepcja zaktada tez stworzenie innowa-
cyjnego modelu wspétpracy pomiedzy pracownikami
Osrodka Nowolipie i powotywanego centrum, organi-
zacjami pozarzadowymi (pracujacymi dla warszawskich
senioréw) oraz lokalnymi liderami. Podstawowym za-
tozeniem koncepcji jest wymiana informacji oraz wza-
jemne stymulowanie sie do podejmowania kolejnych




Istothym elementem metodolog1i
projektowania ustug jest weryfikowanie
wypracowanych koncepcji,

sprawdzenie ich z uzytkownikami

interesujacych dziatar na rzecz senioréw. Model ten
bedzie bazowat na obserwacjach zmian zachodzacych
w przestrzeniach biurowych, w ktérych wprowadza sie
wspolna, otwartg przestrzen pracy. Formuta wspdlnej

przestrzeni pracy powinna sprzyja¢ podejmowaniu réz-

norakich dziatari innowacyjnych.

Inspiracja dla innych

Ustugi zaprojektowane dla planowanego centrum
aktywnosci senioréw pokazaty, ze za hasto ,innowa-
cyjnos$¢” moze oznaczac proste dziatania. W naszym
przypadku byty to konsekwentne stosowanie obranej
metody projektowej oraz rzetelne skupienie sie na po-
znaniu rzeczywistych i ukrytych potrzeb uzytkownikéw.

Wypracowanych w ten sposéb rozwigzan nie mozna z organizacjami pozarzgdowymi we wspdlnej prze-

wprawdzie nazwac spektakularnymi, ale tez nie taki
jest cel ustugi: nie ma byc¢ oryginalna i widowiskowa,

ale musi dziatac i zaspokaja¢ potrzeby. Badania dowio-

dty, ze koncepcja centrum dla oséb starszych, ktére ma
zostac ulokowane w Osrodku Nowolipie w Warszawie,
spetnia oczekiwania odbiorcéw, choc¢ niekoniecznie
obecnych bywalcéw Osrodka. Zdaniem wszystkich

badanych oséb potrzebne sg przede wszystkim sku-
teczniejsze informowanie oraz integracja oséb star-

szych. Seniorzy dobrze poinformowani i majacy kon-
takt z mtodszymi cztonkami spoteczenstwa staja sie
aktywniejsi. Temu powinna tez stuzy¢ innowacyjnosc
tworzonych koncepcji i form dziatania. Zespét projek-
towy zarekomendowat: stworzenie systemu informacji
dla senioréw i ich rodzin, wspétprace nastawiona na
budowanie kontaktéw miedzypokoleniowych, prace
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' ¢ Storyboardy jako narzedzie

projektowe
Fot. archiwum Zamku Cieszyn

strzeni i przy ustaleniu wspdlnych celéw. Dzieki temu,
Ze proponowane dziatania odpowiadajg na konkretne,
poznane w procesie badawczym potrzeby (sprawdzone
i zweryfikowane), mogg stuzy¢ jako przyktad modelo-
wych rozwigzan oraz inspiracja dla innych organizacji,
nie tylko osrodkéw dla senioréw.

Lubomira Trojan - koordynatorka projektu ustugi centrum ak-
tywnosci dla 0séb starszych z ramienia Zamku Cieszyn. Pracu-
je w Zamku, gdzie zajmuje sie m.in. promocjg projektowania

uwzgledniajgcego potrzeby uzytkownika oraz idei dostepnosci.
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Ustugai
podroz

Na swiecie juz wiedza, ze warto inwestowac w se-
rvice design, bo to sie po prostu optaca. A w Polsce?

sie pro
ysoki. Z

z duzymi koncernami. Alternatywa jest service de-
ign, czyli oferowanie czego$ wiecej niz sam produkt

qub podstawowa ustuga, oferowanie kompletu rgz-
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e jest dobrze traktowany i nierzadko sta-
je sie ambasadorem marki. Zaczyna méwic innym,
jak jest zadowolony, a word of mouth jest obecnie
najbardziej skuteczng formga reklamy, buduje silng
pozycje rynkowa.

Organizowany przez Zamek Cieszyn konkurs Slgska

Rzecz pokazat, ze wcigz mamy problem ze zdefinio-

waniem pojecia service design...
W Polsce mamy silng tradycje projektowania pro-
duktéw, ale projektowanie ustug jest jeszcze nie
do korica rozumiane. W tym pierwszym przypadku
jest tatwiej, bo mozna oceni¢ efekt koricowy, czyli
produkt. W projektowaniu ustug istotny jest proces
docierania do momentu, w ktérym udaje nam sie
zdefiniowac potrzeby, a potem znalez¢ odpowiednie
rozwigzania. Zwyciezca konkursu - projekt moder-
nizacji Parku Matejki w Jaworznie — pokazat, w jaki
sposob mozna podejs¢ do projektowania ustugi,
taczac produkt, jakim jest plac zabaw, z projektowa-
niem wszelkich atrakgji, czyli planowaniem razem
z uzytkownikami tego, co bedzie sie dziato w tym
miejscu.

Tozmianay ktora p, d Ki
ty lub pod§tawo i,
7€By byc uren rzeba
nizac ceny, a te m g

Rozmow,

Podsumowujac, mozna przywotac pani stowa: ,,Ustu-
ga to*:)dr()i w czasie i przestrzeni”.

a
PeWo
toyze e
znalezé

spojrzy sie na wszystko z punktu widzenia uzytkow-

firmom we wdrazaniu service design.
jwiekszego zdziwienia jest dla nich
t w miejscu, do ktérego dotarli, mozna
owych pomystéw. Odkrywaja, ze gdy

nika, sprobuje okresli¢, co tak naprawde jest
ebne, mozna zaoferowa¢ mndéstwo nowyc

y

z r r
odwaru m ze dzytk jdzie siew ce
u ces

W Polsce mamy tendencje do eksperckiego pod-

chodzenia do wielu spraw. Poniewaz zrobitem ile$
projektow, jestem ekspertem w danej dziedzinie,
to wiem najlepiej, czego potrzebuje uzytkownik. To
bardzo ryzykowne podejscie. Oczywiscie sg osoby,
ktére potrafig stworzyc cos, co rzeczywiscie trafia
do ludzi, sa projektanci, ktérzy maja taki dar. Ale to

pojedyncze przypadki. Zazwyczaj przydajg sie ba-

dania i rozmowy z uzytkownikami. Jakis$ czas temu
wymyslilismy dla firmy Play kilka alternatywnych
pomystéw na rozwigzanie taczace produkt z ustuga.
W grupie ekspertéw oceniliSmy potencjat kazdego
z nich. Wybrali$my naszym zdaniem najlepszy, ale
mieliSmy tez ,,czarnego konia”, cho¢ uwazalismy, ze

ten projekt raczej sie nie sprawdzi. Zrobilismy bada-

nia i co sie okazato? Nasz projekt przepadt, zaden
uzytkownik go nie wybrat. ,Czarny kor” wygrat, gto-
sowato na niego ponad 8o% uczestnikéw badania.

Czyli jednak badania sie przydaja?

W Polsce robi sie duzo badar z wykorzystaniem wy-
wiaddéw pogtebionych i grup fokusowych. To dobry
sposob badania opinii uzytkownikdw, ale sek w tym,
ze wszyscy mamy tendencje do duzej racjonaliza-
cji wyboréw. Dlatego jestem wielkg zwolenniczka
badan behawioralnych, czyli obserwowania, jak sie
ludzie zachowujg. Dobrze jest taczy¢ obserwacje

z opiniami, bo w momencie, gdy cztowiek co$ robi
i zadamy mu pytanie, nie ma czasu na zracjonali-
zowanie swojej odpowiedzi.

A co z malymi firmami, ktérych nie stac na zlecanie
badan?

Kiedys przeczytatam takie stowa: ,Nie masz pienie-
dzy, zeby zrobi¢ cos dobrze, to skad je weZmiesz,
zeby zrobi¢ to drugi raz?”. Owszem, duze badania
sg drogie. My czesto wykorzystujemy co$ w rodzaju
eksperymentéw badawczych, w ktérych uczestni-
czy kilkanascie oséb. To mogg by¢ znajomi, stali
klienci, na ktérych ,testujemy” dane rozwigzanie.
Niestety, czesto w matych firmach pyta sie uzytkow-
nika o zdanie, a potem stwierdza: ,,On nie ma racji,
bo ja sie znam lepiej”. Jesli ma sie otwartg gtowe,
umie stuchac i obserwowad, to w prosty sposéb
mozna zdobyc¢ zwrotne informacje na temat na-
szego pomystu. Warto tez zainwestowac w szkole-
nie z osobg, ktéra nauczy nas, jak prowadzic takie
minibadania, reszty mozna sie douczyc z ksigzek.

Wdrazanie nowych rozwiazan taczy sie z ryzykiem
popetnienia btedu. Firmy sie tego obawiaja, wiec
wola nie ryzykowac...

Jesli nie damy sobie prawa do popetniania bteddw,
utrzymujemy jedynie status quo. Wprowadzanie
drobnych zmian, typu nowe ikonki na stronie, nie
zostanie nawet zauwazone przez potencjalnych na-
bywcéw. Co wiecej, takie drobne zmiany konkuren-
Cja jest w stanie szybko skopiowac. Gdy mysli sie
o bardziej radykalnej zmianie, cho¢ nie méwie o re-
wolucji, jakiej dokonata Nokia, przechodzac z pro-
dukgji kaloszy na telefony, trzeba zalozy¢, ze co$
moze péjsc nie tak. Dlatego drobne eksperymenty
i projektowanie iteracyjne dajg szanse wytapania
btedéw czy unikniecia szybkiego zaprojektowa-
nia wpadki. Mozna tez sprawdzic, czy jest dobry
czas na wprowadzenie danego pomystu. Projektu-
jac z uzytkownikami przedsigbiorca moze szybko
weryfikowag, czy idzie w dobrg strone, ale trzeba
pamietac, ze uzytkownicy nie sg projektantami. Naj-
lepszy przyktad to firma Apple. Przed iPhone’em
nikt nawet nie marzyt o telefonach dotykowych.
Trzeba ufa¢ umiejetnosciom projektowym i intuicji
biznesowej, a szczegéty ,dogrywac”, uwzgledniajac
potrzeby uzytkownika.

A co z projektowaniem doswiadczenia?

Najlepiej wyttumacze to na przyktadzie projektu
z lat dziewiecdziesigtych dotyczacego potaczenia
kolejowego miedzy Paryzem a Londynem. Ogto-
szono konkurs na zmiane doswiadczenia podrozy.
Spojrzenie inzynieréw: trzeba ulepszy¢ tory pod

kanatem La Manche, zeby pociag szybciej jechat,
a to oznacza wydanie grubych milionéw. Spojrzenie
projektanta: tak zaprojektowac pociag i znajdujace
sie w nim atrakcje, zeby pasazerowie chcieli, aby

podréz trwata jak najdtuzej. Potrzebne sg wygod-

ne siedzenia, monitory, gazety, ksigzki, mozna tez
serwowac croissanty i szampana. Pienigdze, ktére
wydatoby sie na modernizacje toréw, wystarczg, by
serwowac szampana przez 100 lat. Inny przyktad:

projekt mojego kolegi profesora Marca Hassenzah-

la z Folkwang University of the Arts w Niemczech,
realizowany dla BMw. Idea systemdw GPS jest taka,
ze maja jak najszybciej doprowadzi¢ kierowcéw do

celu podrozy. Ale ludzie nie zawsze chcg jechac au-

tostradg, czy inng najkrétsza drogg. Chea przy okazji
odkrywac ciekawe miejsca. Marc wraz z zespotem

zaprojektowali system ,,z biatymi plamami na ma-

pie”. Uzytkownicy wiedzg, ze tam co$ jest, ale musza
sami przekonac sie, co to takiego. Projektowanie
doswiadczenia to myslenie w kontekscie nie tylko
osiagniecia celu, ale i sposobu, w jaki sie do niego
prowadzi uzytkownika. To szansa znalezienia niszy
i wprowadzenia rozwigzan, ktére trudno skopiowac
i ktére sg kochane przez ludzi. Ale najpierw trzeba
naprawic to, co nie funkcjonuje dobrze. Bo jezeli
zaproponuje sie co$ ekstra, a cata reszta nie dziata,
to pomyst nie wypali, bo po drodze zdarzy sie masa

rzeczy, ktére nie zachecg uzytkownika do odkrywa-

nia tego ,ekstra”. Najpierw trzeba zasypac dziury,
a dopiero potem budowac goérke.

ROZMAWIALA: Beata Morika

Dr Agnieszka Széstek - wyktadowca user experience na war-
szawskiej Akademii Sztuk Pieknych oraz w poznariskiej School of
Form, konsultantka w obszarze projektowania user experience
dla firm PLAY, Samsung, Allegro i innych. Autorka programu
Kursu Projektowania Ustug w ramach Design Silesia, jurorka

6smej edycji konkursu Slaska Rzecz.
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Anna Pilch, Lubomira Trojan, Agnieszka Woszczyriska

PO

SIQ, ze w krajach wysoko rozwinietych udziat
ustug w tworzeniu PkB przekracza 75%. Dobrze zapro-

jektowane ustugi staja sie wiec rynkowg koniecznoscia.

Wage ich projektowania coraz cze$ciej dostrzegaja nie
tylko przedsiebiorstwa, ale takze instytucje publiczne,
szczegolnle w takich dziedzinach jak transport teleko-

polsklch warunkach rynkowych program pro-

ania ustug, zorganizowany przez Zamek Cie-
amach projektu Design Silesia. Wykorzystujac
wczesniejsze doswiadczenia zdobyte podczas dziatania
Wzorowe Slaskie (polegajacego na wspétpracy firm
i projektantéw produktéw) kontynuowalismy procesy

inspirowania wspotpracy miedzy projektantamii przed-
siebiorcami. Tym razem jednak szukali$my przedsiebior-

céw chcacych rozwijac firmy i zwiekszac¢ zyski dzieki
innowacyjnym ustugom. Cel zadania zostat okreslony
jako promocja wspdtczesnych metod projektowania
ustug wsréd przedsiebiorcéw i mtodych projektantéw
z terenu wojewddztwa $laskiego. ,Design... do ustug!

w przedsiebiorstwach” to program edukacyjny, kto-
ry miat uswiadomi¢ $lagskim firmom, ze projektowa-

nie ustug jest w zasiegu ich mozliwosci i ze moze im
przynies¢ konkretne korzysci. Proces rozpoczelismy
od poszukiwania firm, ktére miaty pomysty na nowe

ustugi lub chciaty usprawnic juz istniejace. Jednocze-

$nie kompletowalismy zespoty projektowe, do ktérych

zaprosilismy mtodych projektantéw, humanistéw i eko-
nomistéw, chcgcych zdoby¢ unikatowe doswiadczenie.
Zgtosito sie do nas 10 firm oraz 28 chetnych do zbudo-

wania zespotéw, osoby o rézn
$wiadczeniu zawodowym. Powot
sktad weszli dr Justyna Kucharczyk (asp w Katowicach),
Barbara Szafir (Urzad Mar

skiego), Michat Drozdz (Z i Zdzistaw Sobierajski

(Perfekt Sobierajski). Podstawowym kryterlum wybo-

ustug! w przedsiebiorstw,

Ostatecznie potaczylismy trzy firmy z réznych branz

z trzyosobowymi zespotami projektowymi oraz przy-

porzadkowalismy im trenerdw, ktérzy mieli prowadzic¢

zespo6t i czuwad nad jakoscig merytoryczng procesu.

Kazdy z zespotéw wspdtpracowat tez z koordynatorem
ze strony Zamku Cieszyn.

Zespoty:
1. Przedsiebiorca: Megrez spétka z o.o. (Tychy)
Zespot projektowy:
Katarzyna Wisniowska - pedagog, Bartosz Bykowski
- psycholog, student projektowania, tukasz Gondek
- etnolog
Trener: Rafat Kotodziej, Greenhat Service & Strategy
Design
Koordynatorka: Lubomira Trojan, Zamek Cieszyn

1

2. Przedsiebiorca: Ksiegarnia Stowo (Chorzéw)

Ligo

Skl Wojewédztwa Sla-

Zespot projektowy:
Magdalena Garncarz - projektantka,
Michat Kasprzyca - psycholog,
| Sosna - ekonomista
rka: Maja Ganszynlec Kompott Studlo

atowicach
Koordynatorka: Anna Pilch, Zamek Cieszyn

Ekipy pracowaty od marca do czerwca 2013 roku. Do-
$wiadczenie ptynace z zadania Wzorowe Slaskie po-
kazato, ze pierwszym koniecznym krokiem jest zinte-
growanie zespotéw, a takze przekazanie podstawowej
wiedzy na temat metody projektowania ustug. Roz-
poczelismy wiec wspdlng prace od warsztatéw budo-
wania zespotéw i krétkiego szkolenia o service design.

Metody projektowania ustug

Procesy projektowania ustug sg prowadzone przez
interdyscyplinarne zespoty, wspétpracujace zaréwno
z zamawiajgcymi, jak i uzytkownikami ustugi. Praca
opiera sie na metodologii, w ktérej konieczne jest po-
znanie opinii i potrzeb wszystkich zaangazowanych
stron, a potem przetestowanie powstatej koncepcji.
Pomysty niemozliwe do wdrozenia lub niespetniajace
potrzeb uzytkownikéw s3 odrzucane w fazie testowa-
nia. Jeden z uzytecznych modeli organizacji pracy pro-
jektowej, majacy takze zastosowanie w projektowaniu
ustug, zostat stworzony przez brytyjski Design Council.

G| mmhm g

Jest to tak zwany model podwdjnego diamentu, opie-

rajacy sie na czterech etapach pracy:

1. Odkrywanie - etap analizowania zjawiska, badan
rynkowych i uzytkownikéw.

2. Definiowanie - etap okreslania celéw i wartosci,

tworzenia zatozen projektowych.

&
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ODKRYWANIE DEFINIOWANIE OPRACOWANIE REALIZACJA

Rys. A. Korzeriska, na podstawie materiatéw
Design Council

Do tej metody ,,podwdjnego diamentu” odnosity sie
wszystkie trzy zespoty ,Design... do ustug! w przed-
siebiorstwach” i ich trenerzy.
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Wyzwanie:

Stworzenie projektu ustugi dla szkoty rodzenia przy
Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Tychach,
zarzadzanym przez spétke Megrez.

Oczekiwania przedsiebiorcy

W obliczu nizu demograficznego i konkurencyjnych
ustug okolicznych szpitali spétka chce podjac dziatania,
ktére pozwola jej utrzymadc, a nawet zwiekszyc liczbe
poroddéw odbieranych w tyskim szpitalu. Stad projekt
stworzenia szkoty rodzenia jako niestandardowego
miejsc, przygotowujacego kobiety do $wiadomego
i aktywnego porodu, a takze utatwiajacego dostep do
specjalistow, miedzy innymi psychologa, anestezjologa,
ratownika medycznego, fizjoterapeuty.

Proces:
Grupa rozpoczeta od poszukiwania dobrych wzorcéw

polskich i zagranicznych oraz ustalenia trendéw ist-

niejgcych w branzy. Zespét przeprowadzit wywiady
z kobietami w cigzy, matkami, ktére juz rodzity, oraz
ich partnerami - zaréwno tymi, ktérzy korzystali juz
z ustug szkot rodzenia, jak i tymi, ktérzy nie zdecydowali
sie na taki krok. Wiedza zebrana w tej fazie umozliwita
okreslenie oczekiwan i postaw klientéw. Narzedziem

Sciezka doswiadczen klienta

pozwalajagcym zbadac oczekiwania zleceniodawcy, ale
i mozliwosci wprowadzenia okreslonych rozwigzan
byty warsztaty z udziatem oséb podejmujacych decy-
zje w szpitalu oraz wtgczonych w proces budowy szkoty
rodzenia (przedstawiciel zarzadu, naczelna pielegniarka,
potozne). Na tej podstawie stworzono mape interesa-
riuszy, czyli kluczowych dla ustugi podmiotéw. Kolej-
nym istotnym dla procesu elementem byto zbudowanie
tak zwanych person, pozwalajgcych na wyobrazenie so-
bie potencjalnych uzytkownikéw. Byt to punkt wyjscia
do okreslenia $ciezek dostepu klienta do ustugi - jego
doswiadczen zwigzanych z ustuga i miejsc, w ktérych
ma z nig kontakt. Badania i obserwacje prowadzone
przez zespot wykazaty, ze najwazniejszym wyzwaniem
dla szkoty rodzenia jest zapewnienie poczucia bezpie-
czenstwa uzytkownikéw. Dlatego jej atutem jest lokali-
zacja tuz przy szpitalu, za$ wyréznikiem i baza dla budo-
wy przewagi konkurencyjnej powinny stac sie réwniez
takie elementy jak: szansa oswojenia sie z otoczeniem,
w ktérym odbedzie sie pordd, poznanie personelu oraz
dostep do specjalistow

Podsumowanie:

Zespot projektowy okreslit reguty funkcjonowania
szkoty, takze od strony organizacyjnej - zasady kwali-
fikowania uczestnikéw, forme zaje¢, niezbedne $rodki

Fazy 1. Jestem w cigiy 2. Potwierdzenie cigiy u lekarza 3. Poszukiwanie informacji o cigzy 4. Poszukiwanie informacji o szkotach 5. Pierwsze przyjécie do szkoly
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Dodwiadczenie zhose, obawy niepewnosc, strach - lek, niepewnosc niewiedza niepewnosd, oczekiwanie,
duma, rados¢ potrzeba wsparcia rozkojarzenie niepewnosc zdezorientowanie

Punkty styku ulotka strona www strona www personel | wnetrze
Fazy 6. Uczestnictwo w zajeciach 7. Poréd 8. Poldg 9. Opieka nad noworodkiem

ATAIA O "2 O O .O
Dodwiadczenie poznawanie cigly, lek, stres, strach potrzeba spotkania sig

wyposaZenia, etc, bal o zdrowie dziecka z innymi matkami
Punkty styku oferta i dostepni znana poloina wizyty domowe i opieka spotkania dla matek

specjalisci po porodzie

Proces nr1

dydaktyczne. Stworzyt narzedzia, utatwiajace komuni-
kacje z klientami. Stuzy¢ temu powinien system drukéw
- ulotki, zeszyty ¢wiczen, jak i strona internetowa oraz
przemyslane sposoby prowadzenia rozméw telefonicz-
nych i spotkan. Cztonkowie zespotu projektowego duzo
uwagi poswiecili wnetrzu szkoty i zaprojektowali jego
rozktad tak, by sprzyjato réznym funkcjom. Przestrzeri
podzielono na dwie czesci: rekreacyjno-wyktadowa,
w ktorej beda odbywaty sie zajecia teoretyczne, oraz
gimnastyczna. W toku badari dostrzezono takze bardzo
istotne zjawisko, jakim jest tworzenie sie przy szko-
tach rodzenia nieformalnych wspdlnot kobiet, ktére
utrzymuja kontakty i przyjaznie juz po zakoriczeniu
kursu. Dlatego niezwykle istotne jest zaplanowanie
przestrzeni, ktéra kobietom i ich bliskim umozliwi spo-
tkania (rodzaj poczekalni z kanapami, automatami na
napoje). Przeanalizowano takze drogi dojscia do szkoty
i wyznaczono kluczowe miejsca (facznie z parkingiem),

w ktérych powinny znaleZ¢ sie oznakowania i infor-

macje o szkole, utatwiajace klientom dotarcie do nich.
Zespot podkreslit role: doswiadczen i emocji klientéw
(ich znajomos¢ jest wazna dla personelu — powinien
on dostarczac jak najwiecej pozytywnych doswiadczen,

a minimalizowa¢ te negatywne); materialnych dowo-

déw ustugi, na przyktad ulotki (ich jako$¢ ma wptyw
na to, jak ustuga jest odbierana); miejsc styku klienta
z ustuga (na przyktad powiadomienie o zajeciach za
pomocg SMs-a).

Proces nr 2

Wyzwanie:

Stworzenie projektu ustugi dla ksiegarni Stowo, miesz-
czacej sie na gtéwnym deptaku Chorzowa.

Oczekiwania przedsiebiorcy

Zaproponowanie nowych, funkcjonalnych rozwigzan,
a takze ulepszenie juz istniejgcych w ksiegarni, kté-
ra dziata na rynku od 1992 roku. Dostosowanie oferty
i przestrzeni tak, by ksiegarnia przyciggata klientéw,
byta postrzegana jako rzetelny partner dla dystrybuto-
réw, wydawcéw i autoréw, powdd dumy dla pracowni-
kéw, a whascicielowi dawata nowe narzedzia do konku-
rowania na rynku.

Proces:

Prace projektowe rozpoczety trzyetapowe badania.
Pierwszy polegat na analizie dostepnych Zrédet wtér-
nych (desk research), ktérych celem byto przyjrzenie sie
dobrym praktykom w branzy ksiegarskiej. W kolejnym
etapie wykorzystano metode tajemniczego klienta (My-
stery Shopping), dzieki ktérej zesp6t poznat rzeczywiste
standardy bezposredniej, telefonicznej i e-mailowej
obstugi klienta. Wyniki trzeciego etapu, indywidual-
nych wywiadéw pogtebionych (Individual In-Depth Inte-
rviews), pozwolity na stworzenie person - konstruktéw
badawczych cechujacych sie odmiennymi zachowania-
mi konsumenckimi, motywami podejmowanych dziatan

RECEPTA oo3g3B472

SWIDCTEMIODAWCA

ksiegarnia stowo
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i oczekiwaniami. Zespé6t zbadat tez droge, jaka pokonuja
klienci, rézng w zaleznosci od ,,osobowosci czytelniczej”
oraz celu wizyty.

Podsumowanie:

Obserwacje dotyczace drég, jakimi poruszaja sie klienci,
pozwolity tak zaprojektowac uktad dziatéw, aby posze-
rzy¢ standardowe pole poszukiwan. Zespot zasugero-
wat wprowadzenie nowych kategorii dziatéw: ,,Top 10”,
»Polecane przez pracownikéw ksiegarni”, ,Wstyd nie
przeczytac” oraz ,Okazyjne” - zmieniajace sie w za-
leznosci od zblizajacego sie $wieta lub wydarzenia.
Zaproponowat takze wdrozenie spdjnej strategii eks-
pozycji ksiazek: oktadka (dla wiekszosci dziatéw) lub
grzbietem (dla dziatu ,,Podreczniki” oraz catego anty-
kwariatu), a takze prezentacji otwartej ksigzki w przy-
padku wyjatkowych bajek oraz albumoéw. Powstata

bedzie - rzut parter

TABLICA bestsellery,
ksigiki na prezent,
antykwaryczne ksigzki dnia,
bogato ilustrowane ksigzki
dla dzieci

TABLICA
(zamiast map)

réwniez koncepcja identyfikacji wizualnej bazujacej
na liternictwie szyldu ksiegarni. Wprowadzenie spoj-
nego systemu typograficznie pozwoli na ujednolicenie
systemu komunikacji graficznej z potencjalnym klien-
tem na zewnatrz i wewnatrz ksiegarni, a takze w dru-
kowanych materiatach informacyjnych czy w interne-
cie. W koncepcji wykorzystano obecng juz w ksiegarni
kolorystyke — czerri tha i biel znakéw graficznych, co
pozwoli osiagnac efekt czarnej tablicy i biatej kredy. Ze-
spot opracowat tez projekt nowej ustugi, polegajacej na
kompletowaniu i sprzedawaniu biblioteczek, na ktére
sktadaja sie pozycje wskazane przez klienta. Nowoscig
jest propozycja skierowana do os6b poszukujacych po-
mystu na nietuzinkowy i stylowy prezent z okazji $lubu,
pierwszej komunii czy urodzin. Prezentem jest sperso-
nalizowana biblioteczka. Kolejna propozycja wigze sie
z przeksztatceniem dziatu muzycznego w przestrzen

bedzie - rzut | pigtro

okazyjne,

np. Dzien Matki

prawo
i ekonomia

=

beletrystyka twa
polska i obca, albumawe
promocje, pe-e:ja nit sztuki
wyprzedai,
rabat
nowodc F‘
gco graha
i podr\ézmua
fa nlasy spwtowa
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podrgcznikl,
mapy | atlasy

filozofia,
literatura
obeojgzyczna
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ksigzki muzycene
i dpiewniki

Po podpisaniu umowy
kazdy klient otrzymuje
dostep do platformy online

REGALY Z KSIAZKAMI

katalogowanie,
spreedad i wysylka
ksigiek antykwarycznych
za posrednictwem

Dopasujemy rozwigzania
o indywidualnych potrzeb

Przedstawimy oferte
Wrazz harmonogramem
oraz szacunkowy plan

Wizja, ktéra wkrétce
bedzie rzeczywstoscia

Umowa jest punktem
wyiscia do stworzenia
w petni funkcjonalnego

Od tego momentu
mozemy zaczac
projektowanie wnetrza

Koncepcyjny projekt

A domu jest juz gotowy

Zaprojektujemy Paristwa
dom w oparciu
o wszystkie zebrane

Uzyskamy dla Ciebie
pozwolenie na budowe

Podpiszemy umowe na
realizacje budowy

zwrotu z inwestycji projektu domu informacje.
W rozwiazania Dzieki temu finalne
energooszczedne W tym momencie rozwiazania w pefni Proces raportowania
podpiszemy umowe na spetniaja okreslone i5potk.a|’| na bud,owie
projektowanie domu funkcje trwa'az do zakoriczenia
wspotpracy

dla dzieci, w ktdrej s sprzedawane ksiazki i gadzety
dla najmtodszych. To réwniez miejsce zabawy, spotkar,
warsztatéw, jak i strefa gtosnego czytania bajek oraz
aktywnosci plastycznej. W ,Kaciku dla bajtla” rodzic
moze spokojnie zostawi¢ dziecko, aby mdc rozejrzeé
sie po ksiegarni. Stworzenie tego miejsca ma pomdc
w wypromowaniu Ksiegarni ,Stowo” jako ,jedynej dzie-
ciecej ksiegarni w Chorzowie”. Nowa propozycja jest
takze ,Recepta ksigzkowa”. Koncepcja ustugi powstata
po przeanalizowaniu mocnych stron ksiegarni - jej pra-
cownicy to pasjonaci, dysponujacy imponujgca wiedzg
o ksigzkach. Specjalista z ksiegarni bedzie pomagac
w znalezieniu poszukiwanych tytutéw, prezentéw lub
oferowac nowosci i wyjgtkowe propozycje dla wybred-
nych czytelnikéw. Efektem rozméw bedzie specjalnie
zaprojektowana na te okazje ,Recepta ksigzkowa”.

Proces nr 3

Wyzwanie:

Stworzenie projektu ustugi dla firmy budowlano-archi-
tektonicznej mk budownictwo z Bielska-Biatej

Oczekiwania przedsiebiorcy

Przed zespotem projektowym oraz trenerem posta-
wiono wyzwanie zwigzane z okresleniem nowego kie-
runku dziatalnosci firmy, jakim jest budowanie doméw
z elementami energooszczednymi. W trakcie prac nad
projektem ustugi zdecydowano sie na stworzenie no-
we]j marki, niezaleznej od dotychczasowych dziatan
przedsiebiorstwa.

Procesnr3

Przygotujemy miejsce
budowy Twojego domu

Nad efektami prac na budowie
bedzie czuwat nasz kierownik budowy
scisle wspotpracujac z architektem,
ktéry projektowat Paristwa dom.

Pomozemy w uzyskaniu dotacji na
rozwigzania energoosczedne

® Zajmiemy sie wszelkimi
A formalnosciami, bys mogt
cieszy¢ sie swoim domem

Uzyskamy dla Ciebie pozwolenie
na uzytkowanie

Proces:

Podstawa prowadzonych dziatan byta szczegétowa ana-
liza otoczenia przedsiebiorstwa, w tym konkurencji, ale
i konsumentéw. Zbadanie sytuacji przedsiebiorstwa
oraz jego zasobdw pozwolito na sprecyzowanie celéw
catego procesu: powotanie nowej firmy, okreslenie za-
kresu dziatan i zwiekszenie ekoswiadomosci. Okreslo-
no tez cele nowej ustugi, czyli zapewnienie komfortu
klientowi przez wygodny sposéb wspdtpracy i komu-
nikacji oraz zapewnienie mu dostepu do informacji bez
koniecznosci wizyty na budowie. Zespét skoncentrowat
sie nie tylko na opracowaniu nowej ustugi, ale takze za-
tozen dla firmy i marki, ktérg nazwano Energia miejsca.
Bez dwdch ostatnich elementéw funkcjonowanie ustugi
nie bytoby mozliwe, w zwigzku z tym prace nad proce-
sem przebiegaty jednoczesnie w trzech obszarach two-
rzenia: firmy, marki, ustugi. Sprecyzowano misje i wizje
firmy oraz okreslono jej wizerunek, uznajac za kluczowe
cechy: indywidualne rozwiazania, energooszczednosc
i komfort wspétpracy. Opracowano narzedzia dla przed-
siebiorcy do kontaktu z klientem: broszury informacyj-
ne, plan ustugi, platforma internetowa, archiwizacja
dokumentacji budowy domu. Prace nad wizerunkiem
marki rozpoczeto juz na etapie rozwoju koncepcji no-
wej ustugi. Opracowano manual znaku (wraz z kolory-
styka, typografig i nazwa), zaprojektowano narzedzia
promocyjne. W fazie koricowej projektowania ustugi
powstaty: schemat wspétpracy z klientem, rekomenda-
cje dla nowej ustugi i testy do rozwigzywania z klientem
oraz rekomendacje dla platformy internetowej, zapew-
niajacej skuteczne narzedzie komunikacji z klientem.

Etap Il - Projektowanie

Etap Ill - Przygotowanie do realizacji

Etap IV - Realizacja

Etap V - Aranzacja wnetrza i ogrodu



Podsumowanie:

Energia miejsca to grupa wykwalifikowanych specja-
listéw zajmujgcych sie projektowaniem oraz budowa
doméw. Pomaga klientom zrealizowac cel, jakim jest
posiadanie wtasnego domu. Utatwia proces jego pro-
jektowania i budowy poprzez organizacje oraz nadzoro-
wanie dziatan wszystkich uczestnikéw procesu (projek-
tanci, audytorzy energetyczni, wykonawcy, dostawcy),
dzieki czemu zaoszczedzony zostaje czas klientéw. Za-
razem promuje energooszczednos$c. Poczucie komfortu
w trakcie projektowania i realizacji domu ma zapewnic
klientom zaproponowana forma komunikacji, umozli-
wiajaca staty dostep do informacji za posrednictwem
platformy internetowej oraz organizacja dokumentacji.
Stuzy temu broszura informacyjna - przedstawiajaca
w prosty i czytelny sposéb schemat catego procesu bu-
dowy domu z jego poszczegdlnymi etapami. Istotnym
narzedziem jest takze monitor budowy - innowacyjny
sposéb komunikacji i archiwizacji dokumentéw budowy.
Ustuga zawiera dostep do platformy on-line, na ktérej
znajduja sie najswiezsze informacje na temat poste-
pow prac, zdjecia, harmonogram oraz informacje od
kierownika budowy. Proces raportowania i spotkari na
budowie trwa az do zakoriczenia wspétpracy.

Anna Pilch, Lubomira Trojan, Agnieszka Woszczyriska - ko-
ordynatorki zadania ,Design... do ustug! w przedsiebiorstwach”
zorganizowanego przez Zamek Cieszyn w ramach projektu De-

sign Silesia.

Powiedzieli o projekcie:

Co zyskalismy? Przede wszystkim wiedze, co to jest
service design. Termin ten nie jest juz dla nas abstrakcyj-
ny. Zauwazylismy znaczenie dogtebnej analizy potrzeb
klienta oraz kreowania ustugi dostosowanej do jego
oczekiwan. Mozliwosc¢ udziatu w tym procesie data nam
wymierne korzysci w postaci miedzy innymi logo (Ener-
gia miejsca) czy nakreslenia ogélnego zakresu pakietu
dla catej ustugi przedsiebiorstwa. A z ciekawych wska-
zan - wykorzystanie platformy online. Wynik wspot-
pracy stanowi podstawe do dalszej rozbudowy ustugi.

Monika Kobylariska, wtascicielka firmy mk Budownictwo.

Podsumowujac caty projekt, mam wrazenie, ze service
design jest w Polsce dziedzing réwnie nieodkryta, co
niezbedna. Czesto projekty service design zaczynajg sie
od uporzadkowania podstawowych kwestii, takich jak
komunikacja pomiedzy interesariuszami. Zdarzyto sie,
ze dwa wspotpracujace ze sobg dziaty znajdujace sie
w tym samym budynku, zamiast rozmawiac, wysytaty
sobie listy. Projekt dla Ksiegarni ,,Stowo” pokazuje, jak
proces service design pozwala catosciowo odpowiedzie¢
na realne potrzeby zaréwno klientéw, jak i przedsiebior-
cy. Elastycznos$c narzedzi i procesu sprzyja znajdowaniu
rozwigzan racjonalnych réwniez w warstwie realizacyj-
nej, wykorzystujac zasoby zastane i wdrazajgc zmiany
metoda matych krokdw.

Maja Ganszyniec, Kompott Studio, trenerka

Idea projektu juz od samego poczatku wydata mi sie
niezwykle ciekawa i godna uwagi, cho¢ szczerze mo-
wigc, nie do korica jeszcze rozumiatem, co dizajn ma
wspdlnego z projektowaniem ustug - dziedzing, jak
sadzitem, zwigzang wytacznie z marketingiem oraz za-
rzadzaniem. Wynikaty z tego pewne obawy, czy uda
mi sie znaleZ¢ wspdlny jezyk z pozostatymi cztonkami
zespotu. Dzi$, po zakoriczeniu prac, moge stwierdzic, ze
to, czego sie najbardziej obawiatem, przeksztatcito sie
tak naprawde w jedng z najmocniejszych stron projektu.
Dzieki interdyscyplinarnosci zespotéw nauczytem sie,
jak wspétpracowac z ludZmi o zupetnie innych spe-
cjalizacjach, kompetencjach i sposobach patrzenia na
rézne problemy.

Kamil Sosna, cztonek zespotu projektowego

[...] w Polsce ciggle borykamy sie

z potocznym rozumieniem charakteru

i procesdw projektowania ustug.
Dlatego niezwykle istotne jest
promowanie najlepszych rozwiazan,
ktore pokazuja celowosc i skutecznosc

service design.

Zainteresowatam sie projektem ,Design... do ustug!
w przedsiebiorstwach” ze wzgledu na to, iz taczyt pro-
jektantéw z przedsiebiorcami. Cieszytam sie na zdoby-
cie doswiadczen w pracy z inwestorem. Zdatam sobie
sprawe z tego, jak skomplikowany i niekiedy trudny jest
proces projektowy, kiedy zaangazowanych jest w niego
wiele stron.

Magdalena Garncarz, cztonkini zespotu projektowego

W mojej opinii najwieksza korzys¢ z projektu uzyskali
cztonkowie zespotéw projektowych. Praca dla prawdzi-
wych przedsiebiorstw oraz zapoznanie sie metodyka
service design, jak i przetestowanie tej metodyki w rze-
czywistosci, stanowity duzg atrakcje. Zespét projektowy
zbudowat takze realng wartos¢ dla przedsiebiorcow,
ktoérzy uzyskali konkretny materiat przygotowany przez
osoby patrzace na organizacje z zewnatrz, od strony
uzytkownika ustug. Takie metodyczne spojrzenie od
strony uzytkownika, potaczone z wnioskami wdroze-
niowymi stanowi uzyteczng wartosc dla firmy

Rafat Kotodziej, Greenhat Service & Strategy Design, trener

W ciggu czterech miesiecy pracy miatem okazje zo-
baczy¢, jak w praktyce wyglada proces projektowania
ustug, jakie uzywane sg do tego celu narzedzia i jak
wyglada komunikacja z klientem. To dla mnie bardzo
ciekawe i uzyteczne doswiadczenia.

Michat Kasprzyca, cztonek zespotu projektowego

W pracy nad projektem wykorzystatem doswiadcze-

nie badawcze zdobyte podczas studiéw na kierunku

etnologia, jednak problemy napotkane w trakcie pro-

cesu projektowego znacznie wzbogacity moja wiedze

metodologiczna. Udziat w projekcie byt dla mnie inspi-

rujgcym doswiadczeniem, szczegdlnie w perspektywie

probleméw badawczych zwigzanych z procesem pro-
jektowania oraz kompetencji interpersonalnych i ko-

munikacyjnych pracy zespotowe;.
tukasz Gondek, cztonek zespotu projektowego
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Nadzieja na

rego liderem byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego, a bezposrednim organizatorem Akademia
Sztuk Pieknych w Katowicach.

Wszyscy... do ustug!
Juz w pierwszej godzinie od zamieszczenia na stronie
Design Silesia informacji o rozpoczeciu rekrutacji do

Kursu Projektowania Ustug zgtosito sie kilkanascie oséb.

W sumie na liscie aplikujgcych znalazto sie blisko 150

chetnych, ale uczestniczy¢ w nim mogto tylko 15 stu-
chaczy. Dostali szanse udziatu w trzymiesiecznych wy-

ktadach i warsztatach przygotowanych przez wybitnych
ekspertow z kraju i z zagranicy. Ws$réd prelegentow

znalazty sie takie postacie jak Ralph i Katarzyna Tal-
mont, Bartosz Mozyrko, Alex Grots, Natalia Rome-

ro, Agnieszka Szé6stek, Weronika Rochacka, Katarzyna
Krélak-Wyszynska, Marianne Guldbrandsen, Joanna
Kwiatkowska, Ré Dubhthaigh, Paul Thurston oraz Gavin
Cawood. Przygotowanie programu kursu powierzono
Agnieszce Szdstek i Weronice Rochackiej, uznanym
i cenionym specjalistkom w dziedzinie zarzagdzania
dizajnem, majacym miedzynarodowe doswiadczenie
w obszarze projektowania ustug.

%az kolejny przekonalismy sie, jak wazn olq w bu-
d go potenqa’ru regi odgrywa-

amach systemowego projektu Design Silesia, kto-

tyka czyni mistrza

Pro m zajec opierat SIQ na teorety@znych i praktycz-

agadnieniac r nia
Szcgegolny n k k ieimod bi
nesowych od h sied i ice desig
hinking oraz su wi g

Zujacego uzytkownlkow projektowanych rozwiaza

Wszystkie spotkania miaty charakter wyktadowo-warsz-

tatowy. Rozwijanie praktycznych umiejetnosci uznano
za priorytet, dlatego w programie kursu znalazto sie
miejsce na stawianie trudnych pytan, wymagajacych
projektowych rozstrzygnie¢. Aby lepiej przygotowac

uczestnikéw do pracy w realnym $rodowisku, utwo-

rzono trzy piecioosobowe zespoty. Kazdy z nich miat

za zadanie zaprojektowac ustuge zwigzang z kon-

kretnym problemem dotyczacym s$wietlicy dla dzieci,
zdrowej zywnosci, bezrobotnych. Grupy sktadaty sie

z 0s6b o skrajnie réznych umiejetnosciach, doswiad-

czeniach zawodowych i temperamentach. Byli wéréd
nich zaréwno projektanci, socjologowie, jak i urzednicy.

A wszystko po to, by jeszcze lepiej przygotowac przy-
sztych projektantéw ustug do pracy w interdyscyplinar-
nych zespotach. Mimo iz udziat w kursie wymagat za-

angazowania takze w czasie wolnym od zajec¢, wszyscy
wykazali sie niezwyktg pracowitoscia. Przygotowane
projekty zostaty poddane gruntownej analizie przez

polskich i zagranicznych specjalistéw. Na koniec czeka-

fa je jeszcze najwazniejsza ocena, jakiej mieli dokonac
eksperci PDR/Design Wales. To wtasnie tam, w jednym
z wiodacych osrodkéw dizajnu w Europie, dziatajacym
przy Cardiff Metropolitan University, zaplanowano
podsumowanie kursu. Dla uczestnikéw oznaczato to
nie tylko udziat w zajeciach zorganizowanych specjalnie

dla nich przez tamtejszych ekspertdéw, ale i prébe znale-

zienia rozwigzan dla konkretnych probleméw, z ktérymi
borykaja sie mieszkaricy Cardiff.

duzg cey.'Foti Archj

Po stypendium i nie tylko...

Intensywna praca catej pietnastki zaowocowata na-
byciem nowych, praktycznych umiejetnosci, w tym
wspétdziatania w interdyscyplinarnych zespotach. War-
to podkresli¢, ze byta to takze szansa na poszerzenie
sieci profesjonalnych kontaktéw i zaistnienie w branzy
specjalistéw projektowania ustug. Na trzech najlep-
szych kursantéw czekaty réwniez stypendia z projektu
Design Silesia, oznaczajace udziat w procesach pro-
jektowania ustug w instytucjach publicznych z wo-
jewddztwa $laskiego. Dla wszystkich — uczestnikéw

W kursie moglo uczestniczyc tylko 15 sjucha

§|ﬂl5
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i organizatoréw - byta to niezwykta przygoda. Co nie
mniej wazne, kurs to kolejny krok dajgcy nadzieje na
poprawe jakosci rynku ustug w Polsce. Jak w prakty-
ce absolwenci beda wykorzystywac zdobyta wiedze,
przekonamy sie, gdy pierwsi stypendysci przekrocza
progi wybranych instytucji publicznych i zmierzg sie
z realnymi problemami. Na pewno bedziemy im kibi-
cowac, ale tez bacznie sie przygladac, jak podnosza
rynkowa atrakcyjnosc konkretnych instytucji i jakie
rozwigzania zaproponujg, by trafnie odpowiedziec na
potrzeby uzytkownikdw.

Dr Paulina Rojek-Adamek - socjolog, koordynatorka Kursu
Projektowania Ustug w ramach Design Silesia z ramienia Aka-
demii Sztuk Pieknych w Katowicach.
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Rozwijanie praktycznych umiejetnosci i
uznano za priorytet, dlatego w programie =
kursu znalazto sie miejsce na stawianie
trudnych pytan, wymagajacych

Fot. Archiwum AspP

btkania miaty charakter wyktadowo-warsztatowy
ASP




Ikony d1zajnu z dzielnicy

Aleksandra Czapla-Oslislo

K8 pamieta, ze na Gérnym Sla
zesn i
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HKIERUNKI I TENDENCIE
‘_ w W DZIEJACH DIZAJHU
_. DIEWODZTWA SLASKIEGD
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sg obiektem pozadania kolekcjoneréw?
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Pomyst badan nad historia regionalnego dizajnu zrodzit
sie w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskie-
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prpraai=l - go, ktdry realizuje od trzech lat projekt Design Silesia.
i CE e : Nurtowato nas, by zapytac o dizajn sprzed lat i cofajac

sie o stulecie, znaleZ¢ odpowiedzi na pytanie o najlep-
sze tradycje projektowe w regionie. Nigdy wczesniej
nikt nie pytat o to dziedzictwo tak kompleksowo. Po
kilku miesigcach pracy udato sie odkry¢ dla miesz-
karicéw naszego regionu wiele interesujacych historii
projektantéw i przedmiotdw, ktérych dzieje powinny
ponownie ujrze¢ $wiatto dzienne. W drodze konkursu
wyfoniono zespét, ktéry miat przeprowadzic historycz-
ng analize wzornictwa po roku 1900 w wojewddztwie
$laskim. Autorka badan prowadzonych na zlecenie De-
sign Silesia zostata dr hab. Irma Kozina. Efektem kilku-
miesiecznej pracy stafa sie publikacja, na podstawie
ktérej przygotowano pierwsza tego typu wirtualng ga-
lerie dostepnga dla wszystkich internautéw. Na specjal-
nie utworzonej witrynie mozna znalez¢ publikacje do
czytania online (w wersji polsko- i anglojezycznej) oraz
rozpocza¢ wirtualne zwiedzanie ,dzielnicy czarnych
diamentéw” - jak nazywano Slask w dwudziestoleciu

]
¥
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li 30 wyjgtkowych obiektéw, ktére zachwycaty forma,
funkcja lub stylem w xx wieku, a ktére projektowano
i produkowano (lub wcigz sie produkuje) w naszym
regionie. Obiektom w wirtualnej galerii towarzysza

nym ikonom dizajnu (unikatowa okazja, by postuchac,
co eksperci lub sami projektanci maja do powiedzenia
na temat poszczegdlnych przedmiotdéw).

miedzywojennym. Przygotowalismy bowiem 10 mode-

takze reportaze dZwiekowe poswiecone poszczegdl-

- Wymarzona puenta projektu?

dziesie¢, cho¢ byt apetyt na wiecej. Na
naleZ¢ przedmioty codziennego uzytku
Zen, zabytkowe juz dzi$ radio, malutki,
ykonany z zeliwa, masowo produkowany
te niespotykane na co dzien jak pierwsza
polska endoproteza (przyktad innowacyjnego rozwia-
zania, ktére w catosci opiera sie na funkgji, eliminujgc
walory estetyczne). To réwniez projekty popularne, kté-
rych wyjatkowosci z reguty nie zauwazamy, jak dtugopis
Zenith, ktérym pisata cata Polska, ale i zaawansowane
technologicznie, jak szybowiec Foka z Bielska-Biatej czy
motocykl Moy, ktéry w swoim czasie brat udziat w raj-
dach. Wyniki badari ogtosiliSmy w styczniu 2013 roku
- od tego czasu publikacja cieszy sie niestabngcym za-
interesowaniem, a dr hab. Irma Kozina otrzymata za nia
Nagrode im. ks. Augustina Weltzla ,,Gérnoslaski Tacyt”.
Mamy nadzieje, ze zaréwno publikacja, jak i wirtualna
galeria stang sie pretekstem do dalszych rozméw o na-
szym projektowym dziedzictwie, z ktérego mozemy
by¢ dumni, wreszcie do dyskusji na temat promowania
regionalnych marek i producentéw, ktérzy bez kom-
plekséw moga konkurowac na rynku. Marzy nam sie tez,
by np. motocykl Moj ponownie pojawit sie na drogach
- przedstawiciele katowickich zaktadéw deklaruja, ze
jesli znalaztoby sie 10 chetnych na taki stylowy pojazd,
mozna uruchomi¢ jego produkcje, zmieniajac jedynie
w oryginalnym projekcie silnik i jego moc, by dosto-
sowac go do dzisiejszych warunkéw. Czyz nie bytaby
to wymarzona puenta naszego projektu badawczego?

www.ikony.design-silesia.pl

Aleksandra Czapla-Oslislo - cztonkini zespotu Design Silesia,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.



Lista 10 ikon:

1. Zeliwny igielnik z Gliwic

2.

NOoulow

O 00

Fotel (przyktad mebli gietych
Z wyposazenia Patacyku Prezydenta
w Wisle)

. Radio Capello z Katowic

. Motocykl M0OJ 130 z Katowic

. Wazon porcelanowy firmy Steatyt z Katowic
. Szybowiec Foka z Bielska-Biatej

Zestaw szklany Asteroid z Dabrowy
Gorniczej

. Dtugopis Zenith z Czestochowy
. Pierwsza polska endoproteza z Dghrowy

Gorniczej

10. Piekarnik Zen zaprojektowany

w Katowicach
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Drost, Huta Szkta w Zgbkowicach. Fot. Krzysztof
Szewczyk



Motocykl moj 130, proj. Gustaw Michat Rézycki, wtasnosc firmy Fasing moj s.A. Fot. Krzysztof Szewczyk

Zameczek Prezydenta RP w Wisle, proj. Adolf Szyszko-Bohusz, Andrzej
Pronaszko, Wtodzimierz Padleski. Fot. Krzysztof Szewczyk

Nigdy wczesniej nikt nie pytat o to
dziedzictwo tak kompleksowo. Po kilku
miesigcach pracy udato sie odkry¢ dla
mieszkancéw naszego regionu wiele
interesujacych historii projektantéw

i przedmiotow, ktoérych dzieje powinny
ponownie ujrze¢ swiatto dzienne.
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Chcesz nauczyc sie robienia ksigzek i ng
TEKST: Anna Pilch, zpJECIA: Beata Morika ¥

I Doq do nas zd "‘_av-.

i to z az czterech krajéw - powtarzali odwiedzajacy
wystawe. A my z niematym zdziwieniem odpowiadaty-
$my na pytania o mozliwos¢ studiowania na kierunkach

projektowych w Polsce. Wtasciwe to nie powinny$smy
byc zdziwione. Polscy projektanci i studia projektowe,
szkoty i firmy pokazaty w Berlinie, jak duzo dzieje sie
w naszym kraju. - Depczecie nam po pietach. Musimy
zabrac sie solidnie do roboty. Wiele waszych projektéw
jest naprawde bardzo dobrych - oceniali odwiedzajgcy

hale nieczynnego lotniska Tempelhof, gdzie odbywat
sie festiwal, ktérego gosciem specjalnym byta wtasnie

Polska. Okazato sie, ze mamy czym sie chwali¢, tylko

czasami sami tego nie dostrzegamy. Dlatego misja

pokazania tego, co najlepsze w polskim projektowaniu

przy$wiecata Ake Rudolfowi, kuratorowi Polish Focus

Design. Misja zakoriczona powodzeniem!

Design helps! — do Berlina zabralismy takze manifest
przez Zamek Cieszyn

DMY Berlin do zrobienia wtasnej pocztéowki
typograficznej
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Swietnie, ze dajecie szanse mtodym, i to z az czterech

projektanci Elenajiiol¢ aiPeter
i-jak stwilfzy¢ D, czyli




. produktoéw, 41 prOJektow graﬁcznych oraz 10 ustug

oceniato jury 6s ji konkur, ska Rzecz”, kt6-
Cieszyn parciu Design
prof. Czes awa Frejlich (Akade-

ry zorganizowat 2
S|Ie5|a WJury za

Akademla Sztuk Pieknych w Warszawie), Marcel Bencik
(Akademia Sztuk Pieknych i Designu w Bratystawie)
oraz Wojciech Matolepszy (prezes Stowarzyszenia
Projektantéw Form Przemystowych). — Okazuje sie,
ze firmy, czy branze, ktére nie sg kojarzone z dizajnem,

zaczynajg wykorzystywac elementy projektowe. To po-

kazuje moc dizajnu w tworzeniu ,trafionych” rozwiazarn,

stworzonych z myslg o tych, ktérzy bedg z nich korzy-

sta¢ - podsumowata Agnieszka Széstek.

MOC

G| b

Beata
Morika

W kategorii produkt nagroda trafita do Inzynierii Sa-
mochodoéw Specjalnych Wawrzaszek z Bi iatej
za podest pozarniczy pmT25D Skyline. - Cz zmie-
nlajq Przyszedi okres wykorzystanla dlzajnu w produk

i ,Aplikacj
ka uzytko

ml =
BlE=(B

Laureac.osme,edyc,.konkursu nie SE]TO]EII‘ZOI‘IE Z 1za]nem

T o cajds zaczynaja wykorzystywac
elementy projektowe.

To pokazuje moc dizajnu

w tworzeniu ,trafionych”

rozwiazan, stworzonych

z mysla o tych, ktérzy beda

z nich korzystac.

Wiencek, wtasciciel wydawnictw
$my zwolennikami zasady ,less is
w kazdej dziedzinie projektowej, ktdra sie zajmujemy.
Proste projekty sg bardziej funkcjonalne i uniwersalne,
bo nie ulegajg szybko zmieniajacej sie modzie - przy-
znat projektant Pawet Krzywda.

Nagrode w kategorii ustuga otrzymat Urzad Miasta
Jaworzno oraz wspétpracujaca z nim ms Design Pra-
cownia Projektowa, czyli Maria Skotnicka i Agnieszka
Czachowska. Nagrodzono ,Mdj jest ten kawatek par-
ku..” - projekt modernizacji Parku Matejki w Jaworz-
nie. — Dzieci, projektujac z nami park, poczuty sie do-
cenione, bo dostaty szanse stworzenia czegos swojego.
Mamy nadzieje, ze dzieki temu pokochaja to miejsce
i beda o nie dbac. Cieszymy sie, ze wtadze Jaworzna
dostrzegty sens i duzy potencjat w projektowaniu par-
tycypacyjnym - podsumowaty projektantki. Nagroda
przyznana przez Gérnoslaskg Agencje Rozwoju Regio-
nalnego, partnera konkursu, trafita do Paged Meble
s.a. oraz projektantki Jadwigi Husarskiej za krzesto
Bumerango. Natomiast seria etykiet , A to dobre!” za
projektowanych przez Idee — Agate Korzeriskg i Pawta
Krzywde, a wdrozonych przez firme Szafran Maciej Sza-
franiec zdobyta Nagrode Zamku Cieszyn.
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Podest pozarniczy pMT25D Skyline

PRODUCENT: Inzynieria Samochoddw Specjalnych
Wawrzaszek Sp. z 0.0.

PROJEKT: zespot 1ss Wawrzaszek

Wielofunkcyjny pojazd specjalistyczny, wykorzystywany
przez straz pozarng do akcji gasniczych, ratowniczych
i ewakuacyjnych. Urzadzenie jest przyjazne dla uzyt-
kownikéw i proste w obstudze. Zastosowane w nim sys-
temy automatycznych zabezpieczen stanowig ochrone
w czasie pracy na wysokosciach. Podest ma dodatkowy
wysiegnik, ktéry umozliwia dotarcie do miejsc niedo-
stepnych dla klasycznych drabin pozarniczych.




Fot.

Piotr Borowicz

Modernizacja Parku Matejki w Jaworznie
Fot. Maria Skotnicka

Kategoria: grafika uzytkowa
ZWYCIEZCA

Seria publikacji prawniczych
»Przepisy 2012”, ,,Aplikacja radcowska”

wYDAWCA: Wydawnictwo Od.Nowa Sp. z 0.0.
PROJEKT: Idee — Agata Korzeriska, Pawet Krzywda

Seria ksigzek prawniczych przetamujaca schematy my-
$lowe dotyczace projektowania specjalistycznych wy-

dawnictw. Przejrzysta struktura, tatwos$¢ wyszukiwania
informacji, a takze odpowiednio dobrany kréj pisma
zachecaja nawet nieprofesjonalistéw do siegniecia po
publikacje.

Kategoria: ustuga
ZWYCIEZCA

»M6j jest ten kawatek parku...” — projekt moderni-

zacji Parku Matejki w Jaworznie z uwzglednieniem
zasad zréwnowazonego rozwoju i partycypacji

REALIZACJA: Urzad Miasta Jaworzno
PROJEKT: Ms Design Pracownia Projektowa - Maria
Skotnicka, Agnieszka Czachowska

Park w Jaworznie to przyktad projektowania partycypa-
cyjnego, wiaczajacego do procesu projektowego nawet
najmtodszych uzytkownikéw i uwzgledniajacego ich
prawdziwe potrzeby. Dzieki takiemu podejsciu dzieci
CzUja sie zwigzane z miejscem, w ktérego modernizacji
uczestniczyty. Wdrozenie prostych rozwiazan zasto-
sowanych w parku nie wymagato duzych naktadéw
finansowych.



Krzesto Bumerango
Fot. Piotr Borowicz

sto Bumerango
Nagroda Gérnoslaskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego

PRODUCENT: Paged Meble s.A.
PROJEKT: Jadwiga Husarska

Bumerango to przyktad swiezego spojrzenia na
metody wytwarzania mebli, wykorzystujacy t
Thoneta. Krzesto powstato w technologii gieciz
na bukowego. Dzieki temu udato sie ograniczy¢ Ticzbe
elementow sktadowych do siedziska, dwdch przednich
oraz dwdch tylnych nég, przechodzacych w oparcie. Po-
wstata forma umozliwia sztaplowanie krzeset.

Fot. Piotr Borowicz

Seria etykiet ,A to dobre!”
Nagroda Zamku Cieszyn

WDROZENIE: Szafran Macie]j Szafraniec
PROJEKT: |dee — Agata Korzeriska, Pawet Krzywda

Seria etykiet charakteryzuje sie duzg odwaga w uzyciu
uproszczonej formy graficznej. Wykorzystane na opa-
kowaniach symbole i kréj pisma sprawiaja, ze produkty
wyrozniaja sie na tle konkurencji. Projekt ma duze zna-
czenie edukacyjne dla firm i projektantéw dziatajacych
w branzy spozywcze;.
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When setting out on a journey

A design process resembles a journey — writes Ewa
Goftebiowska in the Introduction. At the same time,
she emphasizes the fact that when you engage in the

design process, you cannot reach your destination eas-

ily, quickly or cheaply... and that this must be learned.
When setting out on a journey, it is always worthwhile
taking good books with you, books like:

“Design for the Real World: Human Ecology and Social
Change” by Viktor Papanek or Tim Brown’s Change by

Design: How Design Thinking Transforms Organiza-

tions and Inspires Innovation.

What happened in Nowolipie?

Castle Cieszyn, commissioned by the Aid and Social
Projects Office of the Capital City of Warsaw, formed a
design team with the aim of designing a Senior Citizens’
Centre. Lubomira Trojan writes about the Centre that
was designed from scratch, its character and activity
profile, as well as the particular stages of the process,
which involved the prospective users.

A service is a journey through time and space

“In order to be competitive you need to lower the price,
and this war will never be won by small businesses
standing up to large corporations. The alternative is
service design” - says Agnieszka Szdstek in a talk about
the design of services. She gives advice on how to ef-
fectively design good services, how to minimize the
risk of error, and explains why users are a key part of
this process

Design training range

“Design at your service! In companies” is a unique,
educational service design process, organized by
Castle Cieszyn under the Design Silesia project. Three
interdisciplinary teams prepared drafts for a prena-
tal educational centre, a library and a construction
company. Lubomira Trojan, Anna Pilch and Agnieszka
Woszczynska write about how the processes developed,
and what ideas came up along the way.

112 english summary

Hope for improving the quality of services

The Academy of Fine Arts in Katowice, through the De-

sign Silesia project, organized a Service Design Course.
Over a period of three months, course participants
took part in lectures and workshops given by eminent

experts from home and abroad. The course was an-

other step in the hope for improving the quality of the
services market in Poland. You can read about it in the
text by Paulina Rojek-Adamek.

Icons of Design from the black diamond district
The idea to study the history of design in the Region was
born in the Silesian Region Marshal’s Office, which has
been implementing the Design Silesia project for the
past three years - explains Aleksandra Czapla-Oslislo.
A team was formed with the aim of researching design
in Silesia after 1900. The result was a publication and
a virtual gallery featuring 10 unique objects - icons of
Silesian design.

An opportunity for the young
“It's great that you give a chance to young people and
that from as many as four countries” — was heard again
and again from the mouths of visitors to the Graduation
Projects exhibition. For the second time already an ex-
hibition presenting the best diploma works of students
from Poland, the Czech Republic, Slovakia and Hungary
was presented at the pmy in Berlin thanks to the sup-
port of the International Visegrad Fund. The presenta-
tion was accompanied by workshops and meetings with
some of the diploma authors.

The power of design

The companies or the sectors of the economy which
where never associated with design are beginning
to use it. This, according to Agnieszka Szdstek, a jury
member for the Silesian Icon competition, shows the
power of design. What else has the 8th edition of the
competition reveal? It showed that it pays to overcome
stereotypes when thinking about design and that local
authorities in Silesian cities are beginning to see the
sense and the potential of participatory design.

omtn s
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