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WZOROWE SLASKIE,
czyli pierwszy taki
program w regionie

Mtodzi projektanci, u poczatku swojej drogi zawodowe;j.

Przedsiebiorcy, ktérzy do tej pory nie wspdtpracowali

z projektantami. Wzorowe Slaskie - pierwszy tego typu
program w regionie. Program, ktéry dat szanse wspét-
pracy obu wspomnianym stronom.

MODEL SILESIA, the first
programme of its kind
in the region

Young designers, at the beginning of their professional
careers. Business people, who hadn’t worked with de-
signers before. And Model Silesia - the first programme
of its kind in the region. A programme which has given
the opportunity for partnerships to the two groups.




Badania przeprowadzone wsrdd $laskich przedsiebiorcow
w 2011 roku ukazaty duzy potencjat projektowy drzemigcy
na Slasku: 33% przedsiebiorcéw z tego regionu planuje
w najblizszym czasie wdrozenie nowego produktu lub

ustugi, a az 43% zastanawia sie nad tym. 62% projek-
tantéw pracujacych w zawodzie dobrze ocenia rozwdj

Research carried out among Silesian business people in
2011 indicated the huge design potential lying dormant
in Silesia: 33% of business people from this region plan
to roll out a new product or service in the near future,
and a high 43% are considering it. 62% of professionally
active designers are positive about the development of

designu w wojewddztwie $lgskim*.

To spostrzezenie byto jednym z impulséw do stworzenia
programu, ktéry pozwolitby poszerzy¢ kompetencje firm
dzieki wspétpracy z projektantami oraz umozliwit
zdobycie doswiadczenia mtodym $laskim designerom.
Druga edycja projektu Design Silesia, realizowana w 2012
roku, data mozliwosc finansowania, tak wiec zrodzito sie
Wzorowe Slaskie.

Mamy przedsiebiorcéw, ktérzy nie wspétpracowali wczesniej

design in the Silesian Voivodeship*.

This observation was one of the impulses behind creating
a programme which would enable businesses to increase
their potential by creating partnerships with designers
and making it possible for young Silesian designers to
gain experience. The second edition of the project Design
Silesia, carried out in 2012, gave the chance of funding,
and thus Model Silesia was launched.

“We have business people who haven't worked with

z projektantami i miodych projektantéw z niewielkim
doswiadczeniem. Jednym stowem to recepta na porazke” -
zartowat Janusz Konaszewski podczas pierwszego,
roboczego spotkania z udziatem wszystkich zespotéw.

Aby zmniejszy¢ ryzyko wspomnianej katastrofy,

nad catym procesem projektowym czuwali trenerzy -
projektanci z duzym doswiadczeniem zawodowym.
Wszystkich czekata podréz w nieznane, ktéra trwata rok.

Pierwszym wyzwaniem byto stworzenie zespotéw pro-
jektowych i okreslenie zadan, z jakimi przyjdzie sie im
zmierzy¢. Uczestnikéw zadania wybierali: prof. Czestawa
Frejlich (redaktor naczelna kwartalnika 243D, wyktadowca
Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie), dr Andrzej Sobas
(wyktadowca Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach),
prof. nz. Janusz Konaszewski (wyktadowca Wyzszej
Szkoty Sztuki i Projektowania w todzi), Barbara Szafir
(dyrektorka EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego), Ewa Gotebiowska (dyrektorka Zamku
Cieszyn) oraz dwie administratorki zadania z ramienia
Zamku Cieszyn: Magdalena Mendrek i Katarzyna Petka.
Zgtosito sie 31 projektantéw i 10 firm.

Do pracy nad projektem kolekcji wyrobéw tekstylnych
dla dzieci wybrano Martyne Ochojskg, tukasza Rotha

i Sandre Szandar, mtodych projektantéw, ktérzy nie znali
sie wczesniej. Projekt miat powstac na zlecenie firmy
Novus z Chorzowa. Ich trenerka zostata Renata Kalarus.

designers before and young designers with limited experi-
ence. In other words, a recipe for disaster” - joked Janusz
Konaszewski, during the first working meeting, attended
by all of the participants.

In order to reduce the risk of disaster, trainers — designers
with considerable professional experience - were keeping
a watchful eye over the entire process. For everyone, it

was a journey into the unknown, which was to last a year.

The first challenge was to create design teams and assign
the tasks they would be facing. The tasks were created
for the participants by: Professor Czestawa Frejlich (editor
of the design magazine 2+3D, lecturer at the Academy
of Fine Arts, Krakéw), Dr Andrzej Sobas (lecturer at

the Academy of Fine Arts, Katowice), Professor Janusz
Konaszewski (lecturer at the Higher School of Art and
Design, £6d7), Barbara Szafir (director of the European
Social Fund, Marshal’s Office, Silesian Voivodeship),

Ewa Gotebiowska (director of the Zamek Cieszyn) and
two project administrators based at the Zamek Cieszyn:
Magdalena Mendrek and Katarzyna Petka. 31 designers
and 10 businesses applied to join the programme.

Martyna Ochojska, tukasz Roth and Sandra Szandar -
three young designers who hadn’t met before - were
chosen to work on the design of a collection of textiles
for children. The designs were commissioned by Novus
of Chorzéw. Their trainer was Renata Kalarus.

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

Do projektu aranzacji wnetrza wagonu pasazerskiego za-
proszono dwa zespoty projektantéw: Macieja i Tomasza
Niemcéw oraz projektantki: Sabine Knapczyk, Marte
Dziube i Aleksandre Sattawe. Trenerka grupy projekto-
wej zostata prof. Agata Danielak-Kujda. Takze Paulina

Two teams of designers: Maciej and Tomasz Niemiec;
and Sabina Knapczyk, Marta Dziuba and Aleksandra
Sattawa were invited to make a design for the interior
of a passenger train compartment. Professor Agata
Danielak-Kujda was assigned to the group as trainer.

Kosma, Alicja Bagk i Dominika Wojcik rozpoczety prace
jako zespét utworzony przez jury, ktérego zadaniem byto
zaprojektowanie rozktadéw jazdy komunikacji miejskiej
w Cieszynie. Trenerka zostata dr Justyna Kucharczyk.
Kolektyw projektowy MUSK poproszono o samodzielne
stworzenie projektu promocji ustug noclegowych na
terenie wojewddztwa $laskiego.

W kwietniu 2011 roku zespoty projektowe przystapity do
intensywnej pracy, ktéra trwata az do grudnia. Celem
byto stworzenie projektéw gotowych do wdrozenia.

*O designie w wojewédztwie $lgskim. Opinie $lgskich projektantéw,
przedsiebiorcéw i samorzadéw lokalnych; Paulina Rojek-Adamek, Grzegorz
Gawron; wydawca: Zamek Cieszyn w ramach Design Silesia, 2011.
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Then Paulina Kosma, Alicja Bgk and Dominika Wéjcik
began work as a team created by the jury, with the task
of designing public transport timetables in Cieszyn.
Their trainer was Dr Justyna Kucharczyk. Finally, the
MUSK design collective were asked to come up with

a design to promote accommodation opportunities in
the Silesian Voivodeship.

In April 2011, the design teams began a period of inten-
sive work which lasted until December. The goal was to
create designs which would be ready to be implemented.

*Design in the Silesian Voivodeship. The opinions of Silesian designers,
business people and local authorities; Paulina Rojek-Adamek, Grzegorz
Gawron; published by Zamek Cieszyn, Design Silesia programme, 2011.

WZOROWE SLASKIE, CZYLI PIERWSZY TAKI PROGRAM W REGIONIE ' MODEL SILESIA, THE FIRST PROGRAMME OF ITS KIND IN THE REGION



PROCES PROJEKTOWY NR1

Promocja ustug noclegowych
na terenie wojewodztwa slaskiego

(sleepcity.pl)

DESIGN PROCESS NO. 1

Promotion of accommodation
services in the Silesian Voivodeship

(sleepcity.pl)

Oczekiwania przedsiebiorcy

Przedsiebiorca zgtosit sie do zadania Wzorowe Slaskie
z pomystem wypromowania w Katowicach sieci
mieszkan, przeznaczonych do krétkoterminowego
wynajmu. Kilka z tych lokali znajduje sie na Nikiszowcu,

The expectations of the entrepreneur

An entrepreneur applied to the Model Silesia programme
with the idea of promoting a network of flats which could
be rented for short stays. Several of the flats are in
Nikiszowiec, a workers’ estate built at the beginning of the

robotniczym osiedlu wybudowanym na poczatku XX
wieku. Zabytkowa dzielnica familokéw przez wiele lat
byta ,zakazanym miejscem” na mapie Katowic. Odkad
trwa proces rewitalizacji, Nikiszowiec stat sie modng
przestrzeniag do mieszkania oraz inwestowania.

Definiowanie potrzeb

Po wstepnych rozmowach z zespotem projektowym
oraz prof. Czestawa Frejlich, przedsiebiorca zdecydowat
sie zmieni¢ wcze$niejsze plany i w trzech lokalach

w zabytkowej dzielnicy urzadzi¢ biura co-workingowe,
funkcjonujace na zasadzie wynajmu biurek do pracy na
godziny lub dni. Kolektyw projektowy MUSK otrzymat

zadanie przygotowania trzech projektéw na niskobudze-

towe przeksztatcenie pustych mieszkar na biura. Miaty
byc na tyle atrakcyjne, aby niczym magnes przyciggnac
na Nikiszowiec mtodych przedstawicieli wolnych zawo-
déw. Waznym punktem projektu byto wspéttworzenie
go z mieszkaricami osiedla, tak aby biura co-workingowe
nie staty sie obcymi elementami w tkance dzielnicy.

Ogladanie mieszkan na Nikiszowcu

20th century. The historically important district of familoki
(characteristic Silesian red-brick tenement buildings) was
for many years a “no-go area” on the map of Katowice.
Since the revitalisation process began, Nikiszowiec has
become a fashionable district to live in and invest in.

Defining needs

After preliminary conversations with the design team and
with Professor Czestawa Frejlich, the entrepreneur decid-
ed to change his initial plans and set up coworking office
space in three of the flats in the historical district, which
would function by renting out working desks by the hour
or the day. The MUSK design collective were given the
task of preparing three designs for a low-budget trans-
formation of empty flats into office space. The flats were
meant to be so desirable that they would attract young
creative professionals to Nikiszowiec like a magnet. An
important point of the design was its co-creation with resi-
dents of the estate, so that the coworking offices wouldn’t
become an alienating presence in the fabric of the district.

Visiting the apartments in Nikiszowiec

PROCES PROJEKTOWY NR 1 DESIGN PROCESS NO. 1 n
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Badania

Kolektyw MUSK rozpoczat swojg prace od okreslenia
potencjatu ptynacego z wykorzystania trzech odlegtych
od siebie lokalizacji. Zbadat mozliwosci komunikacyjne
oraz udogodnienia, z ktérych mogliby korzystac przyszli
uzytkownicy. Inspiracjg byty tez rozmowy z mieszkarica-
mi i lokalnymi dziataczami. Projektanci wzieli udziat m.in.
w Dniu Sgsiada, podczas ktérego prowadzili warsztaty
dla dzieci z okolicznych podwérek. Wsparciem stuzyt
réwniez Waldemar Jan, prowadzacy lokalna swietlice

i organizujacy wydarzenia dla mieszkaricéw Nikiszowca.

Warsztaty dla dzieci w trakcie Dnia Sasiada

Wstepne koncepcje

MUSK w oparciu o rozmowy z wtascicielem i jego wspél-
nikiem przygotowat trzy koncepcje. Projektanci oszaco-
wali przepustowosc biur oraz potencjalny koszt realizacji
projektu. Przedsiebiorcy poznali wstepna koncepcje
rozwoju catej marki ,,Projekt Nikisz”, od identyfikacji
wizualnej po dziatania spoteczne, uaktywniajace mieszkan-
c6w. Planowano m.in. promocje nikiszowieckich kawiarni,
restauracji oraz piekarni.

Research

The collective began work by defining the potential
derived from three locations which were quite far from
each other. They researched the transport options and
facilities the future end-users would be able to make
useof. Conversations with residents and local activists
were also inspirational. The designers took part in
“Neighbours Day”, when they ran workshops for local
children. They also received support from Waldemar
Jan, who runs a community centre and organises events
for Nikiszowiec residents.

A workshop for children during the Neighbours’ Day

Preliminary concepts

Based on conversations with the owner and his business
partner, MUSK drew up three conceptions. The designers
estimated the extent of use of the office space and the
predicted cost of the project’s realisation. The entre-
preneurs were presented with the preliminary concept
for the development of the entire brand, called Projekt
Nikisz (the Nikisz Co-operative); from corporate identity
to community activities which would stimulate the resi-
dents. It was also planned to promote Nikiszowiec cafes,
restaurants and bakeries.

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

Naniesienie poprawek

W trakcie pracy nad projektem z przedsiewziecia
wycofat sie wspdlnik inwestora. Swoja decyzje uzasad-
niat obawami zwigzanymi z powodzeniem koncepcji oraz
zwrotem kosztéw. Projektanci zostali postawieni w trud-
nej sytuacji, gdy przedsiebiorca poinformowat ich, ze nie
jest w stanie samodzielnie sfinansowac projektu.

Po dtugich rozmowach obie strony doszty do wniosku, ze
najlepszym wyjsciem z patowej sytuacji bedzie powrét
do pierwotnej koncepcji - mieszkar do krétkotermino-
wego wynajmu, zaprojektowanych z mysla o turystach
badZ biznesmenach, ktérzy musza zatrzymac sie na Slasku
na kilka dni. MUSK postanowit przygotowac nowa kon-
cepcje dla Sleepcity. Nowy projekt zaktadat stworzenie
tzw. Wzorowego Slaskiego Mieszkania. Wnetrze miato
przyciagac nie tylko mitosnikéw Nikiszowca, ale takze
amatoréw dobrego designu. Projektanci inspirowali sie
tradycyjnymi elementami wystroju $lgskich doméw, zas
gtéwnym elementem wnetrza stat sie ,,Mebloscian”, be-
dacy tworczg interpretacjg mebloscianki. Tak przewrot-
nie nazwany projekt zapewnia zarazem duzg dowolnos$¢
aranzacyjna mieszkania, umozliwiajaca dostosowanie go
do potrzeb biznesmena, rodziny z dzie¢mi czy mtodego
amatora podrézowania.

Zakonczenie projektu

Pomyst zyskat aprobate przedsiebiorcy, jednak okazato
sie, ze nie dysponuje on wystarczajgcymi srodkami na
jego realizacje. Projekt zostat wiec zakoriczony w fazie
koncepcyjnej.

Adjustments

The entrepreneur’s business partner withdrew during
the work on the project. His decision was based on fears
linked to the success of the concept and whether he
would recoup his investment. The designers were left in
a difficult situation, when the entrepreneur informed
them that he was unable to finance the project by
himself. After long conversations, the two sides came

to the conclusion that the best way out of this deadlock
would be a return to the initial concept: short-rent flats,
designed with tourists or business people, who have to
stay in Silesia for a few days, in mind. MUSK decided to
prepare a new concept for Sleepcity. The new project
would create so-called “Silesian Model Flats”. Their interi-
ors were intended to attract not only fans of Nikiszowiec,
but also lovers of good design. The designers drew inspi-
ration from traditional elements of the interiors of Sile-
sian homes, but the main element of the interior would
be the “mebloscian”, which was a creative interpretation
of wall units. At the same time, the project’s quirky name
ensured extensive freedom in designing the decor of the
flats, which can be adapted to the needs of business peo-
ple, families with children, or young travellers.

Completion of the project

The idea earned the approval of the entrepreneur, al-
though it turned out that he didn’t have sufficient funds
to carry it out. For that reason, the project ended at the
conceptual stage.

PROCES PROJEKTOWY NR 1 DESIGN PROCESS NO. 1
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Mebloscian / Mebloscian furniture
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Z pamietnika projektanta

MUSK Collective Design - kolektyw wspdlnie tworzg mtodzi $lascy architekci: J6zek
Madej, Anna Urbariska, Katarzyna Sasiadek, Michat Kozik i Weronika Kiersztejn.

O podjeciu wspétpracy zdecydowali w Amsterdamie, ale dziatajg na Slasku. Doswiad-
czenie zdobywali w pracowniach w Polsce, Holandii i we Francji. Sg laureatami wielu
konkurséw, takze miedzynarodowych. W ich portfolio mozna znalez¢ nie tylko
projekty architektoniczne, ale réwniez grafike i produkt. Zajmuja sie zagadnieniami
zwigzanymi ze spoteczna uzytecznoscia, socjologia przestrzeni i tozsamoscia lokalna.

W trakcie procesu, ktdry wspéttworzylismy, doswiadczylismy wszystkiego, co opisuje
aktualng kondycje branzy projektowej. Wsparcie instytucji (Zamek Cieszyn, Design
Silesia) dawato nadzieje na wspdtprace z przedsiebiorcami swiadomymi potrzeby
designu. Niestety bytfo inaczej. W trakcie procesu okazato sie, ze to naszym zadaniem
Jjest nakreslanie celow i korzysci. Potraktowalismy to jako wyzwanie. Dzisiaj wiemy, ze
w pewnych sytuacjach za mato skupialismy sie na celach biznesowych projektu. Para-
doksalnie, im mniej projektanta w relacji projektant — klient, tym lepiej dla procesu,
ktérego oba podmioty sq czescig. Najwiekszq wartosciq Wzorowego Slgskiego okazato
sie dla nas doswiadczenie zdobyte w trakcie procesu projektowego. Z uwagi na wiekszq
ilosc 0séb, ktére braty udziat w spotkaniach i catym zadaniu, musieliSmy na nowo
opracowac droge komunikacji i wspétpracy réznych podmiotéw. Organizacja pracy nad
projektem byta jednym z wiekszych wyzwan. Teraz doceniamy mozliwos¢ jej rozwijania
i to, Ze jestesmy przygotowani do zadan w duzych interdyscyplinarnych zespotach. Pro-
Jjekt na Nikiszowcu (najpierw: Co-working space, péZniej: Sleep City), ktdry w naszym
zatozeniu byt bardzo kompleksowy, pozwolit nam na zdobywanie nowych doswiadczer
i uzycie mato znanych wczesniej metod projektowych. Jedng z nich byt spoteczny aspekt
zadania, na ktdry ktadlismy ogromny nacisk od samego poczgtku. Zaangazowanie
mieszkaricow dzielnicy moglismy obserwowac podczas Dnia Sgsiada, gdzie prowadzili-
Smy warsztaty dla dzieci. To wydarzenie utwierdzito nas w przekonaniu, jak istotna jest
socjologia przestrzeni, ktérej coraz bardziej brakuje we wspdtczesnym designie.

Na swojej drodze w programie Wzorowe Slgskie spotkalismy wiele ciekawych oséb,
projektantow, aktywistéw. Mamy nadzieje, ze te znajomosci pozwolq na wspétprace

w przysztosci. Praca w interdyscyplinarnych zespotach jest dla nas niezbedna do dalsze-
go rozwoju, kolektyw to nasze drugie imie!

Efekty Wzoroweqo Slgskiego z pewnosciq zaskoczyty wszystkich. W naszym przypadku —
nie przypuszczalismy, Ze projekt ostatecznie nie zostanie zrealizowany. PrzeszliSmy
proces ze wszystkimi pozytywnymi i negatywnymi elementami, ktérych mozna obecnie
doswiadczy¢ na rynku. Jestesmy jednak przekonani, ze na btedach uczymy sie wiecej niz
na bezproblemowej drodze.

MUSK Collective Design

PROCES PROJEKTOWY NR 1 DESIGN PROCESS NO. 1
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Z pamietnika przedsiebiorcy

Expansja Stawomir Krynicki - prowadzi portal noclegowy Sleepcity, umozliwiajacy
krétkoterminowy wynajem mieszkan na terenie Gérnego Slaska. Oferta firmy jest
alternatywa dla hoteli oraz hosteli, ktérych w miescie jest niewiele.

Zrezygnowatem z projektu Wzorowe Slgskie z kilku powodéw. Powstat pomyst, aby
wykorzystac lokale do przedsiewziecia o nazwie co-working. Pojawity sie jednak wqtpli-
wosci, czy jest to dobre miejsce, w sensie ,nie centrum Katowic”? Czy ludzie, ktdrzy by-
liby odbiorcami tego przedsiewziecia, najczesciej nie majqcy samochodu, mogliby swo-
bodnie tam dojechac, zeby korzystac z biur? Te wqtpliwosci sprawity, ze méj potencjaly
wspdlnik, po przeanalizowaniu sytuacji, zrezygnowat z udziatu w tym przedsiewzieciu.
Stracitem potowe funduszy planowanych na to zadanie. Sam zaczqtem sie takze nad
tym zastanawiac i ostatecznie wrécilismy do pierwotnej koncepcji, czyli do wykorzysta-
nia lokali zgodnie z ich przeznaczeniem. W miedzyczasie okazato sie, ze jedno z innych
przedsiewziec, w ktorych biore udziat, dosy¢ mocno sie rozwineto, co wymagato jeszcze
wiekszego zaangazowania z mojej strony. Musiatem wybra¢. Zdecydowatem sie na

to drugie przedsiewziecie. Dlatego przekazatem informacje, ze nie bede kontynuowat
projektu. Nie chciatem robi¢ sobie i komus nadziei, stqd taka decyzja.

Kolektyw Projektowy MUSK jest bardzo, bardzo dobry. Na poczqtku ich sposéb myslenia
wydawat mi sie wyidealizowany, oderwany od realiow ekonomicznych. Natomiast potem
byto juz bez zarzutu. Podobato mi sie, Ze do korica walczyli o swoj pomyst i nie powiedzieli
,OK, no to trudno”, tylko naprawde byli zaangazowani do samego korica. Wszystkie po-
mysty i projekty, ktdre pojawity sie na etapie naszych spotkar, uwazam za niesamowicie
innowacyjne i gdybym tylko kiedys miat mozliwos¢ powrotu do tego typu przedsiewzie-
cia, czy w ramach projektu czy prywatnie, to chciatbym z nimi wspdtpracowac.

Stawomir Krynicki, wtasciciel Sleepcity
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PROCES PROJEKTOWY NR 2

Rozktady jazdy komunikac;ji

miejskiej w Cieszynie

DESIGN PROCESS NO. 2

The local transport
timetables in Cieszyn

Oczekiwania przedsiebiorcy

Cieszyriski ZGK zgtosit sie do projektu Wzorowe Slaskie,
oczekujac od projektantéw zrealizowania kilku zadan.
Najwazniejsze dla spétki - co jej przedstawiciele wielokrot-
nie podkreslali — byto zaprojektowanie nowego logotypu
oraz strony internetowej. Mowa byta takze o graficznym
opracowaniu rozktadéw jazdy cieszyriskich autobuséw
miejskich, jak i zaprojektowaniu bardziej czytelnych

oraz przyjaznych dla mieszkancéw oraz turystéw tablic
informacyjnych na przystankach.

? ®

The expectations of the entrepreneur

Cieszyn Municipal Services Department applied to the
Model Silesia project expecting the designers to carry
out several tasks. The most important for the depart-
ment — which its staff stressed several times — was the
design of a new logo and a website. There was also dis-
cussion about designing timetables for Cieszyn buses,
and designing information boards at bus stops, which

would be more readable and user-friendly for local
people and tourists.

[1]

il

Definiowanie potrzeby

Grupa rozpoczeta swoja prace od zebrania informacji
na temat struktury i sposobu funkcjonowania ZGK,

a takze konkurencyjnych firm. Kolejnym krokiem byto
przygotowanie dokumentacji fotograficznej, pokazu-
jacej stan wszystkich przystankéw w miescie. Zebrane
informacje projektantki zobrazowaty za posrednictwem
wykresow, ktdre jasno i przejrzyscie opisywaty funkcjo-
nowanie komunikacji miejskiej. Taki sposéb uporzad-
kowania i prezentowania informacji znacznie utatwiat
wspotprace z przedsiebiorca.

,Dowiedziatam sie, Ze jesli chce sie zrobic dobry projekt,

trzeba dobrze poznac swojeqgo klienta, umiejetnie z nim
wspdtpracowac, ale tez poznac i zrozumiec ostatecznego
odbiorce, uzytkownika tego projektu.”

Dominika Wéjcik, projektantka

Defining needs

The group began work by gathering information about
the structures and functioning of the Municipal Services
Department, and also about other competing businesses.
The next step was to prepare photographic documenta-
tion, showing the condition of all the bus stops in the
town. The information collected was presented by the
designers visually using graphs, which in a clear and trans-
parent way described the functioning of local transport.
This way of organising and presenting the information
made collaboration with the entrepreneur much easier.

“| found out that if you want to carry out a good project
you first have to get to know your client very well, work
intelligently with him, but also become acquainted with
and understand the end-user of the project.”

Dominika Wajcik, designer

PROCES PROJEKTOWY NR 2 DESIGN PROCESS NO. 2
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Badanie Research

Po kolejnych konsultacjach z przedsiebiorcg i zatwierdze-
niu zebranych przez zespét projektowy informacji, grupa
rozpoczeta prace nad graficznym przedstawieniem
rozktadéw jazdy, stworzeniem schematu zbiorczego
wszystkich linii oraz schematu liniowego dla kazdej linii
z osobna. Czescig pracy projektowej byto tez stworzenie
ankiety skierowanej do mieszkaricéw oraz uzytkownikéw
komunikacji miejskiej spoza Cieszyna. Dzieki uzyskanym
odpowiedziom udato sie dopracowac schemat funkcjo-
nowania komunikacji miejskiej. Wszystkie poprawki
nanoszone na schemat byty $cisle konsultowane z przed-
stawicielami Zaktadu Gospodarki Komunalne;.

,Nieoczekiwanie duzo czasu poswiecitysmy na research, po-
znanie struktury, sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa
oraz skomplikowanej sieci zaleznosci wzgledem innych pod-
miotéw. Usystematyzowanie informacji pokazato ogranicze-
nia finansowe, projektowe, jak réwniez prawne, z ktérymi
musimy sie zmierzyc.”

Paulina Kosma, projektantka

After various consultations with the entrepreneurs and
acceptation of the information gathered by the design
team, the team began to work on the graphic represen-
tation of timetables, to create a combined scheme of all
the routes, and a linear scheme for each line depicted
separately. Part of the design work was also to create
questionnaires aimed at local residents and users of lo-
cal transport who are not resident in Cieszyn. Using the
answers obtained, it was possible to draw up a scheme
of functioning for local transport. All corrections made
to the scheme were closely consulted with staff of the
Municipal Services Department.

“We spent a surprisingly large amount of time on research,
learning about the structure, functioning and the compli-
cated network of relationships between various factors.
The systemisation of the information showed up the finan-
cial and design limitations, and the legal aspects we had
to deal with.”

Paulina Kosma, designer

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

Badanie w terenie

Wstepne propozycje

Wyzwaniem dla mtodych projektantek byto dostosowa-
nie projektu do realnych mozliwosci finansowych przed-
siebiorcy. Rozktady jazdy, ktérymi dysponuje ZGK, sg
drukowane w kolorze czarnym na drukarkach laserowych
w biurze przedsiebiorcy. Wszystkie rozktady powstaty
w programie Excel i w tym programie sa edytowane, gdy
trzeba wprowadzi¢ poprawki. Projektantki zdecydowaty,
ze bedg bazowaty na takim rozwiazaniu, projektujac
nowe rozktady. To gwarantowato, ze nie wzrosna koszty,
poniewaz przedsiebiorca jest w stanie samodzielnie
edytowac i powiela¢ dokument.

Najbardziej zaskakujqgce w tej przygodzie byto zaprojekto-

Research in plein-air

Initial proposals

Adapting the project to the entrepreneur’s actual finan-
cial potential was a challenge for the young designers.
The timetables being used by the Municipal Services
Department are printed in black ink using laser printers in
the department’s office. All the timetables were drawn up
in Excel and edited in the same programme when informa-
tion had to be changed or updated. The designers decided
they would continue using the same software when they
began to design new timetables. That guaranteed that
costs would not rise, because the entrepreneur would

be able to edit and print out the timetable independently.

“The most unexpected thing about this adventure was

wanie rozktadow jazdy w programie Excel.”

Paulina Kosma, projektantka

Werfikacja projektu

Zespot projektowy przygotowat takze schemat, pokazu-
jacy trasy autobuséw komunikacji miejskiej. Poczgtkowo
wydawato sie, ze bardzo funkcjonalnym rozwigzaniem
bedzie powiekszenie na mapie centrum miasta.

Po rozmowach z mieszkaricami Cieszyna oraz turystami
okazato sie, ze jest to niepotrzebne, natomiast brakuje
punktéw orientacyjnych - symboli najbardziej znanych
miejsc w miescie.

designing timetables using Excel.”

Paulina Kosma, designer

Testing out the project

The design team also prepared a scheme which showed
the local transport bus routes. Initially it appeared that
an enlargement on the map of the town centre would
be the most functional solution. However, after conver-
sations with Cieszyn residents and tourists, it turned out
to be unnecessary. It was, however, lacking orientation
points: the symbols of the best-known places in the town.

PROCES PROJEKTOWY NR 2 DESIGN PROCESS NO. 2
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. Naniesienie poprawek Adjustments
Jestes: Czym rézni sie przystanek Stowicza od Stowicza N2? Ostatecznie zespét zaprojektowat kolorowy schemat, Finally, the team designed a colour-coded scheme, on
a. zCieszyna na ktérym oprécz tras oznaczono takze strefy biletowe which travel zones and the most important points in the
b. spoza Cieszyna oraz najwazniejsze punkty w miescie. Zaznaczono takze town were indicated, as well as routes. One-way streets
— Wymier jeden przystanek przy drodze jednokierunkowe? ulice jednokierunkowe. Z kolei czarno-biate rozktady were also indicated. Black and white versions of the
Zaznacz swoj wiek: . . . . . . . .
jazdy pozostaty w wersji stworzonej w programie Excel - timetables were created in Excel - in order that Munici-
a. do 18 lat Jeste$ na przystanku Boguszowice chcesz sie dostaé na tak, aby pracownicy ZGK mogli zmienia¢ informacje, nie pal Services Department staff could update information
b.19-25lat przystanek Bielska Motel. Opisz swojg trase, wymieniajac nr linii. naruszajac projektu. without disrupting the design.
c. 26-59lat
d. powyzej 60 lat
Zakonczenie projektu Completion of the project
Jak czesto korzystasz Projekt spotkat sie z aprobatg przedstawicieli ZGK, The project met with the approval of Cieszyn Municipal
z komunikacji miejskiej? . . . .
J mie)skie) zostat takze zaprezentowany burmistrzowi Cieszyna. Services Department staff, and was presented to the May-
a. od poniedziatku do piatku Wiele wskazuje na to, ze zostanie wdrozony. or of Cieszyn. There is every chance it will implemented.
b. w soboty i w niedziele
c. okoto 1,2 razy w tygodniu
d. okoto 1,2 razy w miesigcu
Skad czerpiesz informacje dotyczace Chcesz sie dosta¢ z Pogwizdowa na Osiedle Podgdrze.
kursowania autobusow? Opisz swoja trase, wymieniajac nr linii.
przystanek: [NEOLE kierunek:
a. przystanek BOGUSZOWICE NZ* Pogwizdow Kaczyce Bloki
b. internet
. godz. odjazdéw trasa godz. odjazdéw trasa
c.inne
5:33 R,F @ Stowicza 4:38 R @ Stowicza
6:32 R,F Stowicza NZ* 5:45 Vv Stowicza NZ*
6:43 R Mnisztwo 6:50 V Mnisztwo
7:42 R Orzeszkowej 8:30 vV Orzeszkowej
8:07 R Morcinka | 9:45 Morcinka |
8:52 R Morcinka II 11:15 Morcinka II
9:27 R Kossak 13:23 F Kossak
10:32 R Hallera 14:30 Hallera
Jedziesz linig 50 z przystanku Szymanowskiego 11:47 R ks. Tomanka 15:35 ks. Tomanka
do przystanku Bielska US. lle przystankéw mijasz po drodze? o . 12:01 S,B Puricowska 16:35 Puricowska
Objasnienia znakéw: 12:52 R Wyzsza Brama 18:25 vV Wyzsza Brama
13:43 SF Plac Wolnosci 19:25 V,m Plac Wolnoéci
NZ* - przystanek na zadanie 14:12 R,B Garncarska 21:38 N,V,n Garncarska
R - kursuje od poniedziatku do piatku, 14:52 S Kolejowa NZ* Michejdy
L C e e . . 2 za wyjatkiem dni $wiatecznych 15:12 R Liburnia Starostwo Frysztacka Szkota
Czy linie autobusowe WyjeZdZan poza granice Cleszyna. N - kursuje tylko w soboty, niedziele i $wigta 15:52 Liburnia Karolinka
F - kursuje od pon. do pt. za wyjatkiem dni 16:12 R Frysztacka Szkota Boguszowice
éwiatecznych, podjezdza na przystanek 16:52 S Karolinka ‘
CZy linie autobusowe ;‘acza Cieszyn czeski i polski? Marklowice Fabryka 17:22 Boguszowice Marklowice NZ*
M - kurs wydtuzony do Stowiczej 18:02 S Marklowice Lakiery
V - nie kursuje 25. XII, 1. I i I-szy dzien 20:33 R,n Marklowice NZ* Marklowice Fabryka
Swiat Wielkanocnych 21:32 R,F,n Marklowice Lakiery Marklowice Sklep
IIejest linii przedstawionych na schemacie? T - kursuje w soboty 22:17 R,n Marklowice Fabryka Marklowice OSP
U - kursuje w niedziele i $wieta Marklowice Sklep Pogwizdéw I
B - kurs do Brzezéwki Marklowice OSP Pogwizdéw II
W - kursuje tylko w dni wolne od nauki szkolnej Pogwizdow I Pogwizdéw Centrum
Wymier'] poczqtkowy i kor’]cowy przystanek linii 40 . H - kursuje tylko do przystanku Hajduka Pogwizdéw II Pogwizdéw PKP
S - kursuje tylko w dni nauki szkolnej Pogwizdow Centrum Pogwizdow Bloki
n - nie kursuje w Wigilie i Sylwestra Pogwizdoéw PKP Pogwizdéw Kolonia I
. § - kursuje tylko w niedziele i Swigta Brzezéwka Kaczyce Kolonia
Co przedstaW|a ten znak? # - w dni wolne od nauki szkolnej autobus @ Pogwizdéw Bloki Kaczyce Skrzyzowanie
nie zatrzymuje sie na p. Krasna Szkota Kaczyce Lipki
Jakie punkty charakterystyczne, ktére utatwiatyby orientacje é :Z:"z: ;:'::I
w terenie, powinny znalez¢ sie na schemacie?
Ankieta dla uzytkownikéw komunikacji miejskiej i potencjalnych przyjezdnych / A questionnaire for the transport users Projekt rozktadu jazdy / The timetable design
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Z pamietnika projektanta

Paulina Kosma - absolwentka Zespotu Szkét Plastycznych im. Juliana Fatata

w Bielsku-Biatej. Studentka ostatniego roku grafiki w Instytucie Sztuki w Cieszynie
na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Projektuje plakaty, gtéwnie o tematyce spo-
tecznej. Wiele z nich byto prezentowanych na wystawach w kraju i za granica, m.in.
w Korei Potudniowej, Teheranie, Macedonii, Francji, Czechach. Obecnie zajmuje sie
projektowaniem graficznym dla firmy Paged Meble.

Alicja Bak - w 2012 roku obronita z wyréznieniem dyplom licencjacki w Katedrze
Projektowania Ergonomicznego w Krakowie praca: Urzgdzenie do rehabilitacji kori-
czyn w obrebie szpitali. Obecnie kontynuuje studia na Wydziale Form Przemystowych
w Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie. Autorka serii grafik wysta-
wianych w galerii Schody oraz w Piwnicy pod Baranami w Krakowie.

Dominika Wéjcik - w 2008 roku uzyskata tytut licencjata na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach na kierunku Socjologia Reklamy i Komunikacja Spoteczna. Od 2010
roku studiuje wzornictwo na katowickiej ASP. Bierze udziat w projektach spotecznie
zaangazowanych, m.in. w pierwszej edycji ,,Design w terenie!” w Mstowie. Uczestni-
czyta w warsztatach produktowych ,Archeologia Fabryki” w Porcelanie Slaskiej.

Podczas pierwszego spotkania poznatam dwie zupetnie obce mi osoby, z ktérymi miatam
pracowac przez dziewie¢ miesiecy! Musiatysmy poznac sie nie tylko zawodowo, ale réw-
niez prywatnie. Trzy dziewczyny z réznym doswiadczeniem, z réznych uczelni, z réznych
miast, z réznym charakterem — potqczenie okazato sie znakomite. Wiele nauczyta mnie
praca w grupie. Odlegtosci wymusity rozmowy za pomocq Skype'a. Poczgtkowo nie byto
to fatwe, ale z czasem taka forma komunikacji stawata sie coraz bardziej naturalna.

Nic jednak nie zastqgpi bezposredniego kontaktu. Kilkudniowe spotkania-warsztaty byty
nieocenione, pozwalaty na intensywnq prace. Nauczyto to nas, Zze musimy szanowac
wspdlny czas i wykorzystac go jak najlepiej. Bywato réznie, byty momenty znuzenia

i zmeczenia zadaniem, ale na szczescie szybko wracata nam werwa do dalszej pracy.

Paulina Kosma, projektantka

Dzieki pracy w zespole z Pauling Kosmgq, Dominikq Wdjcik oraz naszg trenerkq Justynq
Kucharczyk rozwinetam umiejetnosci z zakresu projektowania 2D oraz pracy w grupie.
Pierwszy raz wspdtpracowatam z przedsiebiorcq. Mysle, ze dopiero patrzqc z perspektywy
czasu bede mogta ocenic na ile sie rozwinetam i wykorzystam w praktyce zawodowej
nabyte umiejetnosci.

Alicja Bak, projektantka

Wiele razy styszatam sformutowanie, ze projektowanie jest jak gora lodowa, widac tylko
Jjego czubek, ale wiele wysitkow, przemyslen i préb jest niewidocznych dla uzytkownikéw.
Nasze zadanie szeroko wykraczato poza opracowanie graficzne rozktadow jazdy. Co byto
dla mnie trudne? Naszym partnerem w zadaniu byta spétka komunalna. Jej szefowie nie
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mogq swobodnie decydowac w wielu kwestiach, m.in. dotyczqcych wydatkow. Trudne
byto uporzgdkowanie wszystkich zgromadzonych przez nas informacji. Do niektérych
naszych dziatann musiatysmy powracac, ponownie je analizowac, nanosi¢ poprawki.
Im bardziej poznawatysmy naszego projektowego partnera, tym bardziej myslatysmy
tak jak on, a nie o tym, co dla uzytkownika jest najlepsze. Podsumowujqc, bardzo sie
ciesze, ze wzietam udziat w tym projekcie, bo duzo sie nauczytam. Ale jestem réwniez
zmartwiona, bo zdatam sobie sprawe z trudnosci, z ktérymi jako projektantka jeszcze
zapewne nie raz sie spotkam.

Dominika Waéjcik, projektantka

Z pamietnika przedsiebiorcy

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. - sp6tka komunalna, w ktérej
100% udziatéw posiada gmina Cieszyn. Zaktad zajmuje sie gospodarka odpadami,
odprowadzaniem i oczyszczaniem $ciekéw, utrzymaniem cmentarzy komunalnych,
a takze organizacjg lokalnego transportu zbiorowego.

Od poczqtku Scieraty sie dwa odmienne podejscia do tematu. Dla projektantek wazny
byt system wizualizacji rozktadu jazdy — jego funkcjonalnosc, jednolitosc, dostepnosc,
a dla nas wazna byta obstuga systemu — bezkonfliktowa, szybka, tania. Grupa projekto-
wa musiata najpierw poznac, jak funkcjonuje komunikacja miejska, np. jakie sq korelacje
pomiedzy liniami, usytuowanie przystankéw, aspekty wtasnosciowe i prawne. My z kolei
mielismy okazje popatrzec¢ na komunikacje miejskqg oczami laikow i uzytkownikéw —
obraz, jaki ujrzeliSmy, nie zawsze nam sie podobat. Wspdélnie nauczyliSmy sie pokory
wobec ztozonosci systemu, do ktérego nalezy zaliczyc takze pasazeréw, przewoz-
nikéw, wtascicieli przystankéw, gmine, powiat... a takze mozliwosci techniczne,
organizacyjne oraz finansowe.

Roman W. Barcz, Wiceprezes Zarzadu Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z o.0.

Z pamietnika trenera

Justyna Kucharczyk - zajmuje sie projektowaniem catosciowe] identyfikacji oraz
systeméw informacji wizualnej. Od 1997 roku jest asystentem w Pracowni Projek-
towania Form Przemystowych ASP w Katowicach, a od 2001 roku kieruje Pracownia
Projektowania Systeméw Informacji oraz wspétprowadzi Pracownie Komunikacji
Spotecznej. Wspottworzyta systemy informacji wizualnej m.in. dla portu lotniczego
w Katowicach—Pyrzowicach, kompleksu Euro—Centrum, a takze Akademii Ekono-
micznej, ASP, Wydziatu Teologicznego US w Katowicach. Pracowata nad projektami
miejskiego systemu informacji dla miasta Zawiercie oraz catosciowej identyfikacji
dla Parku Slaskiego w Chorzowie. Nalezata do zespotéw opracowujacych elementy
informacji dla pasazeréw KZK GOP oraz identyfikacje dla firm i konkurséw.

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

Projekt Wzorowe Slgskie to platforma utatwiajgca start mtodym projektantom, brakujgce
oghiwo w procesie ksztatcenia i rodzaj parasola ochronnego zaréwno dla przedsiebiorcow,
jak i startujqcych w zawodowym zyciu designerdw. Trudnosci, na jakie natrafia mtody
projektant zaczynajqc swojq kariere, jest bardzo wiele. Mtoda osoba bez doswiadczenia
nie ma szans na sprawne i skuteczne doprowadzenie projektu do szczesliwego korica.
Brak umiejetnosci komunikacyjnych, pracy w zespole, niewypracowane standardy
postepowania, a czasem i zachowania, sq czesto przeszkodq i zniechecajq skutecznie do
podejmowania kolejnych préb wspdtpracy obie strony. Wiqczenie w proces — treneréw —
stanowi bufor bezpieczeristwa i gwarantuje mniej bolesne przejscie przez krytyczne mo-
menty wspdtpracy. Rola trenera nie ogranicza sie bowiem do czuwania nad prawidtowym
przebiegiem projektowania, ale mozna do niej zaliczyc réwniez wspieranie i krytyczny
feedback co do sposobu pracy, prezentacji, postawy i prowadzania projektu.

Ciekawe doswiadczenie

Pomyst jest prosty, ale trudny — jak pokazuje doswiadczenie. Proces wspdtpracy wymaga
wiele delikatnosci, wzajemnego zrozumienia, okreslenia wspélnych celéw i wypracowania
zaufania. W takiej materii trudno sie poruszac mtodym ludziom, ale i przedsiebiorcom,
ktérzy nie mieli doswiadczeri wspdtpracy z projektantami. Rozpoznanie wzajemnych
kompetencji i owo zaufanie sq kluczowe, podobnie jak nastawienie na osiggniecie celu.

Moje pierwsze zadania

- rozpoznanie kompetencji Pauliny, Ali i Dominiki;

- organizacja pracy oraz okreslenie zasad wspdtpracy i poczqtkowych zadan;

— praca nad zdrowymi nawykami biznesowymi u mtodych projektantek;

— asekuracja zespotu i zleceniodawcy;

— osiggniecie celu ku zadowoleniu obu stron, co moze nastqpic dopiero po jakims czasie;
- sprawdzenie, co jest rzeczywistq potrzebq zleceniodawcy i jakie ma mozliwosci.

Obawy i pytania

- czy zleceniodawca zaangazuje sie ze zrozumieniem w proces, ktéry rozpina sie miedzy
modelem biznesowym a dydaktycznym?

- czy mtode projektantki bedq umiaty wspétdziatac i czy wystarczy im determinacji
i wnikliwosci?

— jak przekonac przedsiebiorcéw do wspdtpracy z projektantami i czy im zaufajqg?

— jak nie odzierajqc ze ztudzeri i marzen, hartowac mtodych adeptow?

Jakie widze zagrozenia

Kazda ze stron moze wnies¢ pozytywne doswiadczenie, ale tez stanowic zagrozenie dla
projektu. Jesli w projekcie biorq odziat dwie strony, to sq dwie szanse i dwa zagrozenia.
W wypadku, kiedy mamy cztery strony: organizatora, przedsiebiorce, projektantéw

i trenera, szanse sie dodajq, a zagroZzenia mnozgq.
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29



Okreslenie celéw

— dla projektanta: doswiadczenie i ,narzedzia” pracy, mozliwosc wdrozenia i perspektywa
wspotpracy;

— dla zleceniodawcy: nowy produkt czy ustuga, poszerzenie mozliwosci i doswiadczen,

 — |
 — |
X

—
X

pozyskanie nowej perspektywy;

— dla trenera: praca na korzysc srodowiska oraz poprawa jakosci i komunikacji miedzy
stronami;

- dla organizatora: realizacja zadania, osiggniecie wdrozen, nawiqzanie wspétpracy,
praca na korzysc Srodowiska projektantow i przedsiebiorcow.

\
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Napotkane trudnosci

Trudnosci wynikaty z prostego faktu, ze projektantki i trenerka przy tym zadaniu spotkaty
sie po raz pierwszy i dodatkowo mieszkajq daleko od siebie. W projekcie nie przewidziano
formy i czasu na wzajemne poznanie, weryfikacje podejscia do zadania i nauke wspdlnej
pracy, czego jak sie okazato potrzebowat kazdy nowo powstaty zespdt. Ta grupa miata
szczescie, bo uczestniczyta razem w warsztatach, co w znacznym stopniu wptyneto na
efektywnosc¢ pracy. Jednak w trakcie catego zadania widoczne byty przesilenia i kryzysy,
ujawniajqce stabe punkty kazdej ze stron. Kluczowy byt moment, w ktérym projektantki
zrozumiaty, co stanowi ich zadanie. Trudne momenty wynikaty z rozmycia odpowiedzial-
nosci, nieco szkolnego podejscia do pracy i do sposobu prezentacji oraz przygotowania
materiatéw. Zadaniem trenera byto mobilizowanie wszystkich w dgzeniu do osiggniecia
celu — rozwiqzania stuzqcego uzytkownikowi, wygodnego, korzystnego dla zleceniodawcy
i satysfakcjonujgcego projektantéw.

—
X

Whioski
Projektantki wielokrotnie pokonaty swoje wtasne bariery, przechodzqc na kolejne ptasz-
czyzny pracy projektowej. Grupa wykonata zadanie dzieki zaangazowaniu, determinacji,

nastawieniu na cel, pracowitosci i umiejetnosciom kreatywnego wykorzystania uwag. [oooo |
Kluczowe jednak wydaje sie zrozumienie przez zespdt projektowy celu Wzorowego, tego, “//I ; I/I = I/I I

Ze w gtdwnej mierze jest on edukacyjny, nie komercyjny. Po czasie moge stwierdzic, ze D

dobrze zostaty rozpoznane kompetencje i przydzielone zadania. Sqdze, ze po doswiad- Y

czeniach, ktére wynikajq posrednio lub bezposrednio z Wzorowego Slgskiego — Paulina,
Ala i Dominika bedq pracowac razem jeszcze wielokrotnie i mam nadzieje, ze zlecenio- ‘III.
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dawca wykorzysta powstate projekty.

Justyna Kucharczyk, trenerka
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PROCES PROJEKTOWY NR 3

Whnetrze kolejowego
wagonu pasazerskiego

DESIGN PROCESS NO. 3

The interiors of train
compartments

Oczekiwania przedsiebiorcy

Firma VIS Systems zgtosita sie do programu Wzorowe
Slaskie z nadzieja, ze powstanie projekt innowacyjnego
wnetrza wagonu pasazerskiego, ktéry spetni oczekiwa-
nia wspotczesnych podrézujacych.

Definiowanie potrzeby

Mtodzi projektanci zaczeli prace od spotkania z zespotem
konstruktoréw w firmie VIS Systems. Inzynierowie
nakreslili cel projektu oraz opowiedzieli o regulacjach
prawnych, ktére musza by¢ brane pod uwage przy pracy
nad wagonem pasazerskim. Zdefiniowano tez charakter
projektu, jego styl i wytyczne funkcjonalne.

Badanie

Zespo6t chciat dowiedziec sie wiecej na temat standardu
przewozu pasazeréw w polskich pociggach, dlatego
odwiedzit jedng z bocznic kolejowych, gdzie miat szanse
obejrze¢ wykorzystywany tabor. Dzieki temu zebrat
informacje na temat najczesciej stosowanych pomystéw,
zaréwno dobrze sprawdzajacych sie, jak i mniej udanych.
Inzynierowie przyjrzeli sie tym rozwigzaniom pod katem
technologicznym. Jednoczesnie interdyscyplinarny zespot
starat sie wcieli¢ w role pasazeréw i okresli¢ problemy,

z ktérymi spotykajg sie podczas podrézy. Projektanci
przygotowali storyboardy pokazujace ,trudne” sytuacje,
typu brak miejsca na wiekszy bagaz czy zbyt mata prze-
strzen osobista przeznaczona dla kazdego pasazera.

Badanie w terenie

The expectations of the entrepreneur

The company joined the Model Silesia programme in
the hope that a design could be created for an innova-
tive interior of a train compartment, which would
fulfil the expectations of contemporary rail travellers.

Defining needs

The young designers began their work by meeting with
a team of constructors from VIS Systems. The engineers
outlined the goal of the project and talked about the le-
gal requirements which have to be taken into considera-
tion during work on a train compartment. The character
of the project, its style and functional guidelines were
also defined.

Research

The team wanted to know more about the standard of
passenger compartments in Polish trains, so they visited
a railway siding where they had the opportunity to look
at the rolling stock in use. On that basis, they gathered
information on the most commonly used ideas, both
more successful and less successful ones. The engineers
examined these solutions from the technical point of
view. At the same time, the interdisciplinary team tried
to examine the issue from the perspective of passengers
and define the problems they encounter on journeys.
On this basis, the designers prepared storyboards show-
ing “difficult” situations, e.g. the lack of space for large
items of luggage or too little space for each passenger.

Research in plein-air

PROCES PROJEKTOWY NR 3 ' DESIGN PROCESS NO. 3
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Za problem uznali takze fakt, ze w wielu kursujgcych
pociagach nie ma zadnych komunikatéw na temat
kolejnych stacji. Ich przemyslenia zweryfikowali pasaze-
rowie, z ktérymi rozmawiali projektanci, by dowiedzie¢
sie na ile trafnie zdiagnozowali problemy.

Wstepne propozycje

Po kilku tygodniach pracy zespét przedstawit pierwsze
koncepcje wizualne wnetrza przedziatu. Powstaty takze
wstepne pomysty na projekt bardziej funkcjonalnego
fotela oraz udogodnien zwigzanych z oswietleniem

i indywidualnymi stolikami. Okazato sie, ze zespét musi
na tym etapie rozwigzac¢ wiele probleméw natury tech-

They also considered it a problem that a large number

of trains have no information about upcoming stations.

Their hunches were confirmed by the passengers with
whom the designers talked in order to found out how
accurately they had diagnosed the problems.

Initial proposals

After several weeks of work, the team presented their
first visual concepts for the compartments’ interiors.
Preliminary ideas for a design for a more functional seats
and conveniences linked to lighting and individual tables.
It turned out that the team had to solve many techni-
cal problems at this stage. In addition, the preliminary

nicznej. Poza tym wstepny projekt ze wzgledu na - zda-
niem projektantéw - zbyt krétki czas na przygotowanie,
nie spotkat sie z aprobata zamawiajacego. Projektanci
musieli wiec zweryfikowac zatozenia i znaleZ¢ bardziej
wyrazisty charakter dla swojej koncepcji. Zespét nie znat
sie przed rozpoczeciem zadania, dlatego dodatkowym
wyzwaniem byto umiejetne podzielenie sie praca i wer-
balizacja koncepdji.

Pierwsze szkice / The first sketches

project did not meet with the acceptation of the entre-
preneur, although in the designers’ opinions not enough
time had been given to them. The designers then had
to re-analyse their assumptions and find a more distinct
character for their concept. The team did not know each
other before the task began, for which reason the skilful
division of tasks and the verbalisation of concepts was
an additional challenge.

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

Weryfikacja projektu

Dobrym pomystem okazat sie wyjazd na targi kolejnictwa
do Brna, dzieki ktéremu udato sie przetamac impas. Pro-
jektanci, wraz z inzynierami z firmy VIS Systems, zyskali
nowe spojrzenie i inspiracje do poszukiwania rozwiagzan
trudnosci, jakie napotkali w projekcie.

Naniesienie poprawek
Zespot skupit sie na pracy nad dwoma wnetrzami -
przedziatowym wagonem pasazerskim drugiej klasy oraz

bezprzedzialowym wagonem pasazerskim pierwszej klasy.

Kilka miesiecy pracy nad réznymi rozwigzaniami zaowo-
cowato nowg propozycja fotela pasazerskiego. Fotel za-
projektowany przez zesp6t posiada innowacyjny sposéb

Testing out the project

A trip to the rail transport trade fair in Brno, Czech
Republic, turned out to be a good idea. This helped the
team break its impasse. The designers and the engineers
from VIS Systems gained a new perspective and inspira-
tion to search for solutions to the difficulties they had
encountered during the project.

Adjustments

The team focussed its work on two interiors: a second-
class carriage with compartments and a first-class
open-plan carriage. Several months of work on various
solutions resulted in a new proposal for a seat. The seat
designed by the team had an innovative way of folding
open its elbow supports, and included a panel by the

otwierania podtokietnikéw, a przy siedzisku znajduje sie
panel sterujacy osobistym os$wietleniem. Ponadto kazdy
z uzytkownikéw przedziatu posiada osobisty stabilny
stolik, na ktérym bez problemu moze umiescic ksigzke,
laptopa czy napdj. Pod fotelami znajduja sie kosze na
$mieci. Kazde miejsce jest oznaczone w czytelny sposéb,

seat to control an individual light source. Moreover, each
user had a stable, individual table on which a book,
laptop or drink could be placed with no difficulty. Waste
bins were located beneath the seats. Each seat was_
marked clearly, while a set of specially designed picto-

za$ zestaw specjalnie zaprojektowanych piktogramoéw
utatwia odnalezienie komunikatéw w przedziale. Z kolei
w bezprzedziatowym wagonie wprowadzono innowacyj-
ny projekt pétki umieszczonej na réznych wysokosciach -
tak, by mogty z niej korzystac zaréwno wysokie, jak

i niskie osoby. Kolejne udogodnienia dla pasazeréw to
bardziej czytelne informacje o stacjach na pokonywanej
trasie oraz szafki na wiekszy bagaz zamykane na kod.
Projektanci postanowili takze ociepli¢ wyglad wnetrza,
wykorzystujac tkaniny z tradycyjnymi motywami inspi-
rowanymi wzorem jodetki oraz koronka. Takze uzycie

w projekcie naturalnych materiatéw, np. drewna wyko-
rzystanego m.in. do budowy $cianek przedziatowych ma
sprawic, ze wnetrze wagonu bedzie bardziej przyjazne.

Zakonczenie projektu

Firma VIS Systems zamierza wykorzysta¢ stworzony
projekt, startujac do przetargu na realizacje wnetrza
wagonow pasazerskich. Projekt bedzie przygotowany
w wersji wykonawcze;j.

grams helped passengers to find information within the
compartment. In addition, in the open-plan carriage an
innovative design for a shelf located at various heights
in order that both tall and shorter individuals could use
it was implemented. Other conveniences for passen-
gers were more readable information about stations on
the route being travelled and lockers for large items

of luggage opened using codes. Designers also decided
to make the interior’s ambience “warmer”, by using fab-
rics with traditional motifs inspired by a herringbone
pattern and lace. In addition, the use in the project of
natural materials like wood for constructing the walls
of compartments was intended to make the carriage
interior more user-friendly.

Completion of the project

VIS Systems intends to make use of the project, putting
in a tender for the construction of passenger carriages.
The project will be prepared in a finished version.

PROCES PROJEKTOWY NR 3 ' DESIGN PROCESS NO. 3
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Szkice / Sketches
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Rozwigzania funkcjonalne / Funkctional solutions
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Wizualizacje / Visuals
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Z pamietnika projektanta

Sabina Knapczyk - absolwentka studiéw licencjackich w krakowskiej Akademii
Sztuk Pieknych na kierunku wzornictwo. Dyplom pt. Odkurzacz kompaktowy 3.100,
ktéry obronita w Pracowni Rozwoju Nowego Produktu, zostat nagrodzony w konkur-
sie Graduation Projects. Wsp6tpracowata z Zamkiem Cieszyn, realizujgc projekty
zespotowe - Uliczka Cieszyriskich Kobiet oraz Izba Cieszyriskich Mistrzéw. W 2010
roku zdobyta wyréznienie w konkursie na logo UOKIK. Po studiach licencjackich
odbyta staz w TRIADA Design oraz praktyki w Zelmer SA. Uczestniczyta w wielu
wystawach oraz warsztatach.

Aleksandra Sattawa - studentka Wydziatu Form Przemystowych Akademii Sztuk
Pieknych w Krakowie, gdzie w 2012 roku obronita licencjat serig siedzisk wykonanych
w technologii formowania rotacyjnego. Odbyta staz w studiu projektowym TRIADA
Design oraz praktyki w MH-art. Jest wspotautorka Uliczki Cieszyriskich Kobiet i Izby
Cieszyriskich Mistrzéw. W 2012 roku wspéttworzyta projekt Dizajn w Zbiorniku

w Bunkrze Sztuki w Krakowie.

Marta Dziuba - w 2008 roku rozpoczeta studia na Wydziale Form Przemystowych
w Krakowie. Ukoriczyta je w 2012 roku obrona pracy licencjackiej Fotel rehabilita-
cyjny. W trakcie studiéw rozpoczeta dziatalnos$¢ zwigzana z mappingiem 3D. W 201
roku wspétorganizowata | Pokaz Mappingu 3D, a rok pdzniej | Festiwal Mappingu
3D w Tychach. Od 2012 roku studiuje na Wydziale Architektury Wnetrz w Krakowie.

Maciej Niemiec — w 2012 roku obronit prace licencjacka na kierunku wzornictwo
przemystowe w Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach. Dyplom pt. Studium
ksztattu i barwy wozu tramwajowego w aspekcie modernizacji taboru we wspot-
pracy z firma Tramwaje Slaskie SA zrealizowat z bratem Tomaszem Niemcem. By#
stypendysta programu Erasmus w Saint-Etienne we Francji. Odbyt staze w biurach
projektowych Sokka oraz Dreikant.

Tomasz Niemiec - w 2008 roku rozpoczat studia na kierunku wzornictwo w Aka-
demii Sztuk Pieknych w Katowicach. Podczas studiéw wyjechat na stypendium
do ESADSE Saint-Etienne we Francji. Macierzysta uczelnie ukoriczyt w 2012 roku.
Prace licencjacka pt. Studium ksztattu i barwy wozu tramwajowego w aspekcie
modernizacji taboru we wspétpracy z firmg Tramwaje Slaskie SA wykonat z bratem
Maciejem Niemcem. Odbyt staze w biurach projektowych Sokka oraz Dreikant,
uczestniczy w wielu warsztatach.

Projekt Wzorowe Slgskie pozwolit na twardq konfrontacje z rzeczywistosciq, ukazujgc
Jjasne i ciemne strony pracy w zespole projektowym i wspdtpracy z przedsiebiorcami.

To bardzo wazne doswiadczenie dla mnie — mtodej projektantki, rozpoczynajqcej prace
w zawodzie. Projekt modernizacji wnetrz wagondw pasazerskich zaproponowany przez
firme Vis Systems z Gliwic okazat sie duzym wyzwaniem, biorqc pod uwage krétki czas
realizacji i stopieri komplikacji zadania, obwarowanego stosem norm i wytycznych.
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Nie byto fatwo, ale efekt daje satysfakcje. Istotnym elementem zadania byta praca

w sztucznie utworzonej grupie projektowej, nie mielismy okazji poznac sie wczesniej.
Jak wykazato doswiadczenie, szczegdlnie wazny jest dobdr oséb w zespole, co

w olbrzymiej mierze wptywa na jakos¢ wykonywanych prac, poziom komunikacji,
szczere relacje i 0gélng atmosfere, a w rezultacie na koricowy efekt. Przede wszystkim
wazne jest, by poziom odpowiedzialnosci i samodyscypliny u kazdego cztonka zespotu
byt podobny. W przeciwnym razie, caty proces sprowadza sie do nadwyrezania jed-

nej osoby, ktdrej najbardziej zalezy, by projekt wypadt pomysinie. Tymczasem kazdy

z projektantéw pracujqcy nad elementami wspdlnego projektu, powinien miec¢ podobny
wktad w prace zespotu.

Pozornie btahym, przyziemnym problemem okazato sie oprogramowanie. Kazdy uzywat
innego, co wprowadzato zamet i wydtuzato czas pracy nawet kilkukrotnie. Firma, z ktérg
miatam okazje pracowac, data sie poznac jako zaangazowana, pozytywnie nastawiona
i gotowa na nowe pomysty. Zespét Vis Systems aktywnie uczestniczyt w budowaniu
zatozen, wiekszosc koncepcji byta dyskutowana podczas spotkan w siedzibie firmy i wide-
okonferencji (to bardzo wydajny i tani sposéb na szybkie korekty). Trudnosc sprawit zbyt
rozmyty zakres prac nalezqcych do projektantdw i konstruktorow. Whniosek: wspdtpraca
z firmgq powinna zaczqc sie od jasno ustalonych requt — zakresu prac, kwestii prawnych,
klarownej specyfikacji, realnego harmonogramu. Taki etap przygotowujgcy do zmie-
rzenia sie z zadaniem jest konieczny i na pewno zmniejsza ilos¢ nieporozumieni na linii
projektant—konstruktor/technolog. Mysle, ze kazde z doswiadczeri bardziej i mniej
przyjemnych, jest dla mnie cenne i wykorzystam je w dalszej pracy projektowe.

Sabina Knapczyk, projektantka

Wzorowe Slgskie traktuje przede wszystkim jako przygode. Projekt ten byt dla mnie
szansq na zdobycie nowych doswiadczeri projektowych. Gtéwnym atutem Wzorowego
jest dla mnie mozliwosc realizacji projektu. Istotny jest dobdr oséb do wspdtpracy —
najlepiej, gdy projektanci znajq sie chociaz troche. Trudno jest wspdtpracowac z osobami,
ktére majq inny system pracy niz my. Do tego odlegtos¢ wprowadza chaos. Trudnym
zagadnieniem jest wspétodpowiedzialnos¢ — ciezko jest odpowiadac za btedy innych,
szczegdinie, jezeli samemu wtoZyto sie w projekt duzo pracy.

Marta Dziuba, projektantka

W pierwszej kolejnosci nasuwa mi sie mysl: UDAtO NAM SIE! To jest nasze grupowe
oraz indywidualne zwyciestwo. Potrafilismy wstuchac sie w gtos Pana Prezesa Huberta
Stepniewicza, ktéry nakreslit srodowisko przysztego projektu oraz zaproponowalismy
idee, ktdre dzieki wsparciu Pani Profesor oraz technologéw firmy VIS Systems majq
szanse na wdrozenie. Wiele godzin spedzonych przy stole, kartkach papieru, pisakach,
komputerach przeksztatcito sie na naszych oczach w klarowngq koncepcje zmiany do-
tychczasowego wnetrza wagonu kolejowego.

Z ciekawosciq patrzylismy, jak pierwsze szkice ewoluujq w modele tréjwymiarowe, ktdre
poddawalismy krytyce az do momentu, gdy bylismy pewni, Ze takie detale jak zagtowek,
podtokietnik czy ksztatt kosza sq poprawne. Najwiecej trudu kosztowat nas stolik.
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Jego ostateczny ksztatt pojawit sie stosunkowo pdZzno z uwagi na kolejne schody, ktdre
napotkalismy po stronie konstrukcji. Jego finalny ksztatt oraz nowatorski sposéb sktada-
nia jest naszym matym sukcesem wspétpracy z przedsiebiorcq. Ten przyktad pokazuje,
Ze w projekcie nie byto rzeczy waznych czy mniej waznych. Na kazdej musieliSmy sie
skupic oraz poprzez eliminacje wqtpliwosci doprowadzic do ostatecznego ksztattu. Kaz-
dy detal musiat byc przemyslany, by zaproponowac rozwigzania nie tylko ciekawe pod
kgtem projektowym, ale réwniez przyjazne z punktu widzenia pasazera, czy rozsqdne

z punktu widzenia firmy.

Z drugiej strony mamy swiadomosc, Ze nie udato nam sie uniknqc zagrozer, ktore
niesie ze sobq praca w grupie ztozonej z 0s6b pochodzqcych z réznych miast. MoZzemy
zostac wypunktowani za brak koordynacji, czy opdznienia w decyzjach. Jednak kazdy

z nas ma bardzo duzy potencjat projektowy. Pewnie gdybysmy spotykali sie codziennie,
w standardowym, osmiogodzinnym czasie pracy, to jej efekty uzyskalibySmy o potowe
szybciej. Mamy jednak swiadomos¢, ze umiejetnosci zarzqdzania czasem w projekcie oraz
komunikacji w grupie trzeba sie nieustannie uczyc i nawet, jesli teraz mielismy ktopoty,
to w ostatecznym rozrachunku to doswiadczenie wptynie na nas i pomoze w przysztych
kontaktach kazdego z naszej pigtki. Program Wzorowe Slgskie dat nam mozliwosc kon-
frontacji wyobrazenia o wtasnym poziomie umiejetnosci wspdtpracy w grupie z rzeczy-
wistym stanem. Wiedza o wtasnych stabosciach w pracy jest tak samo cenna, jak jej
koricowy efekt.

Maciej Niemiec, Tomasz Niemiec, projektanci

Wzorowe Slgskie pokazato nam, ze praca w duzej grupie bez wyraznego lidera nie nalezy
do najtatwiejszych. Tym bardziej, gdy kazdy mieszka w innej miejscowosci. Jednak najwiek-
szym problemem, jaki spotkat nas podczas zadania, byty komplikacje techniczne zwigzane
z pracq w roznych programach. Konwertowanie i zamiana plikow wymagaty czasu

i mozliwosci. Wynikaty z tego nieporozumienia oraz nerwowa atmosfera w grupie. Nie
wszyscy wywiqzywali sie z zadan. Dostarczanie materiatéw na ostatnig chwile lub po
wyznaczonym przez cztonkéw grupy terminie doprowadzato do sytuacji konfliktowych
oraz opdzniania pracy pozostatej czesci zespotu. Jako mtodzi i ,niedoswiadczeni” projek-
tanci nie okreslilismy zakresu pracy na poczqtku zadania oraz tego, w ktérym momencie
powinien skoriczyc sie etap koncepcyjny.

Aleksandra Sattawa, projektantka
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Z pamietnika przedsiebiorcy

VIS Systems Gliwice - przedsiebiorstwo zajmujace sie projektowaniem rozwiazan
dla branzy kolejowej. Sp6tka modernizuje réwniez istniejagce wagony pasazerskie
oraz wdraza pomysty obnizajace koszty utrzymania pojazdéw kolejowych.

Wspdtpraca z grupg mtodych projektantéw przy projekcie wnetrza wagonu pasazerskiego
przyniosta zaskoczenie kreatywnosciq rozwiqzan i wolnoscig myslenia. We wspétpracy
przyjelismy formute weryfikacji proponowanych rozwigzari pod kqtem ich funkcjonalnosci.
Idea nie byta krepowana poprzez narzucone wytyczne, lecz dyskutowana. Wadq takiego
rozwiqzania byta koniecznos¢ poswiecania dodatkowego czasu na wykonanie kolejnych
wersji projektu. Stanowito to szczeqdlne wyzwanie w swietle zaangazowania wiekszosci
cztonkdw zespotu w dzienne studia. Dodatkowq barierq byta odlegtos¢, uniemozliwiajg-
ca czeste i regularne spotkania, co powinno byc podstawq w procesie rozwoju projektu
tak ztoZzonego, jak wnetrze wagonu.
Hubert Stepniewicz, VIS Systems

Z pamietnika trenera

Prof. Agata Danielak-Kujda - prorektor do spraw artystyczno-badawczych i nauko-
wych Akademii Sztuk Pieknych we Wroctawiu, z ktéra jest zwigzana zawodowo od
1988 roku. W 2003 roku obronita prace doktorska pt. Siedzisko do pracy biurowej,
a w 2009 roku prace habilitacyjna: Projekt tramwaju niskopodtogowego i projekt
matego autobusu miejskiego. W latach 2005-2012 kierowata Katedra Wzornictwa
Przemystowego na Wydziale Architektury Wnetrz i Wzornictwa w Akademii Sztuk
Pieknych we Wroctawiu. Wsréd wdrozonych prac jej autorstwa sg zaréwno kolekcje
bizuterii, projekty armatury sanitarnej dla firmy Zucchetti czy lamp Magamago dla
Tronconi, jak i tramwaj niskopodtogowy dla PESA Bydgoszcz, miejski JELCZ LIBERO
dla firmy ,,Autobusy Polskie”. W swoim portfolio ma réwniez projekty: ekspozycji
»Muzeum Cukrownictwa” dla Suedzucker Polska, pastoratu, krzyza, orderéw i sygne-
téw dla Zakonu Rycerskiego Sw. Jerzego, czekoladek ,,Dove” (agencja PND Futura),
a takze dtugopiséw ,,Macma” (Niemcy). Od 2010 roku jest cztonkinia zarzadu
Stowarzyszenia Projektantéw Form Przemystowych.

Projekt dla przedsiebiorstwa VIS Systems jest ztozony i trudny. WiedzieliSmy to od
momentu zatwierdzenia jego wyboru. Chce to podkreslic, gdyz problemy pojawiajqce sie
w trakcie realizacji zadania byty wiasciwie nieuniknione. Dwa swietnie pracujqgce zespoty
projektowe zostaty potqczone w jeden, ze wzgledu na stopieri ztozonosci zadania. Obie
grupy hie znaty sie dobrze wczesniej. To oznaczato, Zze muszq poznac i dopasowac swoje
metody pracy. Przy niewielkim jeszcze doswiadczeniu, spowodowato to pewne rozciq-
gniecie w czasie realizacji poszczegdlnych etapdw projektu.
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Na poczqtku zaplanowane byto zrealizowanie dwdch projektéw réwnolegle: pierwszy
zostat roboczo nazwany ,wagonem marzen”, a drugi miat odpowiadac zatozeniu reali-
stycznych mozliwosci i finansow. Szybko jednak okazato sie, ze bytyby do wykonania nie
dwa, ale osiem projektow: wagonu bezprzedziatowego 1 klasy, wagonu przedziatowego
1 klasy, wagonu bezprzedziatowego 2 klasy, wagonu przedziatowego 2 klasy. | to samo
dla Projektu 2. Grupa przedstawita storyboardy mowiqce o potrzebach pasazera.
Uznano, Ze jest to najwazniejsze i od tego nalezy rozpoczqc. Zanim zaczeto projektowac,
grupa miata mozliwosc obejrzenia wszystkich jezdzgcych w Polsce wagondw Intercity.
Z analizy wynikto, ze fotel pasazerski jest najwazniejszym elementem, a chcqc uzyskac
zatozone funkcje i wyglqd, nalezy zaprojektowac go od poczqtku. Powstato wiele wstep-
nych projektéw, tqcznie z innymi elementami wnetrza. Ostatecznie wybrano fotel, ktcry
tqczy dwa projekty w jednym i jednoczesnie ma dwie wersje: dla 1i 2 klasy. Nastepnie
grupa przygotowata moodboardy méwiqce o tym, jaki wyglqd, charakter i nastrdj
chciataby uzyska¢. Na bazie tego powstaty wizualizacje wnetrz wagondéw.

VIS Systems nie miat doswiadczenia w projektowaniu wzorniczym i ich komunikaty

w sprawie decyzji, ktora wersja projektu ma by¢ wybrana i dlaczego, nie byty jasno
sprecyzowane i opisane. To powodowato wqtpliwosci grupy, czy idzie w dobrym kierunku
i burzliwe dyskusje na temat. Sporym plusem, wbrew temu, czego spodziewata sie gru-
pa, okazato sie zaangazowanie i nieco dydaktyczne podejscie szefa firmy. Miedzy innymi
dzieki temu w trudniejszych sytuacjach praca nad projektem posuwata sie do przodu.
Katowicka czes¢ grupy przez ostatni okres pracowata nad projektem w firmie. Zdecydo-
wanie przyspieszyto to prace ze wzgledu na staty kontakt z konstruktorami i ich pomoc
oraz weryfikacje pomystow, jednak krakowska czesc grupy poczuta sie odsunieta od
podejmowania decyzji, gtdwnie w sprawie modyfikacji ich wstepnych projektow. Zapew-
ne tak byfo, jednak mam nadzieje, ze uswiadomito to uczestnikom projektu, jak wazne
Jjest zarzqdzanie projektem w kontekscie wspotpracy w grupie. Pomimo tego, ze zadanie
zostato bardzo mocno okrojone, stopieri skomplikowania byt zbyt duzy jak na czas,

w jakim byto realizowane. Taka sytuacja nie sprzyjata kolektywnym decyzjom. W grupie
zabrakto lidera. Na realizacje zadania byto zdecydowanie za mato czasu. Brak statego
kontaktu w grupie, ciggte oczekiwanie na prace drugiej czesci grupy, inne zajecia i mato
wymierna korzys¢ z punktu widzenia mtodych projektantéw to chyba gtéwne minusy
realizowanego projektu. Chyba nikt z nich nie zdawat sobie sprawy, jak wiele czasu im
to zajmie. Czynnikiem, ktéry fatalnie wptywat na postepy w projekcie byt brak sprzetu
komputerowego i kompatybilnego oprogramowania. Projektanci korzystali z prywatnego
sprzetu i réznych programéw w niekomercyjnych wersjach.

Bardzo trudne docieranie sie wspétpracy pomiedzy grupq krakowskgq i katowickq spowo-
dowato, Ze uczestnicy projektu wtasciwie do korica nie osiggneli petnego porozumienia.
Moje starania skupiaty sie na zaproponowaniu poszczegdlnym cztonkom grupy takiego
zakresu zadani, aby uzupetniali sie i nie wchodzili sobie w kompetencje. Poczgtkowo idea
byta taka, aby obie czesci grupy realizowaty dwa odrebne projekty, tzw. wagon marzeri
i wagon do wdrozenia od zaraz. Niestety, trzeba byto z czesci zamierzen zrezygnowac
ze wzgledu na brak czasu. Zrezygnowano z ,wagonu marzeni”, lecz pewien podziat po-
zostat, jedna czesc¢ grupy projektowata bezprzedziatowy wagon klasy pierwszej, a druga
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przedziatowy wagon klasy drugiej. Podziat ten dotyczyt jednego projektu, wiec koniecz-
ne byty wspdlne decyzje dotyczqce przede wszystkim konstrukcji fotela, listwy oswietle-
niowej i stolikéw, ale ostatecznie i wszystkich innych elementéw wnetrza. Wszystkie te
elementy byty stale konsultowane i czasem obalane przez konstruktoréw. Cata grupa
projektantow wytrwata do korica projektu Wzorowe Slgskie, lecz nie jest to na pewno
koniec projektu wnetrza wagonu.

Ostatecznie projekt ciggle jeszcze zawiera szereg rozwigzari wymagajqgcych dopraco-
wania lub wrecz opracowania ich od nowa, z wielu pomystéw trzeba byto zrezygnowac,
niektére mogq zostac odrzucone po wnikliwszej analizie jako niezgodne z kartami UIC.
Jest jednak opracowany w miare moznosci catosciowo. Projektanci przeanalizowali sze-
reg sytuacji eksploatacyjnych, jakim poddawany jest kolejowy wagon osobowy w czasie
swojego dtugiego zycia. Wizualizacje, ktére pokazujg wynik tej pracy mam nadzieje
postuzgq firmie jako dopetnienie catego opracowania dla przewoznika.

Agata Danielak-Kujda, trenerka
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PROCES PROJEKTOWY NR 4

Kolekcja produktow
tekstylnych dla dzieci

DESIGN PROCESS NO. 4

The collection of textile

products for children

Oczekiwania przedsiebiorcy
Przedsiebiorca sprecyzowat swoje oczekiwania w briefie
projektowym liczac, ze powstanie koncepcja nowej marki

oraz kolekcja nietuzinkowych produktéw codziennego
uzytku dla catej rodziny.

Definiowanie potrzeby

Wynikiem pierwszych spotkan zespotu projektowego

z przedsiebiorca jest decyzja, by skupic¢ sie na tekstyliach
dla dzieci i stworzy¢ takie projekty, ktére beda mogty
towarzyszy¢ domownikom nie tylko w najmtodszych
latach. Tekstylia dla dzieci wydaja sie by¢ bardziej nosna
marketingowga oferta, dajacg wieksza szanse zaistnienia
na rynku nowej marce.

Badania

Zespot projektowy, na prosbe trenerki, przeprowadza
badanie rynku. Projektanci przeszukuja Internet, zapozna-
jac sie z ofertami popularnych polskich i zagranicznych
firm z branzy dzieciecej. Oprdcz tego czytajg wnikliwie
fora internetowe dla rodzicéw. Swoje odkrycia konsul-
tuja z przedsiebiorca podczas pierwszych spotkan, ktére
w poczatkowym etapie prac odbywaja sie regularnie pra-
wie co tydzieri. Projektanci sprawdzaja takze materiaty
dostepne na rynku, zwtaszcza te innowacyjne, ich prébki
lub zdjecia przywoza na spotkania.

The expectations of the entrepreneur

The entrepreneur defined his expectations in a project
brief, hoping it to result in a concept for a new brand
and a collection of unconventional products for every-
day family use.

Defining needs

The result of the first meetings of the design team with
the entrepreneur was the decision to focus on textiles
for children, and create designs which would be able to
accompany members of the family beyond their earliest
years. Textiles for children seemed to be a better market-
ing proposition, giving a greater chance for establishing
a presence on the market.

Research

The design team, on the request of the trainer, carried out
market research. The designers searched the Internet,
becoming acquainted with the products of popular Polish
and foreign brands in the children’s segment. Apart from
that, they thoroughly read online forums for parents. They
presented their discoveries to the entrepreneur during
the initial meetings, which in the initial phase took place
regularly, almost once a week. The designers also checked
materials available online, particularl y innovative ones,
and brought samples and photos of them to meetings.

Modelowanie

Making the mock-ups
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Wstepne propozycje

Projektanci szyjg pierwsze prototypy zwierzatek, ktére
miatyby sie stac ,twarza” marki, oprécz tego wyszywaja,
nadrukowuja, farbuja tkaniny, by pokaza¢ przedsiebiorcy
swoje pomysty oraz mozliwe do zastosowania techniki.
Intensywnos$¢ badan sprawia, ze wciagz pojawiaja sie
nowe pomysty na produkty, co nie prowadzi do spre-
cyzowania kierunku dziatari w procesie projektowym.
Rodzi sie kilka pomystéw na bohatera marki, ktérym ma
by¢ pies. Jego wizerunek ma pojawiac sie na wszystkich
produktach, w logotypie, ma by¢ bohaterem bloga i ko-
mikséw. Grupa pracuje tez nad koncepcjami produktéw,
czego nie utatwiajg problemy komunikacyjne w zespole.
We wrze$niu, za porozumieniem stron, z zespotu odcho-
dzi jedna z projektantek.

Modele i szkice

Initial proposals

The designers made the first prototypes of the toy ani-
mals which would become the “face” of the brand. Apart
from that, they were embroidering, printing images on
textiles, and dyeing them, in order to show the entrepre-
neur their ideas and the techniques that could be used.
The intensity of the research meant that new ideas for
products kept appearing, which prevented a narrowing
down of the direction in the design process. Several ideas
for the central character of the brand, which was sup-
posed to be a dog, were put forward. An image of the dog
is supposed to appear on all the products and on the logo;
and he is supposed to be the central character of a blog
and a comic. The group also worked on concepts for the

products, which was not helped by communication prob-
lems in the team. One of the designers left the team in
September, by mutual agreement.

Models and sketches
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Dyskusja na temat projektéw / Discussion about the project

Weryfikacja projektu

Zespot na kazdym etapie procesu prezentuje przedsie-

biorcy jak postepuja prace nad projektami graficznymi

oraz koncepcje wstepne produktéw dla dzieci: poscieli,

Testing out the project

At each stage, the team presented the entrepreneur with
various designs for products for children: bed linen, edu-
cational mats, and a safety basket for babies. The en-

maty edukacyjnej, funkcjonalnego ochraniacza dla

niemowlat. Poniewaz pomysty wydaja sie spetnia¢ ocze-

kiwania, projektanci kontynuuja prace. Rozwijaja dwie
wybrane linie graficzne o przyktady animacji psa

i wzory na tkaniny. Réwnolegle poszukujg innowacyj-
nych materiatéw, ktére nadawatyby sie do wykorzysta-
nia w branzy tekstylnej.

Naniesienie poprawek

Czesc¢ graficzna projektu zostaje doprowadzona do eta-
pu prezentujacego w petni mozliwosci rozwoju obu pro-
ponowanych dla nowej marki linii. W tym punkcie prace
nad grafikg zostaja wstrzymane do czasu dopracowania
koncepcji trzech wybranych produktéw projektowanej
kolekcji. Koncepcja ochraniacza, do ktérej zespét i trener
ma najwieksze przekonanie, zostaje odrzucona przez
przedsiebiorcéw na rzecz maty edukacyjnej. Zbyt
szeroki zakres prac oraz nieporozumienia dotyczace

trepreneur seemed happy with the results, and the de-
signers continued to work. They developed two selected
graphic lines based on examples of an animation of the
dog and patterns for the fabrics. They also searched for
innovative materials to use in the textile branch.

Adjustments

Part of the graphic project was developed to a stage
which presented the full potential of the two lines sug-
gested for the new brand. At this point the work on

the graphics stopped while the concepts for the three
chosen products of the collection were worked on.

The concept of the safety basket, which the team and
trainer were most convinced about, was rejected by the
entrepreneurs in favour of work on the educational mat.
The wide range of work and the misunderstandings
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Projekt wzoréw na posciel / Sheets patterns design

50 WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

ewentualnego wdrozenia projektéw znaczgco spowal-
niajg prace. W zespole toczg sie dyskusje nad wyborem
projektéw: czy pracowac nad tymi, ktére chce przed-
siebiorca, choc¢ nie ma pewnosci, ze je wdrozy, czy tez nad
tymi bardziej innowacyjnymi, ktére warto bytoby pokazac
na wystawie i mie¢ w portfolio? Ostatecznie pojawia sie
propozycja zakupu przez przedsiebiorcéw jednej z linii
graficznych, a w ramach programu Wzorowe Slaskie
rozwijania maty edukacyjne;j.

Zakonczenie projektu

W ostatnim etapie procesu projektowego, gdy ma dojs¢
do podjecia ostatecznych decyzji dotyczacych ukoriczenia
konkretnych projektéw, dochodzi do powaznego kryzysu
w komunikacji pomiedzy projektantami a przedsiebiorca.
Konflikt wywotujg niejasnosci finansowe zwigzane

z odkupieniem projektéw oraz planowanym wdrozeniem
wybranego projektu. Nieporozumienie udaje sie wyja-
$nic¢. Do wdrozenia zostaje wybrana tylko graficzna
czesc projektu - wzdr graficzny i historia psa, ktéry ma
by¢ bohaterem marki. Zadania podejmuje sie tylko jedna
projektantka. Jej zadaniem bedzie dopracowanie grafiki.
W gre wchodzi réwniez przygotowanie modelu wystawo-
ego maty edukacyjnej. Praca nabiera ponownie rozpedu,
otwierajac droge do dalszej wspétpracy przedsigbiorcy

z projektantka, réwniez po zakofczeniu programu
Wzorowe Slaskie.

about the possible implementation of projects slowing
down the work. At working meetings were ceaseless dis-
cussions about what they ought to be focussing on, and
which design they ought to select. The ones the entre-
preneur wanted (although it was not certain if he would
put them into production) or the more innovative ones,
which would be worth showing at an exhibition and have
in a portfolio? Finally, there was a proposal that the en-
trepreneurs would purchase one of the graphic lines on
a commercial basis, and within the preliminary project
of the Model Silesia project, finance the development
of the educational mat.

Completion of the project

During the last stage of the design process when the
final decisions concerning the completion of specific
designs were due to be taken, a serious crisis occurred
regarding communication between the designers and
the entrepreneur. The conflict resulted from financial
ambiguities linked to purchasing the designs and the
planned roll-out of the selected design. The misunder-
standing was cleared up. Only the graphic part of the
project was selected to be marketed: the development
of the graphic patterns and the story of the dog - the
“face” of the brand. Only one designer continued work-
ing with entrepreneur. Her task was to develop the
graphics. Preparing an exhibition model of the educa-
tional mat was also taken into consideration. The work
picked up momentum again, which made collaboration
between the entrepreneur and the designer possible,
and continued after the Model Silesia was over.
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Projekt maty edukacyjnej / Education map design

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

Z pamietnika projektanta

Martyna Ochojska - studentka wzornictwa przemystowego na Wydziale Projekto-
wym katowickiej Akademii Sztuk Pieknych. W ramach wymiany studenckiej ukoriczyta
semestr na kierunku product design na Sheffield Hallam Universum w Wielkiej Bry-
tanii. Praktyki zawodowe odbyta w biurze projektowym CODE architecture & design.

tukasz Roth - absolwent Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie: ukonczyt studia ma-

gisterskie na wydziale Wzornictwa Przemystowego, studia licencjackie na kierunkach
intermedia oraz projektowanie mody. W 2010 roku studiowat na Uniwersytecie Aalto
w Helsinkach na wydziatach: Media Lab, Industrial Design oraz Fashion Design. Jego

projekt dyplomowy mobilnego stanowiska pracy jest wdrazany w firmie Pajak Sport

z Bielska-Biatej.

Dla mnie najwiekszq korzysciq tego projektu byta mozliwos¢ wspdtpracy z aktywnym
zawodowo projektantem i korzystanie z jego doswiadczer. Godziny spedzone na roz-
mowach dotyczqcych koncepcji owocowaty dodatkowq wiedzq technologiczng.
Ale Wzorowe Slgskie to projekt, ktéry przede wszystkim miat nas nauczyc¢ wspétpracy
z przedsiebiorcami. Mysle, ze na wiele rzeczy nie bylismy gotowi, ale pokazuje to, jak
wiele musimy sie jeszcze od siebie nauczyc. Korzysci, ktére miaty ptynqc z projektu
okazaty sie byc inne niz zaktadalismy, ale uwazam, ze doswiadczenie, ktére zdobylismy
w przysztosci moze okazac sie bardzo pomocne.

Martyna Ochojska, projektantka

Z pamietnika przedsiebiorcy

Novus - firma jest debiutantem w branzy tekstyliéw dla dzieci. Jest to mikroprzed-
siebiorstwo, zatrudniajace dwie osoby. Ich dotychczasowe doswiadczenie to handel
sprzetem i tekstyliami gérskimi, gtéwnie w Internecie, czym zajmujg sie od 2003 roku.
W poprzednich latach wiasciciele brali udziat w wielu przedsiewzieciach handlowych
i miedzynarodowych imprezach targowych, dzieki czemu zdobyli liczne kontakty
handlowe, zaréwno w kraju, jak i zagranica (gtéwnie Szwajcaria, Niemcy, Czechy).

Dobry projekt, spetniajgcy oczekiwania przedsiebiorcy, oferowany na przyjetych od
poczqtku zasadach — zostanie z pewnosciq wdrozony. Ale nadawanie przedsiewzieciu
charakteru komercyjnego, a zatozenie i cel sq zupetnie inne, musi powodowac konflikt.
Obecnie projekt skonstruowany jest w sposob, ktory w petni zabezpiecza interesy
przedsiebiorcy, a nie gwarantuje zadnych materialnych korzysci dla projektantéw —
wyraZnie widac, Ze inne zwiqzane z promocjq, praktykq, czy tez uczestnictwem w swo-
istym stazu nie sq wystarczajqgce. Co wiecej — ta druga wartos¢ powinna zostac okreslo-
na réwniez na poczqtku, podczas doktadnego okreslania celow. Tylko w takiej sytuacji
mamy gwarancje, Ze czas i energia zostanq przeznaczone na prace projektowe i tylko
na prace projektowe. Eksperci, oprocz merytorycznej wiedzy w danym zakresie, powinni
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sie wykazac¢ umiejetnosciami zwigzanymi z prowadzeniem projektéw. Dla wszystkich
musi byc jasne, Ze to oni prowadzq ten projekt, zarzqdzajq ludZmi, pilnujq termindw,
realizacji poszczegdlnych etapow, a przede wszystkim realizacji wyznaczonych celéw.
To jest bardzo wazne.

Michat Niemiec, wtasciciel firmy Novus

Z pamietnika trenera

Renata Kalarus — w 1997 roku ukoriczyta Wydziat Form Przemystowych Akademii
Sztuk Pieknych w Krakowie. Po studiach wspétpracowata z firma IKER, odpowiadajac
m.in. za ksztattowanie wizerunku, wdrozenia nowych produktéw oraz budowe
sieci handlowe]j. W 2006 roku otworzyta w Krakowie wtasne studio METAFORMA

i wspotpracuje z najbardziej uznanymi polskimi oraz zagranicznymi firmami pro-
dukujacymi artykuty wyposazenia wnetrz. W swoim dorobku posiada m.in. godto
ProDECO 2006 za najlepszy mebel do siedzenia, przyznany przez ELLE Decoration
zaprojektowanej dla NOTI sofie BIBIK Loft. W 2007 roku produkowane przez NOTI
krzesto COMMA otrzymato nagrode HenkelArt Award 2007, a rok pézniej zostato
nagrodzone prestizowym - Red Dot Award 2009 Honourable Mention 2009.

W oparciu o brief zespét projektowy dostaje od przedsiebiorcy zlecenie zaprojektowania
postaci psa — gtéwnego bohatera dla nowej marki. Po dwdch tygodniach jako efekt
swojej pracy jeden z projektantow prezentuje przedsiebiorcy na rysunku... sowe. Jedng,
jedyng, bardzo tadng. Do psa ,nie miat przekonania”. Druga osoba pokazuje selekcje
przedstawien graficznych pséw znalezionych w internecie. Kolejna prezentuje autorskie
pomysty, z ktérych mozna wybrac co najmniej trzy atrakcyjne propozycje do dalszego
opracowania... Pierwsze proste zadanie, trzy rézne odpowiedzi, trzy rézne postawy
czfonkow zespotu, ktére na wstepie definiujq wszystko... Ten schemat bedzie konse-
kwentnie powtarzat sie do korica.

Niedoswiadczeni w pracy z projektantami przedsiebiorcy i niedoswiadczeni w pracy

z przedsiebiorcami projektanci. Nieznajqcy sie wzajemnie, niezgrani, tego jako przyszty
trener sie nie spodziewatam. Nie bratam pod uwage wspétpracy z rozczarowanymi, nie-
chetnymi do pracy za darmo, za kazdym razem podkreslajqcymi swoj nadzwyczaj cenny
czas mtodymi ludZmi. Poczqtkujqcymi projektantami, ktérzy spodziewali sie ugruntowa-
nego na rynku przedsiebiorcy dysponujgcego okreslong technologig, a nie przedsiebiorcy,
ktéry ma jeszcze niedoprecyzowane plany wejscia na rynek z nowg markq.

Efekty projektu oraz przebieg prac w stosunku do czasu i energii, jakq w niego zaangazo-
watam, sq dla mnie dalece niesatysfakcjonujqce. Moja rola od korica | etapu sprowadza-
ta sie gtownie do podrzucania pomystow i rozwiqgzari oraz namawiania coraz bardziej
sfrustrowanego zespotu do kontynuowania pracy projektowej w zatozonym, a zbyt

ich zdaniem szerokim zakresie. ,,Prosbq lub groZzbq”, bo Zadnymi innymi narzedziami
stuzqcymi do mobilizowania projektantdw i egzekwowania poleceni jako trenerka nie
dysponowatam. Odnosze wrazenie, ze w tym zadaniu, w jego obecnym ksztatcie wiecej

WZOROWE SLASKIE. PRAWDZIWY PROCES PROJEKTOWY ' MODEL SILESIA. A REAL DESIGN PROCESS

do zrobienia miatby psycholog biznesu, niz projektant—praktyk. A ilos¢ probleméw, ktcre
pojawity sie do przeanalizowania przy okazji projektu, starczytaby pewnie na doktorat...

Najistotniejsze kwestie utrudniajace prace:

- brak precyzyjnego okreslenia w umowie tematu i zakresu pracy

Sqdze, ze na przysztos¢ warto bytoby ustalic juz na etapie konkursu, co przedsiebiorcy
chcq uzyskac dzieki udziatowi w projekcie. Spisac zatozenia projektowe i dotqczyc je

w formie zatqcznika do umowy. Zakresu pracy nie powinien okreslac trener, bo ani sam
za to nie ptaci, ani tego sam nie wdrozy. Nie moze wiec niczego gwarantowac. Trener
nie jest stronq umowy ani z projektantami, ani z przedsiebiorcami. Trener dostaje od
Zamku wolng reke w sposobie prowadzenia procesu projektowego, ale realnie moze
tylko zleci¢ co uwaza, podrzucac¢ pomysty i rozwiqzania, bez wptywu na to, co i czy

w wyniku tego zostanie wykonane przez zespot.

- dtugi czas trwania projektu

Tyle miesiecy pracy dla mfodych ludzi to w praktyce zbyt dtugi okres czasu. W momen-
cie kiedy pracujq bez pewnosci, Ze ich projekt bedzie przez przedsiebiorcéw wdrozony,
trudne staje sie do utrzymania ich zaanagazowanie w sprawe. Powtarza sie w kétko
absurdalne hasto: 7 miesiecy pracujemy za darmo”, cho¢ realnie w przypadku naszego
zespotu, poza czestszymi niz przewidywat harmonogram spotkaniami, normalnej pracy
projektowej zebratoby sie po tym czasie na 7, w porywach do 14 dni i nie odbywata sie
ona w petni za darmo.

- praca na odlegtos¢

Praca na odlegtosc, to duzy problem dla obcej sobie zupetnie grupy ludzi. Sprawdza
sie, kiedy po obu stronach spotykajq sie albo zgrani ze sobg twdrcy, albo doswiadczeni
profesjonalisci, a w projekcie to skrajnie nie ten przypadek.

- niepewna, az do korica trwania projektu, kwestia otrzymania jakiegokolwiek
wynagrodzenia od przedsiebiorcy
Sytuacja daleka od wzorcowo rynkowej. Przygoda dla przedsiebiorcéw, do niczego ich
nie zobowiqzujqca z jednej strony. Z drugiej, nieustajgce przekonanie projektantéw, ze
pracujq bez umowy, podczas gdy pracujq na bazie umowy z Zamkiem, ktérq wtasno-
recznie podpisali. Silne przekonanie, ze ich praca nie jest szanowana, a im wiecej z siebie
dajq, tym wiecej przedsiebiorcy dostajq za darmo i tym mniej te prace szanujq. Prze-
konanie graniczqce, w przypadku jednej osoby, z obsesjq na punkcie bycia naiwnym
mtodym projektantem, ktérego wszyscy chcq oszukac i wykorzystac, potqczone z ideali-
stycznym wyobrazeniem o tym, jak powinien zachowywac sie i reagowac ,,prawdziwy”
przedsiebiorca... Moze przedsiebiorca, tak jak dopominat sie o to jeden z projektantéw
w moim zespole, powinien deklarowac chec podpisania umowy (lub nie) na wybrany
projekt na zamkniecie 1 etapu projektu? Kiedy juz ma orientacje, czeqgo moze sie dalej
od przydzielonego mu zespotu spodziewac? Moze na tym etapie, jesli nie za catosc, mégt-
by ptaci¢ za wybrany do drugiego etapu projekt czes¢ wynagrodzenia, a drugq, za przeka-
zanie praw autorskich na koniec catego projektu tylko w przypadku decyzji o wdrozeniu?
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- brak narzedzi dajacych trenerowi realny wptyw na postepowanie cztonkéw
zespotu projektowego

WiekszoS¢ dziatari trenera, w przypadku mojego zespotu, koncentrowata sie na zache-

caniu i motywowaniu projektantdéw do systematycznej pracy. Zgodnie z regulaminem

tylko brak obecnosci moze by¢ powodem do wyciqgania konsekwencji. Moze trener,

bedqcy najblizej zespotu, by miec realny wptyw na obrét spraw, powinien wspdinie

7 przedsiebiorcami decydowac o niekoniecznie réwnym podziale wynagrodzenia pomie-

dzy projektantéw i to powinno znaleZ¢ sie w umowie?

- zespo6t ztozony z nieznanych sobie wcze$niej, niesprawdzonych w boju oséb
Rézne zaangazowanie ,skazanych” na siebie projektantdw... utrudniajqce stworzenie
sprawnie funkcjonujqcej grupy projektowej. Czy nie lepsze efekty przyniostoby w przy-
sztosci wybranie ze zgtaszajqcych sie do projektu ,funkcjonujgcych” juz grup, co potwier-
dza przebieg pracy jednego z uczestniczqcych w projekcie zespotéw? A moze tworzenie
grup, ale interdyscyplinarnych, w celu zdobycia jakze istotnego w pracy zawodowej do-
Swiadczenia w funkcjonowaniu w miedzybranzowym zespole?

- nieokreslony status przedsiebiorcy

Czy w projekcie powinno sie znalez¢ przedsiewziecie, w ramach ktérego, nowa marka
ma zostac wprowadzona na rynek? Z jednej strony jest to szansa na kompleksowe dzia-
tania projektowe bez wielu ograniczen, a z drugiej ogromne ryzyko, bo nie ma zadnych
ram funkcjonowania przysztej firmy. Praca z przedsiebiorcq dysponujgcym konkretng,
wartq poznania technologiq to dla projektantéw dodatkowy benefit z wziecia udziatu
w projekcie. To zdobyta wiedza oraz doswiadczenie, ktdrych nie sposéb zdobyc w szkole
— cos co projektanci, niezaleznie od losu projektu, zabraliby w zawodowe Zycie ze sobg.

- trudnos¢ w reprezentowaniu intereséw wszystkich trzech stron

Fizyczna niemoznosc rzetelnego reprezentowania przez trenera interesow trzech bio-
rqcych udziat w projekcie stron: zespotu projektantow, przedsiebiorcéw, a jednoczesnie
Zamku jako zleceniodawcy. Kiedy mija entuzjazm, projektantom pracujqcym bez pew-
nosci otrzymania wynagrodzenia od przedsiebiorcy, nawet za dobrze wykonang prace,
zalezy na tym, aby w ramach projektu wykonac niezbedne minimum, przedsiebiorcom
oraz trenerowi odpowiedzialnemu za efekty koricowe, w tym wystawe, wrecz odwrotnie.

- korzysci?

Gfownym beneficjentem projektu wydajq sie byc przedsiebiorcy. Z braku postepéw pra-
cy w przypadku dwdjki z tréjki projektantéw znajdujqcych sie w zespole, poczqwszy od
korica etapu 1 projektu, przeszli oni co prawda od ciekawosci przez entuzjazjm po uczu-
cie niezadowolenia. Jednak w tym czasie, nie majqc jeszcze ani produkcji, ani produktu,
ani zadnej technologii, korzystali z niezwykle twdrczego sparing partnera. W postaci
zespotu i trenera dostali w projekcie za darmo swego rodzaju worek treningowy dla
wiasnych pomystéw i przemysleri na temat ksztattu marki, jakq by¢ moze majq zamiar
faktycznie w najblizszej przysztosci stworzyc.

Renata Kalarus, trenerka
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WZOROWE SLASKIE.
Jak wypada bilans?

Projekt Wzorowe Slaskie mozna poréwnac do operacji na
otwartym sercu. Potrzeba wielu specjalistéw, na dodatek
ryzyko jest bardzo duze, bo pacjent moze zyska¢ nowe
zycie albo umrze¢. Podobnie jest w przypadku proceséw
projektowych. lle os6b, tyle potencjalnych szans dla
projektu, ale i zagrozen. Wydawato sie, ze pomyslelismy
o wszystkim - o prawach autorskich, bezpieczenstwie
mtodych projektantéw, komforcie firm, ktére otrzymaty
szanse nie kupowania kota w worku, tylko rozwiazan,
ktérych naprawde potrzebujg. Obecnos¢ treneréw

i juroréw zadania miata ograniczy¢ ryzyko do minimum.
Nie zawsze tak jednak byto.

Zaczelismy od kwestii formalnych - opracowania regula-
minu, uméw z przedsiebiorcami, projektantami. Stworzy-
lismy przyktadowy brief projektowy oraz wzér umowy

o dzieto, ktérg mogliby w przysztosci podpisac uczestnicy
zadania. Dokumenty byty konsultowane ze specjalistami
z zakresu prawa autorskiego oraz z jurorami:

prof. Czestawa Frejlich, dr. Andrzejem Sobasiem

i prof. nz. Januszem Konaszewskim, ktérzy towarzyszyli
zadaniu od poczatku. Wzorowe Slaskie, z racji finanso-
wania ze srodkéw Unii Europejskiej (w ramach projektu
Design Silesia Il), byto tworzone zgodnie z wytycznymi
programu Kapitat Ludzki. Od poczatku byto realizowane
jako projekt szkoleniowy, majacy poszerzy¢ kompetencje
uczestnikéw. Mtodzi projektanci mieli zdoby¢ pod okiem
trenerow doswiadczenie, przedsiebiorcy - projekt,
zachecajacy do dalszej wspétpracy z projektantami. Do
tego specjalisci dobrani ,na miare” kazdego z wyzwan
projektowych. Wydawatoby sie - sytuacja idealna - kaz-
da ze stron powinna by¢ zadowolona.

Organizatorzy byli zaskoczeni watpliwosciami, ktére
towarzyszyty Wzorowemu Slaskiemu od samego
poczatku.Obawialismy sie, ze najwiekszym problemem
bedzie wspétpraca z przedsiebiorcami. Okazato sie jednak,
ze w duzej mierze, zastrzezenia pojawity sie ze strony

MODEL SILESIA.
Conclusions

Model Silesia may be compared to open-heart surgery.
It needs a large number of specialists, and additionally
the risks are large, because the patient may gain a new
life or die. It’s similar in the case of the design process.
The more people, the greater the potential chances for
the project, but also the greater the risks. We thought
we'd taken care of everything: copyright, the safety
of the young designers. And the comfort of the busi-
nesses, who were given a chance; not to buy something
sight unseen, but to buy solutions which they really
needed. The presence of trainers and jurors in the pro-
ject were designed to reduce the risks to a minimum.
It wasn’t always like that, however.

We began with formal questions - drawing up a set of
rules, and contracts between the entrepreneurs and the
designers. We created a model design brief and a model
contract, which the participants in the project could
sign in the future. The documents were discussed with
and examined by specialists in copyright and with mem-
bers of the jury: Professor Czestawa Frejlich, Dr Andrzej

Sobas and Professor Janusz Konaszewski, who were
active in the project from the beginning. Model Silesia,
because of being funded from European Union funds
(within the Design Silesia Il Project), was created accord-
ing to the guidelines of the Human Capital Programme.
Right from the start, it was organised as a training
project, with the intention of improving the participants’
skills. The aim was for the young designers to gain ex-
perience under the supervision of trainers, and for the
entrepreneurs to be involved in a project which would
encourage them to continue collaborating with design-
ers. In addition, the specialists were selected to perfect-
ly match each design project. In other words: “horses for
courses”. It appeared to be an ideal situation, with all the
parties involved happy.
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mtodych projektantéw. Uczestnicy zadania nie zrozumieli,
w jakim przedsiewzieciu biorg udziat. Projekt edukacyjny
traktowano jako komercyjne zlecenie, a nie szanse
wspoétpracy z trenerem — mistrzem, od ktérego mozna
wiele sie nauczy, jak i ze wspétpracy z przedsiebiorca
bez ponoszenia konsekwencji prawnych, np. kar
umownych. Przystaniata jg perspektywa ewentualnego
wynagrodzenia, ktére miatoby trafi¢ do projektantéw

w wypadku zakupu projektu przez przedsiebiorce - do
tego momentu wszelkie prawa autorskie majatkowe
pozostaja w gestii projektantéw, wykluczajac treneréw.

Niestety, ze wzgledéw formalnych organizator mégt
zwrdcic¢ koszty podrézy i zakupu materiatéw poniesione
przez mtodych projektantéw dopiero pod koniec zadania
Wzorowe Slaskie. Niewatpliwie byt to btad organizacyjny.
Okazato sie takze, ze kwota ta byta niewystarczajaca -
wskazane bytoby posiadanie specjalnego funduszu prze-
znaczonego na wyjazdy na targi oraz konsultacje z eksper-
tami - specjalistami w dziedzinie zwigzanej z danym
projektem. Btedem byto zbyt szerokie wyznaczenie
zakresu kompetencji uczestnikéw zadania. Trenerzy mieli
problem z okre$leniem, jak dalece moga ingerowac

w projekt, co przyczynito sie do opéznien w pracy.
Ponadto przedstawiciele Zamku powinni by¢ cztonkami
zespotéw projektowych, by méc lepiej zarzadzac proce-
sami — w naszym wypadku kompetencje sie rozmywaty,
zespoty wykluczaty nas z przebiegu prac.

Kazdy proces, z ktérym mielismy do czynienia w zadaniu
Wzorowe Slaskie byt inny. Wiekszo$¢ projektantéw nie
znato sie i nie miato okazji wspétpracowac ze soba wcze-
$niej. Zadania, z ktérymi musieli sie zmagac, byty rézne.
W przypadku procesu projektowania kolekcji tekstyliéw
dla dzieci zesp6t miat do czynienia zarazem z tworzeniem
zupetnie nowej marki. Oczekiwania przedsiebiorcy zmie-
niaty sie wraz z kontynuacja prac.

Zespot VIS Systems otrzymat trudne zadanie - projekt
wnetrza wagonu pasazerskiego - wielopoziomowe
wyzwanie, cechujace sie ograniczeniami odpowiednimi
dla projektu srodka transportu publicznego. Duzym
problemem okazat sie brak mozliwosci udostepnienia
programéw 3D projektantom przez Organizatora.

The organisers were astonished by doubts accompanying
Model Silesia from the very outset. We were concerned
that the biggest problem would be the partnerships with
the entrepreneurs. It turned out, however, that to a great
extent that it was the young designers who had the
reservations. The project participants didn’t understand
what they were actually taking part in. This educational
project was treated as a commercial commission, and
not the chance to work with a trainer - a specialist, from

whom a great deal could be learnt, and collaborate with
an entrepreneur without risking legal consequences,
e.g. contractual fines. These factors were obscured by the
prospect of making money, which would go to the design-
ers should the project be bought by the entrepreneur.
Before that moment, copyright would remain with

the designers, and not apply to the trainers in the project.

Unfortunately, for formal reasons the organisers could
only reimburse the costs of travel and materials incurred
by the young designers at the end of the Model Silesia
project. That was without doubt an organisational error.
It also turned out that the sum was insufficient - it would
have been better to have had a special fund earmarked
for visits to trade fairs and consultation with experts -
specialists in the fields linked to a given project. It was
also a mistake to assign too wide a range of skills for the
participants in the project. The trainers had a problem
with the definition of how much they could become
involved in the project, which contributed to delays in
the completion of the work. In addition, the staff at the
Castle ought to have been members of the teams, in
order to manage the processes better. In our case respon-
sibility areas became blurred, and the teams excluded us
from the development of the work.

Every process in which we were involved in the Model
Silesia project was different. Most of the designers
didn’t know each other and hadn’t had the chance to
work together beforehand. The tasks they had to com-
plete were varied. In the case of the process of design-
ing the collection of textile products for children, the
team was also expected to create a totally new brand.
The entrepreneur’s expectations changed during the
work proceeded.
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Projektantki zajmujace sie informacja wizualng na przy-
stankach w Cieszynie napotkaty natomiast na trudnosci
zwigzane ze ztozonos$cia przepiséw i zarzadzania
publiczng sp6tka. Kolektyw MUSK pracowat z inwesto-
rem, ktéry nie byt od poczatku przekonany do realiza-
cji projektu i ostatecznie z niego zrezygnowat.

Kazda ze stron, decydujac sie na udziat w projekcie, miata
inne oczekiwania. Najtrudniejszym momentem w pro-
cesie okazato sie nakierowanie wszystkich na jeden cel -
prace na rzecz projektu. Duzym problemem w kilku
procesach okazata sie praca w grupie. Osoby, ktére nie
wspotpracowaty ze soba wczesniej, miaty trudnosci

w zaakceptowaniu systemu pracy innych cztonkéw
zespotu, czy tez podziatu zadar w grupie. Z pewnoscia
przeprowadzone procesy ujawnity potrzebe organizo-
wania dla mtodych projektantéw i przedsiebiorcow
dalszych szkolen, dotyczacych formutowania briefu,
czy tez prowadzenia negocjacji i komunikacji.

Rézne sciezki czterech proceséw projektowych pozwolity
na bardziej dogtebne zbadanie potencjalnych zagrozen
oraz newralgicznych momentéw procesu. Pomimo
konfliktéw i trudnych chwil oceniamy Wzorowe Slaskie
pozytywnie - kazda ze stron wiele sie nauczyta, a zdoby-
te doswiadczenia pozwola organizatorowi, przedsiebior-
com, projektantom i trenerom lepiej realizowac swoje
przyszte projekty.

Katarzyna Petka, Magdalena Mendrek - administratorki
zadania Wzorowe Slaskie

The VIS Systems team were given an exacting task —

a project for the interior of a train carriage - a multi-
dimensional challenge, characterised by the limitations
which applied to a design for a means of public trans-
port. The inability of the organisers to supply the design-
ers with 3D software turned out to be a great problem.

On the other hand, the designers working on the corpo-
rate image for Cieszyn bus stops met with difficulties
linked to the complexity of regulations and the man-
agement of a public company.The MUSK collective were
working with an entrepreneur who, from the very start,
was not convinced about the project being completed,;
and finally gave up on the idea.

Each individual or group taking part in the project had
different expectations. The most difficult moment of the
process turned out to be directing everything towards
one goal - working to achieve the project’s ends. Team-
work also turned out to be a considerable problem in
several of the design processes. The people who hadn’t
worked together previously had difficulty accepting the
system of work of other team members or accepting
the distribution of tasks in the group. Without doubt, the
processes which were carried out revealed the need to
organise additional training for the young designers and
the entrepreneurs, which would focus on formulating

a brief, and also negotiation and communication skills.

The specific evolution of the four project processes
permitted a more thorough examination of the potential
risks and pivotal moments in the process. In spite of con-
flicts and difficult moments, our evaluation of the Model
Silesia project is positive - all the participants learnt

a great deal, and the experience gained will help the or-
ganisers, entrepreneurs, designers and trainers to carry
out projects better in the future.

Katarzyna Petka, Magdalena Mendrek, administrators
of Model Silesia Project
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Co trzeba zmienic?
Opinie juroréw

Po uptywie o$miu miesiecy i wgladzie w efekty jeszcze
nieskoriczonych prac zespotéw projektowych, nasuwajg
mi sie nastepujace refleksje: mtodzi, niedoswiadczeni
projektanci, pracujacy z przedsiebiorcami, nie okreslili
szczeg6towo zatozen projektowych. Spowodowato to
nadmierne rozbudowanie czesci koncepcyjnych i poszu-
kiwania rozwigzan w wielu kierunkach, bez mozliwosci
ich weryfikacji. Wydaje sie, ze trzeba najpierw popraco-
wac z przedsiebiorcami i naktoni¢ ich do okre$lenia nie-
zbyt duzego, ale mozliwego pola poszukiwan koncepcji.
Prof. Czestawa Frejlich, jurorka zadania Wzorowe Slaskie,

wyktadowca Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie, redaktorka
naczelna kwartalnika 2+3D

Start zawodowy mtodych absolwentéw wzornictwa

przemystowego w Polsce bardzo rézni sie od sytuacji

ich zachodnich kolegéw. Sktada sie na to wiele przyczyn:

1. Szkoty wzornictwa zdominowane przez pedagogéw —
teoretykéw wzornictwa oraz mtodych absolwentéw
bez doswiadczenia realizacyjnego dajg studentom
umiejetnosc¢ projektowania, ale nie uczg sztuki
wykonywania tego zawodu. Te powinno sie nabywac
na stazu w biurach projektowych pod okiem do$wiad-
czonych profesjonalistéw.

2. Poziom honorariéw, ktéry polski przedsiebiorca jest
sktonny zaptacic za projekt wzorniczy jest kilkakrotnie
nizszy niz na Zachodzie i nie pozwala na sfinansowa-
nie wysokich kosztéw prowadzenia firmy projektowej,
zatrudnienia pracownikéw i szkolenia stazystow.

3. Poniewaz absolwenci uczelni technicznych i ekono-
micznych nie posiadajg wiedzy o wzornictwie, polska
kadra zarzadzajgca i techniczna nie potrafi stworzyc
strategii wzornictwa ani dobra¢ wtasciwych partne-
réow do projektu. Przypadkowi, niedo$wiadczeni lub
niekompetentni projektanci utwierdzaja negatywna
opinie o ,plastykach”, a sami przezywaja rozczarowa-
nie i zniechecenie.

What needs changing?
The views of the jury

After eight months passed and following an inspection
into the results of the as-yet uncompleted work of the
design teams, the following reflections occur to me:

The young, inexperienced designers working with entre-
preneurs did not define the precise aims of the projects.
This resulted in excessively over-elaborate conceptual
stages and the search for solutions in many different di-

rections, with the chance of having their ideas challenged.

It seems it would be better to spend time with the entre-
preneurs and encourage them to define fairly limited,
but achievable areas for the conceptual search process.

Professor Czestawa Frejlich, member of the Model Silesia Project

jury, lecturer at the Academy of Fine Arts, Krakow, the editor of
the design magazine 2+3D

The beginning of the careers of young industrial design
graduates in Poland varies considerably from the situ-
ation of their western counterparts. Several factors
contributes to this:

1. Design schools are dominated by lecturers; design
theoreticians and young graduates without hands-on
experience give students the skills of designing, but
do not teach the art of actually working as a designer.
That art ought to be acquired during work placements
in design offices under the supervision of experienced
professionals.

2.The level of remuneration that Polish entrepreneurs
are prepared to pay for a design project is several
times lower than in the West and is insufficient to
finance the high costs of running a design business,
and to hire staff or give students on work placements
the appropriate training.

3. Since graduates of technical and economics colleges
don’t possess the knowledge about design, the Polish
management and technical staff are unable to create
a design strategy nor select the appropriate partners
for the project. Randomly selected, inexperienced or
incompetent designers confirm the negative opinion
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Programy takie jak Wzorowe Slaskie, stanowia realng
szanse startu zaréwno dla mtodych adeptéw wzornictwa,
jak i przedsiebiorcéw. Jest to sensowne potgczenie wiedzy
przedsiebiorcéw, kompetencji profesjonalistéw i kreatyw-
nosci mtodych projektantéw tak, aby mozliwe byto wy-
kluczenie typowych konfliktéw i stworzenie pozytywnych
przyktadéw na przysztos¢. W tym celu konieczne jest:

1.

Staranne wyselekcjonowanie firm zgtaszajacych che¢
stworzenia nowego produktu, w oparciu o wspétprace
z projektantami wzornictwa przemystowego. Firmy te
zyskuja zaréwno na kreatywnosci mtodych absolwentéw
szkot projektowych, jak i profesjonalizmie kosztownych
z natury ekspertéw optaconych przez organizatora.

2. W oparciu o do$wiadczenie jury, skompletowanie

zespotéw projektowych uwzgledniajace zaréwno umie-
jetnosci, jak i cechy osobowosci mtodych projektantéw.
Wazng wytyczng jest umiejetnosc pracy zespotowe;.

. Kluczowa rola przypada profesjonalistom, starannie
dobranym i optaconym przez organizatora. Zadaniem
trenera jest takie ukierunkowywanie pracy zespotu,
aby unikna¢ niepotrzebnej straty czasu i energii na
»Slepe zautki”. W relacji ze zleceniodawcg trener petni
role negocjatora w ewentualnych sytuacjach konflikto-
wych i gwaranta pozytywnego zakorczenia pracy. Jest
to trudny balans pomiedzy dyskretnym sterowaniem,
unikajacym ograniczania samodzielnos$ci mtodych pro-
jektantéw a stanowczym wkraczaniem w sytuacjach
krytycznych dla powodzenia projektu.

Zaréwno konsultanci, jak i organizatorzy powinni zadbac¢
0 wynegocjowanie godziwego wynagrodzenia dla mto-
dych projektantéw. ,Darmocha” demoralizuje. Zadanie
Wzorowe Slaskie ma charakter pilotazowy i od jego sukce-
su zalezy dalsza kontynuacja podobnych przedsiewziec.

Rezultaty powinny by¢ w pewnym sensie spektakularne.

Prof. nz. Janusz Konaszewski, juror zadania Wzorowe §|qskie,
wyktadowca Wyzszej Szkoty Sztuki i Projektowania w todzi

about “artists”, and, for their part, experience disap-
pointment and discouragement.

Programmes such as Model Silesia are a real opportunity

for a good start both for young designers and entrepre-

neurs. It’s a sensible combination of the entrepreneurs’
knowledge, the skills of professionals and the creativity
of young designers, in order to avoid typical conflicts and
to create positive examples for the future. To this end, it
is necessary to:

1. Carefully select the businesses declaring an interest in
creating a new product in partnership with industrial
designers. The businesses also benefit from the crea-
tivity of the design schools graduates, as well as the
professionalism of understandably expensive experts
paid for by the organisers.

2. Using the experience of the jury, design teams should
be created taking into consideration both the skills and
the personality traits of the young designers. An impor-
tant factor is the ability to work as a member of a team.

3. A key role is played by the professionals, who are care-
fully selected and paid for by the organisers. The task
of the trainers is to guide the work of the team in order
to avoid wasting time unnecessarily, and energy going
down “blind alleys”. In the interactions with the entre-
preneur the trainer plays the role of negotiator in any
situations of conflict that may arise, and is the guaran-
tor of a successful completion of the project.

It's a difficult balance between discrete guidance, avoid-

ing restrictions on the independence of the young
designers, but making decisive interventions in critical
situations for the sake of the project’s success.

Both the consultants and the organisers ought to en-

deavour to negotiate decent pay for the young designers.
Working “for peanuts” is demoralising. The Model Silesia
Project is a pilot scheme and the continuation of similar
enterprises is dependent on its success. The results, in

a sense, ought to be spectacular.

Professor Janusz Konaszewski, member of the Model Silesia
Project jury, lecturer at the Higher School of Art and Design, t6dz
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Co dalej?
WZOROWE SLASKIE -
DESIGN DO UStUG

W 2013 roku zostanie zrealizowany program Wzorowe
Slaskie - design do ustug. Zadanie bedzie bazowato
na doswiadczeniach zebranych w tej edycji projektu.
W nowej odstonie zadania zostang zorganizowane
szkolenia dla mtodych projektantéw i przedsiebiorcow,
ktérzy zgtoszg sie do Wzorowego Slaskiego.

Beda one dotyczyty m.in. umiejetnosci pracy w grupie

What now?
MODEL SILESIA - DESIGN...

AT YOUR SERVICE

In 2013, the programme “Model Silesia — Design at your
service” will be launched. It will be based on experience
gained in this edition of the project. This time, training
will be organised for the young designers and entrepre-
neurs applying to take part in Model Silesia.

It will focus on the skills of groupwork and the pres-

entation of projects. The entrepreneurs, along with

i prezentacji projektéw. Przedsiebiorcy, wraz z trenera-
mi i projektantami, wypracuja brief do projektu. Kazdy
uczestnik zadania zostanie poinformowany na samym
poczatku o swojej roli i otrzyma zakres obowigzkdw,
ktéry bedzie nalezat do jego kompetencji.

the trainers and designers, will create the project brief
together. Each participant will be informed about their
role at the very beginning, and given a list of tasks for
which they will be responsible.
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Adresy / Addresses

www.vis-systems.pl
www.sleepcity.pl
www.zipi.pl
www.musk.pl
www.metaforma.pl
www.ukaszroth.pl

paulinakosma.blogspot.com

Zamek Cieszyn
www.zamekcieszyn.pl

Design Silesia
www.design-silesia.pl
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